Quan tri Rudi ro

QUAN TR| RUI RO

Giang vién:
Tran Quang Trung

Muc ti€u moén hoc

K&t thic chuong trinh nay ngudi hoc co thé:

Luu y nhiéu hon cac van dé co yéu to rii ro

Nhan biét va phan loai cac rui ro ctia dan vi

Ap dung mét sé ky thuat danh gia rdi ro

Thiét k& chuong trinh kiém soat va tai tro cho rai
ro clia don vi

Hoan thién cac ky nang phan tich, truyén dat, trinh
bay, lam viéc nhém, va nang luc tu hoc

Rui ro la gi?

C#u Can Tho, Vién KHXH sap
Dich cum gia cam, 3MCPD, heo tai xanh
Gia xang dau, nguyén vat liéu bién dong

Thi trudng dia &c, thi trudng ching khoan
néng lanh bat thudng

La&i suét, gia vang thay déi lién tuc

CAC KHAI NIEM CO BAN

Gia tri tz‘!i san | Xac suat
(triéu dong)
Khong co 1,000 0.75
héa hoan
Co6 hoéa hoan 200 0.25
Gia tri tai san 800
trung binh
Tén thit 200
trung binh

CAC KHAI NIEM CO BAN

« Hiém hoa

* Rui ro (risk)

+ Ngudi mao hiém (risk-taker)

» Ngudi ngai rti ro (risk-averse)

» Gia cla rti ro (risk premium)

+ Phi bao hiém (insurance premium)

Rui ro la gi?

%(53‘
B

RUi ro t6n tai khi didu ban khéng muébn né xay ra —
cudi cung c6 co hdi xay rall!

Kha nang mot sw kién nao do sé gay ra mot
két cuc khéng mong doi
trén tinh hinh tai chinh clia cong ty hay
can tré cong ty dat muc tiéu da dinh

Th.S§ TrAn Quang Trung
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Quan tri RGi ro can ban
Cac loai ruai ro
Riii ro Rui ro Riii ro

Du &
Phip Iy L Gid ca

/

Rili ro Rl
Tai chinh Mbi truong
Rii Muc tiéu )

LD ~ - Tir vong

Quan hé cong ty - Thuong tat
Cong dong - Bét dong
- Tai hoa

Ll {0 Riii ro
Nguon . Sén xuéit
nhén lye Riii ro

Cong nghé

Quan tri Rui ro can ban
Ngon ngir mé&i ctia Rui ro

Rui ro chién luge — cac muc tiéu chién lugc & cac diéu
kién vé thi trudng toan cau, kinh té&, chinh tri

Rui ro tai chinh - tién té, 13i suat, rai ro thanh khoan & tin

dung

Rui ro van hanh — ri ro lién quan dén hé théng, quy
trinh, cong nghé & con ngudi

Rui ro tuan tha - quy dinh & luat phap

Rui ro danh ti€ng - thiét hai cho “nhan hiéu”

Quan tri Rai ro can ban
Quan tri Rui ro la gi?

%/@3‘
8

Ban cang khéng biét vé
T4t cd cdc két cuc tiém nang
Khd nang xdy ra
Chi phi cda cdc két cuc nay
Rui ro cang tang

Quan tri Rai ro can ban
Quan tri Rui ro la gi?

Ndi cach khac:

Ban cang biét va hiéu vé
Tat ca cdc két cuc tiém nidng
Kha nang xay ra
Chi phi cta cdc két cuc nay
Ban cang c6 kha nang la
mot nha quan tri rai ro gioi

Quan tri Rui ro can ban
Quan tri Rai ro la gi?

Th.S§ TrAn Quang Trung

Quan tri Rui ro can ban
Quan tri Rai ro la gi?

¢ Chu trong vao nang luc dat muc tiéu trong
twong lai bang cach nhan dang va ra quyét
dinh quan ly cac rti ro.

® Qua trinh thuwdng xuyén danh gia, ra quyét
dinh va thuc hién, phoi hop véi cac hoat dong
quan ly.




Quan tri Rudi ro

Quan tri Rui ro can ban
Quan tri Rai ro la gi?

® St dung cac coéng cu nhu phan tich an toan
lao dong, quy trinh kiém soat, sy thay doi
san pham /_chién Ilugc, nghién ciu / tai san
tri tué dé kiém soat, loai bd hay gidm rdi ro.

Quan tri Rui ro can ban
Ai chiu trach nhiém quan ly rti ro?
* Rui ro thé hién qua moi bd phan, Ianh vuc chuyén
mén, ca nhan, va hoat déng trong t& chirc.
» Moi ngudi déu cé trach nhiém!

« Trach nhiém quan tri rGi ro khdng thé chuyén giao
hodc thué ngoai!

Quan tri rii ro 1a
quyét dinh ca nhan
« Khong c6 mot quyét dinh "dang"
* Quyet dinh "dung" tuy thudc vao dac tinh cua
Hoat dong
Ca nhan quyét dinh

Loinhuan

QUAN TRI RUI RO

Quan tri rti ro t6t khong
ngan dudc cac diéu toi té
xay ra.

Nhung khi nhitng diéu toi
té xay ra, quan tri rui ro tot
da du bao dugc va gidm
thi€u cac anh huéng tiéu
cuc cla chung

QUAN TRI RUIRO

RUi ro I6n nhat 1a khong
biét tat ca cac rai ro

Van dé I6n nhat — ¢ nhiéu
rGi ro ndm ngoai tam kiém
soat cla ban

QUAN TR| RUI RO
4 NGUYEN TAC

1. Khéng chdp nhan cac
ri ro khéng can thiét.

2. Racacquyétdinhriiro
& cép thich hop. 1\
3. Ch&p nhan rdi ro khi loi —usss

ich nhiéu han chi phi. ————

4. K&t hop quan tri rti ro
vao van hanh va hoach
dinh & moi cap.

Th.S§ TrAn Quang Trung
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A

QUY TRINH

«

D
Mj

o7
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ting rui ro theo
e Hi¢u qua
*  Chi phi

cao nhét

QUAN TRI RUI RO

P 3. Panh gia cac bién phap kiém soat cho

4. Xir Iy ting rii ro — bit dau tir vu tién

21
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N ) QUY TRINH
2! QUANTRIRUIRO
% '

P 1. Nhan dang tat c4 cac su kién rii ro
lién quan c6 thé can tro viée dat cac
muc tiéu dé ra

2. Danh gi4 timg rai ro da trén xac suat
va anh huéng, rdi xép hang uu tién tir
cao xudng thip

20
= \! q
i ‘(\\W QUY TRINH
= 2 >
Fé’ QUAN TRI RUIRO
A
A ‘ ,
P 5. Truyén dat chién lugc quén tri rii

ro dén td chire

6. Giam sat cac su c§ va cac chi bao
phat sinh rti ro tiém nang khac

7. Dinh ky xem lai chién lugc quan tri
rui ro
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QUAN TRI RUI RO
QUY TRINH 6 BUGC

6. Giam sat 1. Nhanra
va Xem lai Hiém hoa

2.Danh gia
Ruiro

23

QUAN TRI RUI RO
Budc 1. NHAN DANG HIEM HOA

Muc dich 1a nhan ra cac hi€m hoa cang nhiéu

cang tét.

Hiém hoa la bat ky diéu kién tiém nang hay thuc

t&€ nao co thé lam suy giam s& mang, gay ra tén

thuong, bénh tat, tr vong hay thiét hai tai san.
) 1

Th.Sy Tran Quang Trung
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QUAN TRI RUI RO

CONG CU NHAN DANG HIEM HOA

QUAN TRI RUI RO
CONG CU NHAN DANG HIEM HOA

Cong cu Muc dich Phuong phap
Phantichvan | Hiéu cac dong su kién. | So d6 khéi, bi€u d6 phat trién,
hanh hay m6 ta van hanh theo thoi

gian
Phéan tich him | Tham do nhanh t&t ca Xem xét cac ngudn hiém hoa,
hoa so c3p cac budc trong van thudng lién quan dén nang
hanh. lwgng
Phan tich “Néu - | Nam cac yéu t6 dau vao | Ky thuat dong néo theo nhom.
thi” vé nhan luc, van hanh | “Néu diéu nay xay ra thi sao?”
trong méi trudng.

Cdng cu Muc dich Phuong phap

XU ly tinh Tudng twong va hinh dung ra | Dung phan tich van hanh,

huéng cac hiém hoa bét thudng. hinh dung dong cac su

kién.

Biéu dd Logic | Thém cac chi tiét chinh xac | Ba loai biu d6 - tich cuc,
vao qua trinh béng cac cay | tiéu cuc, va su ¢ ri ro.
biéu do.

Phantichsy | Kham pha cac ggi y tr hiém | So sanh tinh trang hién

thay déi hoa vé cac thay déi dugc nay va trudc day.

25

hoach dinh ciing nhu khéng
dudc hoach dinh.
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Su phu thuéc bén ngoai

| Phu thudc ha tang (dién, dién thoai,...) |

f

Nha cung cép

|

¥

| Khach hang
Nha thau phu Céng ty [
I Cac té chire
truyén thong
Pai dién
ban hang

Hé théng (may tinh, di¥ liéu, mang,...) |
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M6 hinh 5 ap luc cta Porter
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Threat of
Supstitution

PEST

« Gilp hiéu bt tranh
toan cuc vé moi trudng
hoat dong cuia cong ty

» Cach lam:

- Pong n&o dé nhan ra

Chinh tri

Kinh t&

cac yéu to trong bén 6
bén canh

— Théo luan, quyét dinh
cac yéu t6 anh hudng
dang k& dén hoat dong
clia cong ty

Céng nghé

29

Th.S§ TrAn Quang Trung

HAZOP

» SUr dung trong giai doan dau clia qua trinh
thiét k& dé& xac dinh cac hiém hoa tiém nang
lién quan dén thiét ké

» Cach lam:

— Phan ra hé théng, san phdm, k& hoach thanh tirng
bd phan

— Khdo sat twong tac gilra cac bo phan

— Phan tich két néi gitta cac bd phan mét cach hé
théng, xac dinh yéu té dau vao, tinh chat cta no,
va két qua sai léch tiém nang

— Ghi lai cac nguyén nhan gay sai léch

30
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QUAN TRI RUI RO

Budc 2. DANH GIA RUI RO

Rui ro: kha nang xay ra — mdrc d6 nghiém trong.

Chi phi &n.

Banh gia: do lvdng dinh tinh — dinh lugng.
Ma tran danh gia rdi ro: sap x&p uu tién.
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Quy trinh chung clia
cac phuong phap danh gia rui ro

« Nhéan dang cac hiém hoa va ton that tiém
nang lién quan dén san pham hay quy
trinh

« Nhén dang rdi ro clia san pham va xép
hang mic d6 nghiém trong

 Nhan dang nguyén nhan va xép hang kha
nang xay ra

Quy trinh chung ctia
cac phuong phap danh gia rui ro

» Ma tran mdrc do rui ro phan biét cac rui ro
c6 thé chap nhan vdi rdi ro khong thé chap
nhan dua trén do nghiém trong cta tén
that va kha nang ton that xay ra

« X&p hang rdi ro trong téng thé cho méi rui
ro tiém nang duoc nhan ra

Thang do dinh tinh cho kha nang xay ra

Kha nang xay ra? Quy trinh cta ban... Mtrc do

Hiém khi xay ra ... & tranh hay giam thidu rti ro nay mot 1;2
cach hiéu qua dua trén céc thuc hanh tiéu
chuén

Khé& nang thap ... thuwdng gidm thiéu rai ro nay vdi so suat 34
rét it trong nhitng trudng hop tuwong ty

Cé thé xay ra ... ¢6 thé giam thiéu rdi ro nay, nhung cé khi 5,6
can phai van hanh theo nhiéu huéng

Kha néng cao ... khdng thé giam thiéu rdi ro nay, nhung 7-9
quy trinh khac thi c6 thé

Gan nhu chac .. khdng th& gidm thiéu rdi ro nay, khéng c6 10

chan quy trinh nao c6 sén

34

Thang do dinh tinh cho mirc d6 nghiém trong

QUAN TRI RUI RO
CAC MUC BANH GIA RUI RO

Mtrc d6 nghiém trong

Tham khéc Nhiém vu that bai hoan toan, t&* vong, hay mat méthé | 5

théng.

Nghiém trong | Anh hudng nhiém vu chii y&u, t8n thwong nang, bénh 4
tat nghé nghiép, hay hu héng hé théng chinh.

Nhiéu Anh hudng nhiém vu chinh, t8n thuong, bénh tat nghé | 3
nghiép nhe, hay hu héng hé théng phu.
it Anh hudng nhiém vu it quan trong, tén thuong, bénh 2

tat nghé nghiép nhe, hay hu héng hé théng phu.

Khéng dang | Anh hudng nhiém vu rét it, tn thuong, bénh tat nghe 1
ké nghiép nhe, hay hu héng hé théng phu.

Thuc hién K& hoach lam viéc Chi phi Murc do
Khéng ¢6 hoac anh | Anh hudng it, thay d8i | Chua vuot chi tiéu chi 1;2
huéng it nhe, bu dap bang dv | phi thap

phong c6 sén
Giadm nhe thuc hién | Can cac hoat ddng b | Chi phi udc lugng 34
ky thuét, quy trinh sung, c6 thé kip cac vuot chi tiéu tr 1-5% | the yéu
van duy tri thai diém quan trong
Gidm via phai thuc | L& k& hoach thi yéu, | Chi phi udc lugng 5,6
hién ky thuat, nhung | s& tré cac méc thi yéu | vuot chi tiéu tif 5-20% | trung
c6 thé hdi phuc binh
Giam sat dang ké Anh hudng dén dudng | Chi phi udc Iuong 7-9
thuc hién ky thuat, gang cua chuong trinh | vuot chi tiéu tir 20- dang
hdi phuc kho khan 50% K&
Muc tiéu k¥ thuat Khéng thé dat cac cot | Chi phi udc luong 10
khéng thé dat dén méc quan trong vuot chi tiéu trén 50% cao

36
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QUAN TRI RUI RO
CAC MUC BANH GIA RUI RO

Kha nang xay ra

QUAN TRI RUI RO
MA TRAN BANH GIA RUI RO

Thudng xuyén | Xay ra lién tuc trong vong doi cla thiét bi/cdng viéc | 5

Cothé xdy ra | Xay ra nhiéu Ian trong vong ddi cla thiét bi/céng 4
viéc

Thinh thodng | Doi khi xay ra trong vong ddi clia thiét bi/cong viéc 3

Hiém khi Co hdi xay ra rét it trong vong doi cla thiét bi/cdng | 2
viéc
Ra&t kho xay ra | Co thé xem nhu khdng xay ra trong vong ddi clia 1

thiét bi/cong viéc

37

B§ nghiém trong

Kha nang xay ra

Thudng | D& xay Thinh Hiém khi | Kho xay
xuyén ra théang ra
A B (o] D E
I 5 5 4 3 3
[} 5 5 4 3 2
mn 5 4 3 2 2
v 4 3 2 2 1
\ 4 3 2 2 1
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Th{ tu wu tién dé giai quyét

Hanh dpng Hanh d6
£ Cao |néu hiéu qui anh aong|
E‘ vé chi phi ngay
on
=
i
=
S | |Khéng can Yéu ciu
% Thap|yinh dpng hanh djng

ft —————— Thamkhdc

Mikc d§ nghiém trong
Source: Dr. Geoff Benson, North Carolina State University

)

3
2
4
1
2
1
3
1
5
1
3
1
3
1
3
3
2

PO LUONG RUI RO

CAC PHUONG PHAP BINH LUONG

» Phuong phap khai trién t6n that

» Phuong phap khai trién t6n that dua
trén déi twong rdi ro

» Udc lugng do chinh xac

PHUONG PHAP
KHAI TRIEN TON THAT

+ Hé s6 khai trién k nam =
Tong khi€u nai / S6 khi€u nai da phat
sinh sau k nam

S dung hé s6 khai trién dé wdc
lugng tong s6 khiéu nai

Th.S§ TrAn Quang Trung
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~ ~
HE SO KHAI TRIEN

$6 nam tinh Hé s8 khai trién = Tdng khi€u
tir dau ky nai / S8 khi€u nai da phat sinh

1 3.33

2 1.57

3 1.19

4 1.08

5 1.05

6 1.04

7 1.03

8 1.02

9 1.01

10 1.00

SU DUNG HE SO KHAI TRIEN BE
UGC LUONG TONG KHIEU NAI

Nam S6 khi€u nai  He s6 Téng s6

d4 phat sinh  khai trién khi€u nai
1983 30 1.00 30.00
1984 21 1.00 21.00
1985 18 1.01 18.18
1986 12 1.02 42.84
1987 28 1.03 28.84
1988 25 1.04 26.00
1989 32 1.05 33.60
1990 27 1.08 29.16
1991 35 1.19 41.65
1992 33 1.57 51.81
1993 19 3.33 63.27
Téng 310 386.35

.
UOC LUONG
A , .
DO CHINH XAC

» Maximum probable cost - MPC
* Dung sai rti ro
« MPC = Tén thét trung binh + t* D6

léch chuén

KHAI TRIEN TON THAT
DUA TREN BOI TUONG RUI RO
Nghé Hé sé Nhu cau S6 don vi
nghiép quy d6i namtdi | yoclugng
Xaydung |1.00 233.4 233.4
V.phong |13.33 63.5 4.8
Pdccong |4.27 27.6 6.5
Quanly |6.55 6.8 1.0
H8 tro 2.13 55.2 25.9
Téng 271.6
UGOC LUONG
DO CHINH XAC

MPC

Th.S§ TrAn Quang Trung
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QUAN TRI RUI RO
Bude 3. PHAN TICH CAC CONG
CU KIEM SOAT RUI RO

Nghién clru cac cong cu va chién ludc cu thé dé
ngan ngtra, giam thiéu, hay loai b rai ro.

Cong cu kiém soat rui ro hiéu qua sé ngan nglra,
giam thiéu, hay loai bd moét trong ba thanh phan
cua rui ro (kha nang xay ra, mc dé nghiém
trong, va déi twgng rai ro).

49

QUAN TRI RUI RO
Budc 3. PHAN TICH CAC CONG
CU KIEM SOAT RUI RO

TU b Bu d&p
Tranh Ngan nglra
Tri hoan Giam thiéu
Dan trai Chuyén giao

50

QUAN TRI RUI RO
Budc 3. PHAN TICH CAC CONG
CU KIEM SOAT RUI RO
Cac lva chon sau day giup nhan ra cac bién
phap kiém soat tiém nang:

Failure Mode Effect Analysis

Dang thét bai Khéng dat y dinh
Anh hwudng ——— Nguyén nhan chinh
Hau qua
Giam thiu

DPanh gia rdi ro

Phan tich ————— K& hoach hanh déng
Két qua
Hoan thién lién tuc

52

Thiét ké Huén luyén & dao tao
Bdo vé Canh bao
Hoan thién thiét k& cong viéc Dong vién
Gidi han hiém hoa Giam thi€u anh hudéng
Lua chon nhan su Phuc hoi
51
. d .
Dang that bai

Loai 1: khong thuc hién t6t chirc nang da
dinh

Loai 2: diéu ban khong mudn, khéng gia
dinh la c6 lai xay ra

53

Nguyén nhan

Con nguai (Man)
May méc (Machine)
Phuaong phap (Method)
Vat liéu (Material)
Mai trudng (Environment)

54
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Anh huéng

San phém
Anh huong cuc b
Anh huéng tuic thi — anh hudng trén
cac muc dugc xem xét hay trong
pham vi han ché

Anh huéng cép cao hon
Anh huéng trén cac phan lién quan
hay day chuyen ké tiép, hoac tat ca
céac anh hudng gitra khu vuc va
sa&n pham cudi cung

Anh huéng toan cuc

Anh hu’dng trén toan hé thng hay
ngudi st dung cudi cung

Qua trinh
_ Anh hutng cuc bo
Anh hudng ttre thi — anh hudng
trén qua trinh cuc bo

Anh hudng sudt qua trinh

Anh hudng sudt qua trinh khi
chung ta khong thé stra chita tinh
trang va dut diém van dé ngay lap
tiic

Anh hudng toan cuc

Anh hudng trén toan hé théng hay
ngudi si* dung cudi cung

55

Giam thiéu
Ban sé lam gi trong tinh hudng doé?
Phong tha tuyén 1
>Tranh hay loai bé nguyén nhan that bai
Phong tha tuyén 2
>Nhan dang hay phat hién that bai sém han

Phong tha tuyén 3
> Giam anh huéng/hau qua cua that bai

56

QUAN TRI RUI RO
Budc 4. QUYET BINH KIEM SOAT

Bién phap kiém soat bao géom:
+ Cac quy trinh dugc viét thanh tai liéu dé ngan

ngura rdi ro phat sinh, e.g. duy tu ngan ngua,
cong cu ngan ngtra hda hoan, bao vé, cac

quy trinh van hanh.

+ Hé théng giam sat bao dam cac quy trinh
thuc sw van hanh nhu thiét ké.

+ Bao hiém — nai ¢o6 thé bao hiém bao gém tén

that va lgi nhuan.

57

Cic buéc hoach dinh cho tinh hudng bét ngor

| Dénh gia |
T chire Doi Tién hanh Xép wu tién & Phat trién cic Tinh
danh gia Rui ro danh gia Rui ro pham vi Rii ro hudng
| Hoach dinh |
Trién khai Nhén dang Kiém nghi¢m Dién tip
cdic ké hoach s ¢ bje phat ké hoach
o o
| Thue hién | | Ho6i phuc |
Su cb bjc phit Thure hién Swebd Khéi dong
xay ra | ké hoach chiim dirt [{ké hoach héi phuc

58

weiji (fE#)
Khung hoang

weiji = wei (nguy hiém)
+ ji (co i)

59

QUAN TRI RUI RO
Budc 4. QUYET DINH KIEM SOAT

Sau khi lwa chon cac bién phap kiém soat
dé€ loai bo cac hiém hoa hay ngan nglra
rti ro, xac dinh mirc dé rdi ro con lai déi
V@i cbng viéc, nhiém vu hay cac hoat
dong.

60

Th.S§ TrAn Quang Trung
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QUAN TRI RUI RO
Budc 4. QUYET BINH KIEM SOAT

+ Chép nhan ké hoach

 Bac bo k& hoach ngoai tam tay

« Diéu chinh ké hoach dé phat trién cac
cong cu kiém soat rdi ro

« Pua quyét dinh Ién cap cao hon

61

QUAN TRI RUI RO
Budc 4. QUYET DINH KIEM SOAT
Quyét dinh vé rui ro & cap thich hgp:
* Ai sé giai trinh khi rai ro xay ra?
+ Aila quan ly cao nhéat & noi rdi ro xay ra?
+ Ai hiéu biét rd nhat vé Ioi ich va chi phi cta rairo?

62

QUAN TRI RUI RO
Budc 4. QUYET BINH KIEM SOAT

Quyét dinh veé rti ro & cap thich hgp:

+ Aicé nguébn luc dé giam thiéu thiét hai?

» Cd&p nao lién hé dén van hanh nhiéu nhat?

+ Cd&p nao ra cac quyét dinh loai nay trong cac hoat déng khac?
« Ai sé phai ra quyét dinh nay trong qua trinh hoat déng?

63

Tai san

v Yes

s N =
Gia tri? I“_QIENlll

¥ Yes

. - ===
Bi de doa? ml END |

w Tes

C6 thé thiét hai? *=|END |

¥ Yes

Anh hwéng bat loi dén i
kinh doanh? o IEND |

w YEs

Hanh déng 64

QUAN TRI RUI RO
Budc 5. THUC HIEN QUYET DINH
KIEM SOAT RUI RO

 Thuc hién phai ro rang
 Xac dinh trach nhiém gidi trinh
+ Cung cap hé trg

65

Th.S§ TrAn Quang Trung

QUAN TRI RUI RO
Budc 6. GIAM SAT VA XEM LAl

Giam sat
Xem lai
Phan hoi

66
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QUAN TRI RUI RO
Budc 6. GIAM SAT VA XEM LAl

Giam sat - Theo dbi hoat dong dé dam bao:

* Kiém soat dang duoc tién hanh hiéu qua.

* Nhaén ra cac thay dGi co rui ro can dugc quan ly.
* Hanh dong can thuc hién dé diéu chinh cac ki€m

soat rdi ro chua hiéu qua va bat dau lai quy trinh
quan ly rdi ro khi c6 cac hiém hoa mdi.

67

QUAN TRI RUI RO
Budc 6. GIAM SAT VA XEM LAl

Giam sat - Theo dbi hoat dong dé dam bao:

+ Khi co su’ thay ddi vé nhan s, thiét bi, hay thuc
hién nhiém vu, ho&c céac hoat dong mai dugc dv
b&o trong moi tru’dng chua duoc bao gém trong
phén tich trudc day, cac rai ro va céng cu kiém
soat nén dugc danh gia lai.

« Kiém soat ri ro chuyen can can lgi ich-chi phi vé
phia lgi ich gidp nhiém vu dugc thue hién thanh
cong.

68

QUAN TRI RUI RO
Budc 6. GIAM SAT VA XEM LAl

Xem lai — Sau khi ngudn luc dugc phan bé dé
kiém soat rui ro, Ioi ich chi phi phai dugc xem
xét.

« Chi phi thuc t& c6 phu hop véi du kién?

+ Cac cong cu kiém soat anh hudng gi 1én két qua
thuc hién?

+ Hé théng phan hoi vé nhiém vu c6 dugc thiét lap dé
dam bao cac hanh dong stra chita hay ngan ngura
duoc thuc hién hiéu qua?

69

QUAN TRI RUI RO
Budc 6. GIAM SAT VA XEM LAl

Xem lai — Sau khi nguén lvc dugc phan bé
~ dé kiém soat rui ro, Igi ich chi phi phai
dugc xem xét.

+ Co san tai liéu cho phép xem lai qua trinh quyét
dinh vé rdi ro?

» Cac do luvdng nao dugc thuc hién de dam bao
danh gia dang muc d6 hiéu qua clia cac cong cu
kiém soat trong viéc loai bd cac hiém hoa hay
ngan ngwra cac rui ro?

70

QUAN TRI RUI RO
Budc 6. GIAM SAT VA XEM LAl

Phan h6i — Théng tin cac van d& nhu qua trinh
thuc hién van hanh nhu thé nao, kiém soat co
hiéu qua khéng
Phan hoi ¢ thé dudi dang cac tom tét téng két,
bai hoc rut ra, cac bao cao gilra cac bé phan,
d6i chi€u vai chudn muc, cac bao cao dit liéu,
tai nan, bénh tat...

7

BUGC 1 NHAN DANG HIEM HOA

Hoatdong |
Phiintich nhi¢m
W /con

Hoatdong |
Ly chon cong ey kiém sodt

BUGCS THU'C HIEN KIEM SOAT

Hogt dong 2:
Cée quyétdinh vé i ro

Cungephd trg

Hogtdgng 1
Lim 15 viée
thc hign

Hogtding 3 ‘

BUGC 6 GIAM SAT VA XEM LAI

Hoat dong 2: Hoat dong 3
Xem ki Phinhéi

—|

Hogtdong I
Gim st
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QUAN TRI RUI RO
KHAI NIEM 5M

Management

73

QUAN TRI RUI RO
KHAI NIEM 5M

Man

* Lua chon
 Két qua thuc hién cong viéc
 Cac yéu td ca nhan

74

QUAN TRI RUI RO
KHAI NIEM 5M

Media

* Khi hau, thai tiét

* Mai trudng hoat dong
* Vé sinh mdi truong

» Xe cd/di b

75

QUAN TRI RUI RO
KHAI NIEM 5M

Machine

 Thiét ké

» Bao tri

» Cung trng

» D@ lieu ky thuat

76

QUAN TRI RUI RO
KHAI NIEM 5M

Management

« Thiét lap tiéu chudn, quy trinh va kiém soat
dé& dinh hudng tuwong tac gitta MAN, MEDIA,
MACHINE and MISSION

* Y&u t6 ki€ém soat quyét dinh qua trinh thanh
cong hay that bai

7

QUAN TRI RUI RO
KHAI NIEM 5M

Mission

» S mang thanh cdng hay that bai la chi
bao nang luc cta hé thdng

» Cac nguyén nhéan cad ban cua that bai
cling nam trong cac yéu t6 Man, Media,
Machine va Management

78
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TAI TRO SAU TON THAT

Céc ngudn tai tro ¢ s&n sau t6n that
+ Tién mat va dau tv ngén han
. Nd
Khoan vay dat tru'dc
Cac khoan vay dot xuét
Cdc khoan vay ngén va trung han
Vay dai han
+ V6n c6 phan

7

CAC CHIEN LUQC
TAI TRO HON HOP

« Bao hiém céac tén that 16n va gilr lai cac ton that
nhd thudng xuyén
» Bao hiém rat tén kém nén cong ty can can dsi chi
phi va lgi ich ctiia bao hi€ém
« Ca&c hinh thitc bao hi€ém ban phan:
Giam trir (Deductibles)
Dong bao hiém (Coinsurance)
Cac gidi han ctia hop dong (Policy limits)

80

THIET KE HOP PONG BAO HIEM

Gia tri tai sdn ban dau: 260 tr
Phi bdo hiém = Tién bdi thusng trung binh *150%

Bao hiém toan phin 20 tr Deductible

Xéc sudt | Tén that | Tién bbl thudng | Tal sin | Tién béi thudng | Tai san
0.5 0 [ 200 O 215

0.1 20| 20 200 0 195

0.2 40| 40| 200 20| 195

0.1 100 100 200 80| 195

0.1 200 200 200 180} 195
GTTB 40 40| 200 30| 205

75% Coinsurance 100 tr Upper-limit
Xac suat | Tén that [ Tién béi thuong | Tai san | Tién béi thuong [Tai san

0.5 0 (0] 215 0 215
0.1 20 15| 210 20 215
0.2 40 30 205 40 215
0.1 100 75| 190 100 215
0.1 200 150 165 100 115
GTTB 40 30 205 30 205

Giam trir (Deductibles)

Boi thuong theo hop dong giam trir $10,000
Tén that Giam trir ting ton that Giam trir theo tich liiy
6,000 6,000 — 10,000 = 0 | 6,000
23,000 23,000-10,000 = 13,000 | 23,000
62,000 62,000 10,000 = 52,000 | 62,000
Téng bdi thudng 65,000 [ 91,000 — 10,000 = 81,000

« Tranh céac chi phi dan xép 16n mét cach khong tuong xdng
d6i vai cac tén that nho

+ Cac tén that nhé thuong phat sinh déu dan, co thé gidi quyét
dua trén k& hoach ngan luu ctia cong ty

+ Giit lai cac t6n that nho, thuding xuyén khong lam cho cong
ty bi rai ro dang ké

+  Khé&c phuc tinh trang mao hiém do thiéu trach nhiém

Cac gidi han cta hop dong (Policy limits)

« Ba ngudi bi t6n thuong trong mét tai nan do su bat c&n cla
ngudi c6 mua bao hiém

Thiét hai cda ho Ia $30,000, $40,000, va $14,000

Hop dong béo hi€m co gidi han la $50,000 cho méi lan xay ra
tai nan, va boi thudng cho méi ca nhan khéng qua $20,000

Dugc bao hiém | Khong dwge bao hiém | Tong thiét hai
Nan nhin A 20,000 10,000 30,000
Nan nhin B 20,000 20,000 40,000
Nan nhén C 14,000 a 14,000
Téng 54,000 30,000 84,000
Vi gidi han 50,000

Th.S§ TrAn Quang Trung

Cac gidi han cta hop dong (Policy limits)

- Gidi han tich l0y trén tat ca cac chi tra bén canh gidi
han cho méi [an xay ra t6n that
+ Céc gidi han khong hap dan cac cong ty vi:
— T6n that gitr lai 14 vo han va khéng thé diéu chinh bang ké
hoach ngan luu
— T6n that khong dugc bao hiém nam & phan dudi ctia phan
phai, kho udce luong vi cac tén that nay it xay ra
+ Thudng do bén bao hiém dat ra chir khdng phai do
cong ty mua bao hiém

14
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Mye tiéu:

Ban quan ly rui ro

1. MUC TIEU/CONG VIEC:

2.NGAY/GIO BAT DAU:

3.NGAY CHUAN B!

Ngay chuiin bj:
Butrel, Bute 2. Bute3. Butred. Budcs.

Nhiin dang hiém hoa ‘Dinh gid hiém hoa Quyét dinh vé rii ro Thye hi¢n kiém soit Gidm sit

Khiu vin hanh | Hiém hoa | Nguyén nhin RAC Phit trién RAC Ciich thyc hign Ciich giém st
ban diu kiém soit con lai
Fisk Assassment Code: RAC Chip nhin RR:  Yes No | Baihoc riit ra:
AeThimkhGc | 2-Nohimirong  3=NhBu 4=k SeKhingdnghé Chuylo el trén: Yes No
85
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4.CHUAN B| BO!
Ml CRON _KIEMSOAT . CAGH y . Thes
B e S S | Sl
6. 9.CAPQUYETDINHVERDIRO
1=ThamkhSc 2=Nghiémirong 3=Nhidu  4=it 5=Khdng ddng ké
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