MO TA CONG VIEC CAC VI TRi KHCN TAI CHI NHANH/PGD

TT VI TRi MO TA CONG VIEC YEU CAU
BO PHAN KINH DOANH
1 | TRUONG - Chiu chi tiéu kinh doanh cua cé nhan, ) )
NHOM  KINH | thuc hién ban chinh céc san phim, dich | - Tot nghi¢p Cao dang tro 1én, chuyén
DOANH vu khach hang ca nhan, ban chéo cac | nganh: Marketing, Quan tri kinh doanh,
san pham doanh nghiép q kinh té, Tai chinh - ngan hang, ...
- GépAy, Sffa dé,i’ phat trién Séfl phé’m -C6 02 nam lam viéc trong linh vuc
dua trén chinh sich, quy dinh ctia Phap | -\ inh doanh ban I¢, trong do c6 it nhét 01
luat, thi hiéu cta khach hang va théng . \ o .o,
e T ndm dam nhi€ém vi tri tuong duong
tin cua doi tha canh tranh. t anh t3i chinh naan ha
- Quan 1y cac Chuyén vién quan hé rong nganh tai chinh ngan apg.
khach hang (CV QHKH) cia nhém, | - CO ky niang quan ly va phoi hop lam
thuc dédy, don déc cac CV QHKH cua | nhom tét,
nhém hoé’n thén'hAchi tif%u‘c}u’ch giao - Co tu duy nhanh nhen, khai quat va
- Chiju trach nhiém chi tiéu cta nhém, ‘ oA ax LA, 2 o,
i N . R 2 . n nam bat van dé tot, nam bat y tudng
tiep nhan va phan bo chi tiéu cho dam bio hoat done hid .
CVQHKH, Iap ké hoach trién a a? oat dong hieu qua cao. )
khai/giam sat ban hang, phdi hop ciing | - C6 moi quan hé rong rdi, tich cyc thict
cac CV QHKH thyc hién cong tac | ldp moi quan hé véi khach hang.
cham so6c khach hang,
2 | CHUYEN VIEN | - Thyc hién giéi thiéu, ban chéo cac
QUAN HE | loai san phiam, dich vu ddi véi khach
KHACH HANG | hang c4 nhan nhu huy dong, cho vay,

thanh toan, the, ...

- Tim kiém, gioi thiéu cac khach hang
c& nhan, khach hang doanh nghiép tra
lwong qua tai khoan tiém ning, gidi
thiéu va ban cac san phdm va dich vu
cua ngan hang danh cho Khach hang ca
nhan theo danh muyc san pham.

- Tiép nhan hd so, phdi hop véi cac T,
bo phan nghiép vu khac dé hoan thién
Hb so, cung tmg san phiam, dich vu cho
khach hang.

- Cham soc khach hang, thuc hién cong
tac tiép thi, phat trién thi phin, bao vé
thuong hiéu ctia OceanBank

- Thuc hién cac cdng viéc khac do
Truong nhom kinh doanh giao.

- T6t nghiép Cao diang trd 1én chuyén
nganh Marketing, Quan tri kinh doanh,
kinh té, Tai chinh - ngan hang, ...

- C6 kinh nghiém 01 nam lam viéc trong
c&c linh vyc kinh doanh, wu tién nhirng
ung vién c6 kinh nghiém trong linh vuc
Ngéan hang.

- Nhanh nhen, giao tiép tdt, phdi hop
lam viéc theo nhom tét

-C6 ky nang cham soc khach hang

BO PHAN HO TRQ KINH DOANH

3

QUAN LY BOQ
PHAN HO TRQ
KINH DOANH

- Chiu trach nhiém chinh vé& hoat dong
cia Bo phan Hd tro kinh doanh —
Phong Khach hang cd nhan tir khau
quan 1y diéu hanh, phan cong nhiém
vu dén kiém soat cac hoat dong trong
b6 phan theo sy phan cong ciia Giam
dbc phong.

- Quan ly viéc hach toan giai ngan, thu
no goc, no 14, phi ddi voi cac khoan
tin dung phat sinh tai Phong Khach

- T6t nghiép Pai hoc tré 1én chuyén
nganh Marketing, Quan tri kinh
doanh, kinh té, Tai chinh — ngan
hang,

-C6 trén 2 nam kinh nghiém lam
viéc trong linh vyc Ngan hang tai
chinh, trong d6 c6 it nhat 01 nim
dam nhiém v1 tri tuong duong.

- C6 kha ning quan ly, nim bét van




hang ca nhan

- Chi dao va chiu trach nhiém xir ly
c&c khoan vay qua han va tim phuong
an xtr ly ng quéa han trong pham vi
trach nhiém

-Cac nhiém vu khic do Gidm ddc
Khach hang c4 nhan, Ban Giam doc
Chi nhanh phén céng.

dé va cong viéc tdt, xir Iy cong viéc
dam bao hi¢u qua hoat dong cao.

CHUYEN VIEN
HO TRQ KINH
DOANH  PHI
TIN DUNG

- Phéi hop, hd trg Bo phan kinh doanh
hoan thién thi tuc, soan hop dong, ra
so4t form mau, trinh ky Hop dong, dap
{mg viéc ban san pham, dich vu phi tin
dung ctia OceanBank

- Hd trg nhap phdn mém phat hanh thé
dé phat hanh thé phuc vu cac hop
ddng tra lvong qua tai khoan,

- Pau mdi nhan cac gidy xac nhan kinh
doanh lién quan dén c4c san pham phi
tin dung, kiém tra tinh chinh x4c, nhap
|én phan mém Sale management trong
phan quyén cho phép

- Thuc hién cac coéng viéc khac do
Quan 1y bd phan hd trg kinh doanh va
Giam déc KHCN giao pho

- T6t nghiép Pai hoc chuyén nganh
Marketing, Quan tri Kkinh doanh,
kinh té, Tai chinh — ngan hang,

- Téi thiéu 01 nim cong tac trong linh
vuc Ngéan hang tai chinh

- Nhanh nhen, chu dong, giao tiép tdt,
phoi hop 1am viéc theo nhém tot,

CHUYEN VIEN
HO TRQ KINH
DOANH TIN
DUNG

- Phéi hop hé tro CV Quan hé Khach
hang dé huéng dan khach hang lap ho
so vay von, hoan chinh, thim dinh hd
so, tai san bao dam, lich su tin dung,
kha nang tra ng...nhdp thong tin vao
CAS, trinh phé duyét khoan vay.

- Ban giao hd so dd dugc duyét cho
quan 1y tin dung dé tién hanh giai ngan
- Phéi hop véi Chuyén vién quan hé
khach hang, chuyén vién quan 1y tin
dung déc thuc thu hdi no, xir Iy no quéa
han trong pham vi, trach nhiém.

- Thyc hién quan ly cac khach hang cé
nhan cii, phdi hop véi chuyén vién
quan ly tin dung kiém tra sau vay, diéu
chinh 14i suat theo ding quy dinh hop
dong tin dung dd ky két véi khach
hang.

- Thuc hién cac coéng viéc khac do
Quan 1y bd phan hd trg kinh doanh va
Giam déc KHCN giao pho

- T6t nghiép Pai hoc chuyén nganh
Marketing, Quan tri kinh doanh,
kinh té, Tai chinh — ngan hang,

- Téi thiéu 01 nim cong tac trong linh
vuc Ngéan hang tai chinh

- Nhanh nhen, chu dong, giao tiép tdt,
phoi hop 1am viée theo nhom tot,

CHUYEN VIEN
HO TRQ KINH

- Tiép nhan hd so tin dung sau khi dé
duogc phé duyét, kiém soat ho so theo

- Tot nghiép Pai hoc chuyén nganh
Marketing, Quan tri kinh doanh,




DOANH QUAN
LY TIN DUNG

quy dinh trudc khi trinh phé duyét giai
ngan va thuc hién giai ngan trén FCC,
thue hién cac tha tuc dam bao tién vay
nhu cong chung, dang ki giao dich
dam bao, nhap kho tai san dam bao

- Quan ly khach hang sau giai ngan

- Thuc hién cac nghiép vu giai ngan,
thu ng, thu phi phat sinh trén FCC
-Pén dbe, phdi hop v6i cac chuyén
vién hd tro kinh doanh tin dung thu
hoi ng dén han, qua han, xtr Iy no qua
han theo thim quyén

- Nhan gidy xac nhan kinh doanh san
pham tin dung ctia Chuyén vién khéach
hang, kiém tra tinh chinh xéc, nhap
phan mém phan quyén theo quy dinh.

- Thuc hién cac coéng viéc khac do
Quan ly bo phan hd tro kinh doanh va
Giam d6c KHCN giao pho

kinh t&, Tai chinh — ngan hang,

- Téi thiéu 01 nim cong tac trong linh
vuc Ngéan hang tai chinh

- Nhanh nhen, chu dong, giao tiép tdt,
phéi hop 1am viéc theo nhom tét,

- Yéu cau mg vién nam duogc nghiép
vu k€ toan hach toan.




