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Yéu ciu chung

MO TA CONG VIEC CAC VI TRI TUYEN DUNG

POI VOI TRUNG TAM PHAT TRIEN GIAI PHAP TAI CHINH VIETINBANK

Tét nghiép dai hoc trg 1én, hé chinh quy céc trudng dai hoc cong lap trong nude: Pai hoc Ngoai Thuong, Pai hoc Kinh té qudc dan, Hoc vién tai chinh,
Hoc vién ngan hang, Pai hoc kinh té HCM, Pai hoc Ngan hang HCM, Dai hoc kinh té - tai chinh HCM, Pai hoc Quéc gia hoidc cac trudng dai hoc danh
tiéng trong nudc va nudc ngoai, Chuyén nganh: Kinh té, Tai chinh - Ngan hang, Ké toan - Kiém toan, Pau tu, Chung khoén, Kinh té ddi ngoai, Quan tri

kinh doanh...

Tubi khong qué 35; Suc khoe tét
2. Y@&u ciu va mo ta cu thé

Cung cap giai phap tai chinh toan di¢n t6i
khach hang/nhém KH nhim théa man t6i da
nhu céu, tir d6 gia ting hiéu qua kinh doanh,
cu thé:

Phong Thuc diy
kinh doanh

CvCcC/cvC
thic day ban va
quan ly ddi tac -
Phong Thiic diy
kinh doanh

02

Ha Noi

Thiét ké giai phap tai chinh toan dién cho cac
Khéch hang chuyén biét, nhdm nganh trong
tam (phdi hop voi cac Phong KH va Khbi
BL, KDV...);

Thuyét trinh, giéi thiéu giai phap toi Khach
hang;

Ling nghe nhu ciu khach hang va phan tich
hoat dong thuc té dé tuy chinh giai phap phu
hop véi dac thu hoat dong ciia KH;

Thuyc hién va/hodc phdi hop véi cac Phong
Khach hang/Chi nhénh dé dinh ky lap
Account Planning khach hang, danh gié thuc
trang cung cap san pham dich vu, tiém ning
khai thac va xdy dung ké hoach ban hang t6i
KH.

Thiét 1ap, phat trién va duy tri mbi quan hé
v6i KH dé dam bao su gan két va ti da hoa
thi phan, loi ich tong thé cua Ngin hang. Bio

- Trinh d¢: Theo yéu ciu chung
- Kién thirc chuyén mén:

v' Am hiéu phap luét lién quan dén nganh
ngan hang, tai chinh;

v/ Am hiéu siu vé nhu cdu KHDN, SPDV
va cac kénh phan phéi hién dang cung
cap cho khach hang.

- Kinh nghiém:

+ CVCC — tdi thiéu 5 nam; CVC: 3 nam
trong linh vyuc tai chinh-ngan hang vé
quan hé KHDN/thim dinh tin dung,
thanh toan/phat trién SPDV/ nghién
ctru thi truong/phan tich kinh doanh;

- Kha nang/Ky nang:

+ Ngoai ngi: uu tién ng vién c6 kha
ning 1am viéc thanh thao bang tiéng
Anh;

+ Tin hoc van phong: st dung thanh thao
Word, Excel, Powerpoint;

+ K¥ ning giao tiép tdt, chi dong va séang
tao trong cong viéc;




cao cac cap quan ly/Phong ban lién quan vé
2c4c nhu cau, khé khan ciia khach hang trong
qua trinh quan h¢;

Quan tri hiéu qua kinh doanh san pham d6i
v6i danh muc khach hang/san phém dich vu
phu trach.

+ K¥ ning ban hang tot; K§ ning thuyét
trinh va dam phan;

+ K¥ nang lam viéc doc lap/ theo nhom
tét;

+ Tu duy logic tot, k§ ning phén tich,
tong hop.

- Yéu cdu khac: ngoai hinh kha (uu tién
nam); cd sirc khoe tét; c6 thé 1am viéc trong
moi truong ap luc cao.

Phong Thuc diy
kinh doanh

CvcCcC Thuc
diay ban Ngan
hang giao dich —
Transacstion
Banking (TB)
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Xay dung & Trién khai md hinh chuyén trach
Ngan hang giao dich (TB Sales Team) trén
toan hang

Quan tri hiéu qua cong tac ban hang cua doi
ngii TB Sales Team tai 155 Chi nhanh: trién
khai van hanh, quan ly, danh gid hoat dong
cua TB Sales team

Xay dung ké hoach thuc dy ban dinh ky va
trién khai cac chién dich thac day ban SPDV
Ngan hang giao dich: (i)Lap chién dich, Phan
tich thi trudng (ii)Ra soat phan loai KH tiém
nang (iii)TH chirc day ban téi TB Sales Team
Chi nhéanh (iv)Ra soat danh gia (PDCA) dinh
ky hiéu qua day ban (v)Cap nhat didu chinh
chinh sach/chuong trinh SPDV phu hop véi
yéu cau kinh doanh thyc té.

Xay dung bd cong cu ban hang (Salekit) va
t6 chtc truyén thong SPDV Ngan hang giao
dich dé hd trg cho cong tac ban hang ctia TB
Sales Team tai Chi nhanh;

HO tro hudng dan/dao tao va giai quyét
vuéng méc phat sinh cho cac Chi nhanh trong
qué trinh thuc ddy ban va trién khai SPDV
Ngan hang giao dich.

- Trinh d¢: Theo yéu ciu chung
- Kién thirc chuyén mén:

+ Am hiéu phap luat lién quan dén nganh
ngan hang, tai chinh;

+ Am hiéu sau vé nhu ciu KHDN, SPDV
va cac kénh phan phdi hién dang cung
cép cho khach hang.

- Kinh nghiém:

+ T6i thiéu 5 nim trong linh vuc tai
chinh-ngdn  hang vé quan hé
KHDN/thim dinh tin dyng, thanh
toan/phét trién SPDV/ nghién ctu thi
truong/phén tich kinh doanh;

+ Uu tién &ng vién ¢6 3 nim kinh
nghiém tré 1én trong hoat déng vé
Ngan hang giao dich, bao gom: nghién
ctru phét trién SPDV hoic trién khai
day ban, quan hé khéach hang

- Ky nang

+ Ngoai ngir: vu tién (ng vién co kha
ning lam viéc thanh thao bang tiéng
Anh;




- Phoi hop véi Chi nhanh tryc ti€p tham gia
lam viéc v6i khach hang dé gidi thiéu, chao
ban SPDV Ngén hang giao dich (néu can)

- Quan tri hiéu qua kinh doanh san phdm d6i
voi danh muc SPDV Ngan hang giao dich
duoc giao phu trach

+ Tin hoc van phong: st dung thanh thao
Word, Excel, Powerpoint;

+ K§ ning giao tiép tét, chi dong va sang
tao trong cong viéc;

+ K¥ niang ban hang tét; Ky nang thuyét
trinh va dam phan;

+ K¥ nang lam viéc doc lap/ theo nhom
tét;

+ Tu duy logic tot, k§ ning phén tich,
t6ng hop.

- Yéu ciu khac: ngoai hinh kha (uu tién
nam); c6 sirc khoe tot; cd thé 1am viéc trong
moi trudng ap luc cao.

Phong Thiic diy
kinh doanh

CvCcC/cvC
Marketing
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Lap dinh huéng, ké hoach Marketing cho cac
chuong trinh/SPDV theo nim/quy/thang dé
tiép thi, quang ba SPDV va thuong hiéu ngan
hang d6i v6i KHDN; dy toan chi phi
Marketing theo ting chuong trinh ddm bao
hiéu qua.

Dé xuét va trién khai thuc hién hoat dong
Marketing va truyén théng cho ndi bd va bén
ngoai dbi voi cac phan khuc KHDN va tat ca
cac SPDV/g6i SPDV/Chuong trinh day ban,
trén cac kénh Marketing truyén théng/ phi
truyén thong.

Truc tiép lam viéc véi cac dbi tac, nha cung
cap Marketing bén ngoai dé xay dung va thuc
hién cac chuong trinh Marketing hi¢u qua,
kiém soat va toi wu cac hang muc quang co
trong ngan sach.

Truc tiép lua chon va dé xuét cac kénh va
phuong tién Marketing phu hop véi tung

- Trinh d¢: Theo yéu cau chung, Bo sung
thém chuyén nganh: Marketing
- Kién thitc chuyén mén

+ CO kién thac chuyén sau vé
Marketing/ban hang/thi truong tai
chinh ngan hang; Luat kinh té va cac
nganh luat lién quan dén hoat dong cua
NHTM.

+ Am hiéu cac SPDV ngan hang ¢ muc
do kha tra 1én, nghiép vu Tin dung ngéan
hang, cac san pham dich vy ngan hang
hién dai va rui ro cua ting loai hinh tin
dung cho ddi twong KHDN;

+ Daoc lap va cha dong trong viée dé xuat
dinh hudng, ké hoach phat trién chinh
sach va ké hoach Marketing d6i voi cac
phan khiic KHDN:; cha dong trién khai
va theo dai ké hoach.




SPDV/doi tugng khach hang thudc tirng phan
khic KHDN.

+ C6 kha nang dé xuat va trién khai cai

thién hiéu qua phuong phéap lam viéc
- Kinh nghiém:

+ CVCC - tbi thiéu 5 nim; CVC: 3
nim trong linh  vyc  bén
hang/Marketing & Truyén thong, trong
do6 c6 2 ndm kinh nghiém trong linh vuc
hién tai tai NHCT.

- Ky nang/kha niang

+ Ngoai ngir: wu tién Gng vién cO kha
ning 1am viéc thanh thao bang tiéng
Anh;

+ Tin hoc van phong: str dung thanh thao
Word, Excel, Powerpoint;

+ K§ning giao tiép tdt, chu dong va sang
tao trong cong viéc;

+ K§ ning ban hang t6t; Ky ning thuyét
trinh va dam phan;

+ K¥ nang quan ly cdng viéc/dy an hiéu
qua;

+ K¥ nang lam viéc doc lap/ theo nhém
tét;

+ Tu duy logic tot, k§ ning phan tich,
tong hop.

- Yéu cau khac: ngoai hinh kha; c6 sirc khoe
t6t; c6 thé lam viée trong méi truong ap luc
cao

Phong Thiic diy
kinh doanh

CvcCc/cve
Phan tich kinh
doanh va hién
dai hoa
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CvC
cicv

<> Phéan tich kinh doanh: Xay dung mo
hinh kinh doanh/hé théng bao cao/phan tich
dix liéu dé nang cao hi¢u qua quan tri hoat
dong ban:

- Trinh d9: Theo yéu ciu chung, bd sung
thém chuyén nganh: Toan kinh té, Toan tai
chinh, Théng ké

- Kién thirc chuyén mén:




- Nang cao hi¢u qua hoat dong ban voi cac
phan tich, bdo céo, du doan;

- Tham gia xay dung cac chién dich kinh
doanh; Phan tich dir liu, do luong hi¢u qua
cac chién dich kinh doanh

- Xay dung hé thong bio céo quan tri, bao céo
kinh doanh, truy xuit dir liéu dé t6i wu hoa
hoat dong ban hang

- Pong vai tro dau mdi trong viée dé xuat cac
yéu cau thiét ké cu trac dir liéu v6i bo phan
CNTT dé phuc vu cho viéc phan tich dit liéu;
Thuc hién cac yéu cau vé to chirc, sap xép,
query, khai thac dir li¢u cua cong ty;

- Nghién cuu/dp dung cac cong cu véi Big
Data, Data Mining nham dua ra cic tu van/
khuyén céo/khuyén nghi c6 gia tri cho hoat
dong ban hang

X Hién dai héa cong tac ban hang ciaa
RM

- Nghién ciru, d& xuat cac hé thdng nang cao
nang luc ban hang cta doi ngli RM/TB Sales;

- Xay dung hé thong hd tro cong tic ban
hang/Cong tac quan tri khach hang (CRM
system):

- Pong vai tro 1a cau ndi gitra Pon vi kinh
doanh va B§ phan CNTT hoéc cac nha cung
cAp CNTT dé 1am 15 yéu cu voi nhom phat
trién (nha phat trién, ngudi kiém tra, nha thiét
ké giao dién nguoi ding)

+ Am hiéu vé céc hé théng hd tro Quan
hé khéach hang (CRM)

+ Kién thirc vé cau tric dit lidu, co so dir
liéu (SQL...), lap trinh VBA (Excel
néng cao), Data Warehouse, kha nang
xay dung Data Mart, Data Model,

+ Co kién thirc vé& phuong phap luan phan
tich dix liéu toan théng ké va phan tich
dinh lwong. Kién thic chung vé hoat
dong quan tri kinh doanh, mé hinh kinh
doanh, kinh té;

+ Am hiéu phap luat va c6 kénh thdng tin
nam bat lién quan dén nganh ngan
hang, tai chinh;

+ Am hiéu cac nghiép vu, SPDV va cac
hé thong phan mém, cong cu bao céo
noi bo cua ngan hang.

+ CO6 hiéu biét co ban vé cong nghé va thi
truong nén kinh té sé;

+ CO kha nang sir dung mot trong céac
cong cu Bl/Visualization: PowerBI,
Qlik, Tableau. .. 1a mot lgi thé.

- Kinh nghiém:

+ CVCC - tbi thiéu 5 nim; CVC: 3
nam trong linh vuc tai chinh-Ngén
hang vé Quan hé KHDN/Tham dinh tin
dung/Thanh toan/Phat trién SPDV/
Nghién ctru thi truong/Phén tich kinh
doanh; Uu tién ung vién c6 06 thang
kinh nghiém trong viéc lam béo céo
phén tich hiéu qua kinh doanh, phan
tich dix liéu;




- Ky niang/kha nang
+ Kha niang phan tich va thiét ké y tuong.
+ Giao tiép tu tin, co tu duy logic, k¥
nang giai quyét van dé;
+ Chu dong va sang tao trong cong viéc;
+ K¥ nang quan ly cong viéc/du an hi¢u
qua;
+ K¥ nang lam viéc doc lap/ theo nhom
tét;
- Yéu ciu khac: ngoai hinh kha (uu tién
nam); c6 sirc khoe tot; cd thé 1am viéc trong
moi trudng ap luc cao.

Tong so 05






