Sé tay
m SAN PHAM DICH VU KHACH HANG

NGAN HANG QUAN B0/

LO1NOI DAU

Nham hé tro' cho c&c nhan vién MB ndm béat nhirng théng tin co' ban vé san pham, dich vu dé gi¢i thiéu, tw van
cho khach hang, tao diéu kién thuan loi hon cho cbng tac ban hang va cung cép dich vu, Khdi khach hang doanh
nghiép vira va nhd da bién soan va thiét ké “Sé tay san pham, dich vu KHDN’.

Sb tay san pham dich vu KHDN hé thdng hoéa tat cd cac sén pham, dich vu clia MB hién dang cung cap cho
khach hang doanh nghiép, trong dé dwa ra cac théng tin vé d&c diém, tién ich san phdm, diéu kién ap dung, hd
so’ thd tuc can thiét va cac van ban quy dinh, huéng dan nghiép vu c6 lién quan dén san phdm dang con hiéu luc
thi hanh. Mat khac, théng qua Sb tay san pham dich vu KHDN, cé&c can bd nhan vién Ngan hang ciing c6 thé cap
nhat théng tin vé hé théng san phdm dich vu clia MB tai mdi thdi diém, tir d6 cé co s& dé xuat cai tién san pham
hién co, phat trién cac san phdm mai,.. thuc ddy qua trinh da dang héa san phdm dich vu nhanh chéng, hiéu
qua.
Sé tay san phdm dich vu KHDN duoc chia thanh 4 nhém san phdm, dich vu v&i bd cuc théng nhat tao sy thuan
lgi cho viéc tra ctru thdng tin:

> San pham tién guri;

= San pham tin dung;

= San pham ngoai héi, ngudn vén;

¢+ Cac dich vu.

Khdi khach hang doanh nghiép vira va nhd hy vong “Sé tay san pham, dich vu KHDN” sé& |a cuén cdm nang
danh cho cac nhan vién trén toan hé théng clia Ngan hang TMCP Quan dgi va la tai liéu thye sy hiru ich cho cac
céan bd, nhan vién kinh doanh trong viéc tw van cho khach hang vé cac sén phdm dich vu cGia Ngan hang.

Cac can bd, nhan vién Ngan hang TMCP Quan doi cé trach nhiém thwe hién theo nhitng huéng dan cua sb tay
san pham, dich vu ddng thdi déng goép v kién chinh stra Sé tay, gitr gin bao mat Sé tay san pham, dich vu nay.
PHO TONG GIAM BOC
GIAM POC KHOI KHDN VU’A VA NHO

GIAI THICH CAC TU NGU VA CAC TU VIET TAT

------ » Giai thich cac twr ngir
*  Ngan hang: duoc hiéu 1a Ngan hang TMCP Quén doi

¢ Chi nhanh: dwoc hiéu la cac chi nhanh, S& Giao dich tric thudc Ngan hang.

...... »  Cac tir viét tat

¢ MB : Ngéan hang TMCP Quéan déi
¢ NHNN : Ngén hang nha nuwéc

¢+ TCTD : T chire tin dung

¢ TSbB : Tai sén ddm bdo

¢  GDV : Giao dich vién
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BLDT : Bao lanh dy thau

BLTHHD : Béo lanh thwe hién hop déng

BLBH : Bao lanh bao hanh

VLD : Vén luu dong

L/C : Thuw tin dung

UCP 600 : Quy téc thwc hanh thdng nhat vé tin dung chirng to
D/P : Nh& thu tra ngay

D/A . Nh& thu trd cham

BTT . Bao thanh toan

HMTC : Han muc thiu chi

TGTT : Tién gi thanh toan

TIEN GUI THANH TOAN

------ »  Khai niém
La tién glri khong ky han tai cac tb chirc tin dung nhdm muc dich thwe hién cac giao dich thanh toan qua
ngan hang bang cac phwong tién thanh toan.
------ = Tiénich
Thu tuc mé tai khoan mién phi, don gidn, nhanh chong, an toan, théng tin bdo mat, hiéu qua, ...
M& tai khodn mét noi ¢ thé giao dich nhiéu noi;
Tiét kiém thdi gian, chi phi quan ly tién mat;
Dé& dang theo ddi, quan ly vdn Iwu ddng trén tai khodn: cac giao dich phat sinh dwoc ngan hang cung
cap qua so phu hang ngay hoac do doanh nghiép yéu cau;
Puoc hwdng 14i suét trén sbé dw cé trong tai khoan;
Puoc huéng cac dich vu kém theo: thdu chi trén tai khoan tién gl thanh toan, chuyén tién, chi trd ho
tien lwong, thu hé tién hang, cac dich vu phone banking, internet banking, mobile banking, ....
------ + Diéu kién ap dung

Déi twong ap dung: La cac td chirc Viét Nam dwoc thanh lap va hoat dong theo quy dinh clia phap luat
Viét Nam, té chirc nwéc ngoai dwoc thanh lap va hoat dong theo quy dinh clia phap luat nwéc ma to
chirc d6 dwoc thanh 1ap cé nhu cau st dung loai tai khodn nay.

Sé duw téi thiéu clia tai khoan: 500.000 VND hodc 50 USD hodc sb ngoai té twong dwong.
------ » Dic diém san pham

Loai tién: VND, USD, EUR

Muc dich st dung tai khoan:

» Db voi tai khoan VND: Puoc si dung cho cac muc dich thanh toan: gi, rat tién, chuyén khoan
thanh toan hang hda dich vy, phat hanh séc, phat hanh thé, tra lwong cho nhan vién qua tai khoan.

» D4 voi tai khodn ngoai té: Puoc str dung cho cac muc dich thanh toan: gtvi, rut tién, ban cho MB,
chuyén khoan thanh toan hang héa dich vu theo qui dinh v& quan ly ngoai hdi. Tai khodn nay
khéng str dung dé phat hanh thé thanh toén hodc phat hanh séc.

Tra lai
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» Tai khoan nay dwoc MB tra Iai khong ky han, tién I8 dwoc tinh theo phwong phap tich sé va
thwong dwoc tré Iai vao ngay 25 hang thang va tra Iai tinh tlr ngay 26 thang trwéc dén hét ngay 25
thang sau hodc tlr dau thang dén cudi thang tuy theo qui dinh cla tirng thoi ky. Dbi véi thang tinh
lai dau tién, ngay bat dau tinh 1ai 1a ngay ma khach hang gi tién vao ngan hang cho dén hét ngay
25 cua thang do.

v Lai dwoc tinh va tra vao mét ngay trong thang (25 hang thang) va hach toan tw déng ghi No trwc
tiép vao chi phi va ghi C6 vao tai khoan clia khach hang.

Cac giao dich trén tai khoan:

v Nop tién mat, rut tién mat

»  Nhan chuyén khoan, thanh toan chuyé&n khoan

+  Pong tai khoan
N6i dung chi tiét thurc hién céc giao dich tai khoén thuc hién theo Quyét dinh sé 74/QP/NHQBE/HPQT
ngay 24/12/2002 cua HDQT vé qui ché mé va st dung tai khoén tién givi tai MB.

Chirng tir tré cho khach hang: 1a cac gidy bao No, C6 (Gidy ndp tién, séc linh tién, chirng tir chuyén di,
dén tai khoan).

» H6 so’ thi tuc

D6i véi cac td chirc gdm cac gidy to chinh sau:
»  Gidy dang ky mé tai khoan.
» Hb so phap ly: Gidy phép kinh doanh, quyét dinh bd nhiém GB, Ké toan truéng,...

»  Céc gidy t& chirng minh tw cach dai dién hop phap clia chu tai khodn: CMND hodc ho chiéu, Quyét
dinh bd nhiém, Uy quyén néu co, ...

»  DPang ky ma sb thué.
DP6i véi dong chu tai khoan gém cac gidy to chinh sau:

v Gidy d& nghi m& tai khodn déng s& hivu.

+ Cac giéy to chirng minh tw cach dai dién hgp phap cla ngwdi dai dién cho td chirc tham gia tai

khodn déng sé hiru.

»  Van ban thda thuan (hodc hop ddng) quan ly va st dung tai khoan chung.
Lwu y: Ngoai cac gidy t& ké trén, dé phuc vu yéu cau va dac thu hoat doéng cla tirng don vi, MB ¢
thé yéu cau khach hang cung cip thém cac gidy t& can thiét khac dé bd sung cho hd so mé tai khoan.

Cac gidy to trong bd hd so mé tai khodn co thé 1a ban gbc hodc ban sao cé xac nhan cta co quan cip
ban chinh hodc cé cong chirng, chirng thuc clia co' quan nha nudc cé thdm quyén. Cac yéu té ké khai
trong bd hd so mé tai khodn phai chinh xéc, dung sy that.
Quy trinh thwe hién cung cip san phdm cho khach hang

»  B1: Nhan dwoc hd so mé tai khodn clia khach hang

»  B2: MB c6 trach nhiém kiém tra, dbi chiéu cac gidy t& ddm bao khép dung, chinh xac.

»  B3: MB gidi quyét mé tai khodn ngay trong ngay lam viéc (ngay nhan hé so):

°  Néu chép thuan mé tai khoan cho khach hang: MB giao cho khach hang 1 ban “Gidy dang ky

mé& tai khodn clia té chirc” v&i cac ndi dung vé tai khodn dwoc mé va ngay bat dau hoat dong
cua tai khoan, MB gitr lai 2 ban dé Iwu ho so.

Néu tlr chdi mé tai khoan: MB s& néu rd ly do tir chéi véi khach hang.

» Van ban hwéng dan
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S6 cong vin Ngay ban hanh Noi dung

Qb sb 74/QD/NHQD/HDQT 24/12/2002 |Vé qui ché mé va st dung tai khoan tién gl tai MB

V& viéc ban hanh Quy trinh nghiép vu ké toan (phan

Qb so 747/Qb-NHQD-HS 20/03/2008 hé RETAIL va FA).

cac van ban stra d6i, bd sung quy dinh biéu phi dich

QDb sb 905/QD/NHQD/HDQT o s
vu ngan hang

Qui trinh nghiép vu ké toan T24

TIEN GU1 CO KY HAN

------ »  Khai niém
La tién gvi clia td chire tai MB trong mét ky han gt xac dinh trwdc nhdm muc dich huéng 1ai suat cé ky
han twong &ng.
------ » Tién ich
Mé& tai khoan mién phi;
Tha tuc don gidn, x& ly hd so nhanh;
Ky han da dang twong &ng véi l4i suat linh hoat;
Théng tin tai khoan dwoc bao mat tuyét dbi va an toan;

Va nhiéu tién ich khac cho doanh nghiép.

------ = Piéu kién ap dung
Péi twong ap dung: tham khao déi twong ap dung clia sdn phdm “tién givi thanh toan”

Cac ky han tuan chi ap dung dbi v&i cac hop dong tién glri c6 gia tri Ién hon 2 ty déng déi vai tb chire.

------ » Dac diém san phadm
Phan loai:
v Tién gti c6 ky han tra 13i cubi ky
»  Tién gli c6 ky han tra i gitva ky
v Tién gli c6 ky han tra 1ai hang thang
v Tién gvi 6 ky han véi 1ai suét linh hoat theo sé tién gii
Loai tién: C6 thé mé tai khodn theo VND va cac ngoai té khac, néu la tai khodn ngoai té phai dwoc st
dung theo dung qui dinh v& quan ly ngoai héi.
Ky han: 02 tuan, 03 tuan, 01 thang, 02 thang, 03 thang, 06 thang, 09 thang, 12 thang, 24 thang.

Cha y: P6i voi cac nhu céu givi ky han tudn hodc céc ky han khac biét céc ky han duoc néu & trén
va Vvaéi gid tri 16n hon 2 ty déng thi khach hang c6 thé théa thuan voi MB céc diéu kién cu thé.

Muc dich str dung: Duwoc st dung cho cac muc dich khi khach hang ké hoach dwoc viéc st dung
vén trong tuong lai nhdm néng cao hiéu quéd st dung vén bang céch g c6 ky han dé ting thém
nguén thu cta don vj. Tai khodn nay khéng st¥ dung dé phat hanh thé thanh toan hodc phat hanh séc
Tra lai tién guvi:
v Lai duwoc trd vao cudi ky hodc gitra ky hodc hang thang tuly theo tirng loai s&n phdm tién gtri ma
khach hang st dung.
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» Vao ngay dén han, néu MB va chl tai khodn khdng cé thda thuan gi thém thi MB sé tiép tuc
chuyén phan gbc sang ky han tiép theo va chuyén toan bo sb tién & sang moét tai khoan khac tai
MB. Trong trudng hop khach hang rat géc trwéc han, MB sé tra 1ai khong ky han theo sb ngay
thyc té.

Chirng tir tré cho khéch hang: 1a cac gidy bao No, C6 (gidy nop tién, [inh tién, chirng tir chuyén tién
di, dén tai khoan), phiéu tra li.
------ » Ho so tha tuc
Hb so:
» HO6 so phap ly
» Céc gidy to& chirng minh tw cach dai dién hop phap clia chi tai khoan
» Dang ky ma sb thué
Qui trinh thwe hién cung cap san pham cho khach hang:

» B1: Tiép nhan hd so: (Déi v&i khach hang 1an dau tién giao dich thi MB mé tai khodn tién gtvi thanh
toan va ma khach hang (code) cho khach hang).

»  B2: Thwe hién giao dich givi cé ky han: MB nhan hop déng tién gtvi cé ky han va cac ching tir lién
quan (Qy nhiém chi néu c6), kiém tra sw chinh xac va dung dén cla hop dong va x ly.

»  Theo dbi, quan ly tién gt cd ky han; tra 1ai va dy tra lai

v B4: Trwdng hop rat tién trwdc han: MB lam cac tha tuc theo thda thuan trong hop ddng tién givi cd

ky han, nhap cac théng tin trén hé thdng, hé théng sé tw dong tinh toan sbé 1ai khach hang dwoc
nhan va tao ra cac but toan tw déng.

------ + Van ban hwéng dan

S6 coéng van Ngay ban hanh No6i dung

Qb sb 74/QD/NHQB/HPQT 24/12/2002 |Vé qui ché m& va st dung tai khoan tién gl tai MB

V& viéc ban hanh Quy trinh nghiép vu ké toan (phan

Qb so 747/Qb-NHQD-HS 20/03/2008 hé RETAIL va FA).

cac van ban stra d6i, bd sung quy dinh biéu phi dich

QDb sb 905/QD/NHQD/HDQT o s
vu ngan hang

Qui trinh nghiép vu ké toan T24

TIEN GUI VON CHUYEN DUNG

------ : Khai niém

La tai khoan tién glri khéng ky han dwoc st dung cho nhirng muc dich nhét dinh.

------ # Tién ich
Mé& tai khoan mién phi;
Tha tuc mé tai khoan va giao dich don gian, xi ly nhanh, an toan, bao mat;
Tiét kiém thdi gian, chi phi quan ly tién mat va cac giao dich thanh toan ma van mang lai hiéu qua cao;
Puoc hwédng l4i suét trén sb dw cé trong tai khoan;

Va nhiéu tién ich khac cho doanh nghiép.

...... + Diéu kién ap dung

Déi twong ap dung: tham khdo déi twong &p dung cla san phdm “tién glvi thanh toan”
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------ » Dac diém san pham

Loai tién: C6 thé mé tai khodn theo VND va cac ngoai té khac, néu la tai khodn ngoai té phai dwoc st
dung theo dung qui dinh v& quan ly ngoai héi.
Muc dich st dung:

v Puoc st dung cho cac muc dich nhat dinh clia khach hang. Sé tién gl vao hodc chi dung twr tai
khoan do yéu cau clia co quan quan ly clia doanh nghiép dé thuan loi cho viéc theo d&i va quan ly.

»  Tai khodn nay khéng st dung dé phat hanh thé thanh toan hodc phat hanh séc va khong st dung
dé thanh toan thudrng xuyén nhw tai khoan tién givi thanh toan ma st dung vao muc dich nhét dinh.
Tra lai tién glvi: 4p dung giéng tién glri thanh toan.
Chirng tir tra cho khach hang: La cac gidy bao Co/No (gidy ndp tién, [inh tién, chirng tir chuyén tién di,
dén tai khoan).

------ = Ho so tha tuc

Hé so:
» HO6 so phap ly
» Céc gidy to& chirng minh tw cach dai dién hop phap clia chi tai khoan
» Dang ky ma sb thué

»  Van ban lién quan dén viéc st dung tai khodn chuyén ding ctia khach hang.

------ ¢ V&n ban hwéng dan

S6 céng vian Ngay ban hanh No6i dung
Qb sb 74/QD/NHQB/HPQT 24/12/2002 |Vé qui ché mé& va st dung tai khoan tién gli tai MB
QD sb 747/QD-NHOD-HS 20/03/2008 Vé viéc ban hanh Quy trinh nghiép vu ké toan (phan

hé RETAIL va FA).

Qb sb 905/QD/NHQB/HDQT

cac van ban stva ddi, bd sung quy dinh biéu phi dich
vu ngan hang

Qui trinh nghiép vu ké toan T24

Qui dinh vé& quan ly ngoai hdi

TIEN GUI KY QUY

Khai niém
La tién glri khong ky han cla td chirc tai Ngan hang nhdm dam bao viéc thwc hién mdt nghia vu tai chinh
cua td chirc d6 dbi véi Ngan hang hoac déi véi cac bén lién quan.

Tién ich

Thu tuc don gian, thdi gian x ly nhanh chéng, an toan, bao mat.

Puoc hwédng l4i suét trén sb tién ky quy

Piéu kién ap dung

Déi twong ap dung: tham khao déi twong &p dung clia san phdm “tién glvi thanh toan”

Pic diém san pham

Loai tién: C6 thé mé tai khodn theo VND va céc ngoai té khac, néu la tai khodn ngoai té phai dwoc st
dung theo dung qui dinh v& quan ly ngoai hdi.
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Muc dich st dung:

» Tai khoan duoc mé& dé theo ddi sé tién cla khach hang ky quy tai MB vé&i cac muc dich nhu:
khach hang dé& nghi phat hanh thu bdo Ianh, d& nghi mé thw tin dung, dam bao tién vay...

v Sb tién trén tai khodn nay dwoc theo ddi riéng cho tirng muc dich va thong thweng dwoc chuyén
tir tai khodn tién glri thanh toan sang. Trong subt thdi gian ky quy, khach hang khéng duoc st
dung sb tién nay.

»  Tai khodn nay khéng duwoc sir dung dé phat hanh thé thanh toan hodc phat hanh séc.

Tra l3i tién glvi: Tai khodn nay duoc MB tra 1ai v&i 1ai suat thAp hon hodc béng lai suat tién gl thanh
toan. Tién & dwoc tinh theo phuong phap tich sb va tra 1ai thwong dwoc tinh tir 26 thang trudc dén
hét ngay 25 thang sau va tra vao tai khoan tién gl thanh toan ctia don vi.
Chirng tlr dwoc trad cho khach hang: La céc gidy bao No, C6 (Gidy ndp tién, linh tién, chirng tir chuyén
tién di, dén tai khoan).
------ : HO so tha tuc
Hé so:
»  Gidy dang ky mé tai khoan;
» Uy nhiém chi trich tién gi tir tai khodn TGTT sang tai khoan tién glri ky quy.
Quy trinh thwe hién cung cap san phdm cho khach hang:

» B1: Nhan hé so mé& tai khoan: MB kiém tra va déi chiéu cac gidy t& va yéu td da ké khai trong hd
so m@ tai khoan dam bao khép dung, chinh xac.

v B2: MB gidi quyét mé tai khodn ngay trong ngay lam viéc:

° Néu chap thuan mé tai khoan: MB giao cho khach hang 1 ban “Gidy ding ky mé tai khoan
cla té chirc” v&i cac ndi dung vé tai khodn dwoc mé va ngay bat dau hoat dong cla tai
khoan, MB git¥ lai 2 ban.

°  Néu tir chdi mé tai khoan: MB sé& néu rd ly do tiv chdi véi khach hang.

Giai téa tai khoan: tai khoan duoc gidi tda dé st dung khi khach hang c6 dé nghi gidi téa va dwoc MB
chap nhan hoac khi hét han ky quy. Sau khi gidi tda tai khodn, néu khach hang muén st dung tai khoan
phai lam lai thd tuc mé tai khoan.

------ ¢ V&n ban hwéng dan

S6 coéng van Ngay ban hanh N6i dung
. vé viéc ban hanh Quy trinh nghiép vu ké& toan (phan
Qb so 747/QDb-NHQDP-HS 20/03/2008 hé RETAIL va FA)
Qb s6 905/QD/NHQB/HDQT Cac van ban stra doi, bdé sung quy dinh biéu phi dich

vu ngan hang

Qui trinh nghiép vu ké toan T24

Qui dinh vé quan ly ngoai hdi

CHO VAY THEO MON
...... > Khai niém

La phwong thirc cho vay dwa trén nhu cau vén clia tirng phuong an san xuat kinh doanh clia khach hang,
trong dé xac dinh rd muc dich s dung vén vay, th&i han cho vay, nguén tra no...

------ » Tién ich
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> Pap rng nhanh nhu ciu bd sung vén kinh doanh clia Khach hang.

¢ Thu tuc don gian, thuan tién.

------ = Piéu kién ap dung
¢ Doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh hgp phap tai Viét Nam;

- C6 nhu cau vay vén khéng thudng xuyén, hoat ddng san xuét kinh doanh theo thei vu hodc khéng thudc
ddi twong cAp han mc tin dung, khach hang da dwoc cp han mire tin dung nhwng phat sinh mén vay
m&i vuot han mire tin dung hodc mang san xuét kinh doanh duwgc MB cép han murc.

- C6 nhu cAu thanh toan céc chi phi hop ly, hop phap dé dé thuc hién phuong an san xuat kinh doanh:

v Gia tri vat tw, hang hod mua vao dé thuc hién phuwong an san xuét kinh doanh (thwong mai trong
nwéc, xuat khau, nhap khau...), k& ca thué phai ndp cho cac dbi twong trén nhw: thué nhap khau,
thué gia tri gia tang, thué tiéu thu d&c biét (néu co);

»  Chi phi nhan céng, nhién liéu, nang lwong phuc vu qua trinh san xuat kinh doanh.

------ = Pic diém san phadm
-~ Loai tién: VND, ngoai té.
¢ Thoi han vay: Dw&i 12 thang.
- Lai va phi: theo théng bao lai suat va biéu phi ctia MB trong tirng thdi ky.

. Sbtién vay _ Nhu ciu VLD i Von tw co thz?m gia Nguw&i mt:a tra tru’<'>’c theo
phwong an hop dong (tam rng)
¢ Tai san dam bao:

» Ky quy bang tién;

» Bao dam bang sb tiét kiem MB;

»  Cam cb / thé chép tai san;

*  Bao lanh cla Bén thtr ba;

v Tin chap;

*  Cac bién phap bao dam khac theo quy dinh cla phap luat.

. Céc van dé lién quan dén rui ro:

»  Khi thAm dinh can xem xét tai tro déi v&i cac chi phi hop ly, hop & (muc dich vay vdn) clia khach
hang c6 tao ra hiéu qua tryc tiép khong, cé phai la chi phi thwc ma doanh nghiép phai bé ra khi thuc
hién phuwong an kinh doanh hay khong.

v Tranh tai tro cho nhitng chi phi khéng tao ra hiéu qua tryc tiép (chi phi hoa hdng, méi gidi, tién
phat...) hodc khong ndm trong chi phi thwc ma khach hang phai bé ra dé thyc hién phwong an
(kh&u hao tai san cé dinh, thué thu nhap...).

------ » Ho so thh tuc: (Theo Phu Luc)

------ ¢ V&n ban hwéng dan

S6 céng vin Ngay ban hanh No6i dung
268/QD-NHQD-HS 31/01/2007 Hwéng dan quan ly chriu\’/sy theo mén, theo han

CHO VAY THEO HAN MUC TiN DUNG

8 of41



------ »  Khai niém

La phwong thirc cho vay ma MB va khach hang da thod thuan duy tri mét han mdc tin dung trong mét
khoang thei gian nhat dinh véi nhiing diéu kién nhat dinh vé téng han mirc, thoi gian duy tri han muec. ..

Han mirc tin dung bao gdm: han mirc cho vay, han mirc bao lanh, han mdc L/C.
- Han murc cho vay: 1a mirc dw no vay téi da ddi véi 1 khach hang tai 1 thdi diém:;
¢ Han mlc bdo lanh: la mirc dw cam két L/C tdi da dbi v&i 1 khach hang tai 1 thdi diém;

~ Han murc L/C: la m&rc dw no cam két bao lanh tdi da ddi véi 1 khach hang tai 1 thdi diém.

------ ¢ Tiénich
¢+ Dap ng nhu cau bd sung vén lwu déng clia khach hang trong 1 khoan thdi gian;

- Gilp doanh nghiép chi déng trong viéc thwe hién ké hoach kinh doanh.

------ + Diéu kién ap dung
> Doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh hop phap tai Viét Nam;
- C6 nhu cdu vay von thuwdng xuyén, hoat dong sén xuét kinh doanh thuwdng xuyén lién tuc.

- C6 nhu cAu thanh toan thudng xuyén cac chi phi hop ly, hop phap dé thwe hién phwong an san xuét kinh
doanh.

»  Gia tri vat tw, hang hoa mua vao dé thyc hién phwong an san xuét kinh doanh (thwong mai trong
nwéc, xuat khau, nhap khau...), k& ca thué phai ndp cho cac dbi twong trén nhw: thué nhap khau,
thué gia tri gia tang, thué tiéu thu d&c biét (néu cd);

»  Chi phi nhan cong, nhién liéu, ndng lwong phuc vu qua trinh san xuat kinh doanh.

------ » Dac diém san pham
- Hai hinh thirc cAp han mic vay von:

» Han mirc tin dung thuwdng xuyén: danh cho khach hang cé nhu ciu vay vén thudng xuyén, hoat déng
san xuat kinh doanh thuwdng xuyén, lién tuc én dinh qua cac nam (6n dinh vé khach hang, Iinh vuc
kinh doanh va doanh thu...).

* Han muec tin dung khung: danh cho khach hang cé nhu cau vay vén thwéng xuyén, lién tuc nhung
chuwa du diéu kién dé duwoc cap han mic tin dung thuwdng xuyén hodc cé dac diém san xuat kinh
doanh budc phai theo dai cho vay theo mén (nhw: cho vay di véi doanh nghiép xay 1&p...).

. Loai tién: VND hodc ngoai té.
+ Th&i han: duy tri han mrc 12 thang.

~ Lai va phi: theo théng bao lai suét va biéu phi ctia MB trong tirng thdi ky.
. Xac dinh gia tri han mcrc:

*  Gia tri han mirc cho vay:

Nhu cau VLD Vén Ngw&i mua tra Vén chiém dung Vén vay
binh quan tw co trwéc (tam ng) khach hang TCTD khac
Trong do:

Nhu cau VLD binh quan: dwoc xac dinh dwa trén ké hoach kinh doanh ndm, ké hoach khau hao, 14i,
thué va cac khoan phai ndp khéc.
*  Gia tri han mirc bdo lanh:
°  Can clr vao dé nghi clia khach hang va muc bao Ianh thuc hién trong cac nam trwéde clia khach
hang;

°  Lwa chon loai bao lanh dé thwc hién cdp han mirc, xem xét nhw sau:
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Doanh s6 bao

Han murc bao

(rng v&i vong quay la khoang
4vong/nam

TT Loai bao lanh Pac diem lanh () l3nh

1 |B&o lanh dy thdu | Theo ké hoach d4u thdu cla|Theo ké hoach|= (*)/Vong quay
khach hang: 1BLDT thuwong c6|ddu thdu cda|BLDT
thdi gian dai 90 ngay, twong|khach hang

2 |Béo lanh thuc
hién hop ddng

Ty lé dac diém loai san phdm
clia khach hang (doanh thu)

10% Gia tri thuc
hién cla khach
hang

= (*)/Vong quay
BLTHHD cla
khach hang

3 |Bao lanh bdo
hanh

Tuy theo dic diém loai san
pham cuta khach hang dé xac
dinh vong quay BLBH

5% gia tri thuc
hién cla Khach
hang

= (*)/vong quay
BLBH cua khach
hang

4 |Bao lanh khac

Xac dinh theo dac diém hoat

dong kinh, uy tin cla khach
hang

v Gia tri han mirc L/C: dwoc xac dinh dy trén mot sé yéu tb:

[}

Ké hoach nhap khau ctia khach hang trong nam dwoc thanh toan theo phwong thirc L/C (Doanh
s6 m& L/C);

Han mc L/C va cho vay dé khach hang thwc hién nhap khéu (néu cod) = Doanh s6 L/C chia cho
(:) vong quay von lwu dong clia khach hang trir di (-) cac von tw co, tw chiém dung khac;
° Han mc L/C = Han mirc L/C va cho vay - Mrc dw no' tai mét thoi diém.
¢ Tai s&n dam bdo: ( gibng TSPB trong sdn phdm Cho vay theo mén )
+ V&n dé lién quan dén ri ro:
» Han mirc cho vay phai ndm trong nhu ciu vay vén lwu dong bd sung ctia khach hang:;

»  Xac dinh han mtc cho vay déi véi mot sb Iinh vie kinh doanh ddc thi nén xem xét ky cac dac diém
cta Iinh vre kinh doanh dé dé xac dinh han mirc, lwa chon loai mat hang tai trg, thoi han méi khoan
vay cho khach hang mét cach chinh xac nhéat.

------ : Ho so tha tuc: (Theo Phu Luc)

------ » Van ban hwéng dan

S6 céng van

268/Qb-NHQD-HS

Ngay ban hanh
31/01/2007

No6i dung

Hwéng dan quan ly cho vay theo mén, theo han mic

CHO VAY CHIET KHAU BO CHU'NG TU XUAT KHAU

------ » Khai niém
La san phdm tin dung hd tro cac doanh nghiép xuat khau théng qua viéc mua dut bd chirng tr theo L/C véi
1 ty I& nhat dinh (chiét khau mi&n truy doi) hodc Ngan hang tam (ng t&i mot ty & nhat dinh tri gia bd chirng
tlr thanh toan theo L/C hodc nh® thu va cé quyén doi lai khdch hang hoan tra sb tién da dwoc tam (ng
trong trwong hop Ngan hang nwéc ngoai tir chdi thanh toan (chiét khdu mién truy doi).

------ * Tiénich
> Pap trng nhanh nhu ciu bd sung vén kinh doanh clia khach hang;

+ Ty lé chiét khau cao;
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¢ Tha tuc don gian, thuan tién.

» Piéu kién ap dung

TT

Chiét khau

Theo phwong thirc L/IC Theo phwong thirc nh&

1

V& khach hang

v Tap trung vao khach hang c6 thé manh, tiém nang lam hang xuét khau, cé ning
Iwc tai chinh manh, cé kinh nghiém [au nam linh viec lam hang xuat khau, co co
s& chéc chén cho phwong an xuét khau thuc hién kha thi (c& phwong an mua
va phwong an xut hang)...

v Khach hang cé ngudn thu ngoai té thanh toan ;

» Cac khach hang da duwgc MB cép han mtrc hodc gia han han mtrc;

» Céc khach hang méi dang duoc MB xem xét cép gi¢i han tin dung : tap trung
vao mot s& mét hang la thé manh cta cong ty;

» Khach hang dwoc xép loai AAA, AA, A, BBB (theo quy ché xép loai khach
hang).

* La nhirng khach hang c6 kinh nghiép t6i thiéu 02 nam hoat dodng trong linh virc
xuét khau ;

Vé& mat hang

La mé&t hang xuat khau thudc thé manh ctia VN nhu: DAu thd, dét may, gao, ca
phé, diéu, tiéu, g, cao su, che, than da, gidy dép céc loai, hang dién tt, linh kién
may tinh, gdm s, s&n phdm nhwa, day dién, cap dién, tui xach, vali, 6 du. Riéng
ddi v&i méat hang thuy san: do chiu sy giam sat ngat nghéo vé vé sinh an toan thyc
pham clia cac nuwéc nhap khdu do vay can phai than trong khi nhan chiét khau.

V& ngan hang
phat hanh / ngan
hang tai chiét
khéu

Phai la nhirng ngan hang dwoc Phong cac
dinh ché tai chinh (FI) cla MB céng bb
hodc xac nhan cé uy tin dé chiét khau

V& B chirng tir
chiét khau

+ Bo chirng tir hoan hao; Tron bd chirng tr dwgre 1ap theo 1énh
» BO chirng tlr ¢é sai s6t nhung da duoc ngadn hang duoc xuét trinh tai Ngén
ngan hang phat hanh hoac ngan hang | hang.
xac nhan chdp nhan sai x6t bang dién | Déi véi D/A: Ngan hang nhan duwoc
da duwoc xac nhan tinh chan thwe hoac; | dién xac thyc tir Ngan hang nhd thu
» Bo ching tr c6 sai s6t nhwng c6 bang | X&¢ nhan viéc nguoi nhap khéu Ché}P
chirng chic chdn v& kha nang thanh | Nhan hoi phiéu va thdng bao ngay dén
toan clia bd chirng tir (nhw ngan hang | han thanh toan.
phap hanh hoac ngén hang xac nhan da
ky hau van don bao lanh nhan hang...);
* BO ching tr cd sai s6t khéng thudc
trwdng hop dwoc quy dinh tai diém b
hoac ¢ néu trén nhwng dwoc danh gia la
c6 kha nang thu tién tr Dbi tac nwéc
ngoai;

Nha nhap khau

La nhitng d6i tdc co quan hé xuét
nhap khau téi thiéu 1 ndm va c6 it nhat
03 thwong vu thanh cong.

Diéu kién khac

» L/C va (cac) ban stra dbi (néu cd) da
duwoc xac nhan tinh chan thuec ;

» L/C phai dwoc cho phép chiét khau tai
MB hodc tai Ngan hang bat ky :
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* Thw tin dung xac nhan hodc hoan tra

va/hoac cho phép doi tién bang dién,

Pac

diém san pham

TT

Thw tin dung

Nh& thu

Phuwong thirc

-

Thw tin dung trd ngay : la thw tin
dung ma ngan hang phat hanh tra
tién ngay khi bd chirng tr dwoc xuét
trinh phu hop véi cac diéu kién va
diéu khodn cta thw tin dung ;

v Thw tin dung trd cham : la thw tin
dung ma ngan hang phat hanh tra
tién vao ngay dén han dwoc xac dinh
phu hgp v&i quy dinh cla thw tin
dung khi bé chirng tir quy dinh duoc
xuét trinh pht hop v&i cac diéu kién
va diéu khoan cla thw tin dung.

-

-

Nho thu trd ngay (D/P) : la phwong
thirc thanh toan trong d6 ngan hang
nhd thu trao bd ching tlr cho nguwdi
nhap khdu sau khi thu dwoc toan bod
tién nho thu tr ngudi nhap khau,

Nh& thu trd cham (D/A) : la phwong
thirc thanh toan trong dé6 Ngén hang
nh® thu trao bd ching tlr cho ngudi
nhap khau sau khi nhan dwoc héi phiéu
da duwoc ngudi nhap khau ky chép
nhan thanh toan khi dén han.

2 |Loai tién Theo dé nghi ctia khach hang, pht hop véi khd nang dap ng clia MB va dam bao
phong ngtra rdi ro ty gia, dap g cac quy dinh vé quan ly ngoai héi cia NHNN
3 | Thoi han » L/C trd ngay : khong qua 30 ngay |* D/P: khong qua 60 ngay theo lich ké tir
theo lich ké tr ngay chiét khau| ngay chiét khu chirng tir;
chirng twr ; » DJ/A : tinh tir ngay chiét khau ching tr
» L/C trd cham : tinh tlr ngay chiét| cho dén thoi diém khoéng qua 5 ngay
khdu chirng tlr cho dén thdi diém| lam viéc sau ngay ddo han cia bd
khéng qua 3 ngay lam viéc sau ngay | ching tir xuat khau.
d4o han ctia bd chirng tir xuét khau.
4 |Laiva phi v L&i : twong (ng voi thoi han, loai tién va déi twong khach hang theo quy dinh vé
lai suat ciia MB trong ting thoi ky
» Phi : ap dung theo biéu phi thanh toan quéc té do MB ban hanh trong tirng thoi
ky.
5 |S6 tién chiét khdu | Tri gia doi tién nhan (x) ty Ié chiét khau
6 | Ty lé chiét khdu |Co truy doi:

* L/C thoa man cac quy dinh tai:
khodn 1,2,3 va diém a, hodc b, hodc
¢ khoan 4 clGa muc 3 (diéu kién ap
dung) : ty 1& chiét khau tbi da 14 :

° L/C tra ngay: 95% ;
° L/C trd cham: 85%

* L/C thod man cac quy dinh tai : muc
1,2,3 va diém d muc 3 (diéu kién ap
dung) : ty 1& téi da Ia :
¢ L/C tra ngay: 70%

° L/C trd cham: 50%

2

2

D/P : tbida la 70% ;
D/A : tbi da 1a 50%.

Mién truy doi :
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L/C thod man: Thw tin dung xac nhan
hodc hoan trd va/ hoac cho phép doi
tién bang dién ; va thod méan cac diéu
kién quy dinh tai khoan 1,2,3 va diém a
hodc b khodn 4 muc 3 (diéu kién ap
dung). B6 chirng tir dwoc tai chiét khau
mién truy doi.

-

Ty lé chiét khAu mién truy doi dwoc
xac dinh sau khi da tinh toan dén lai
chiét khdu dw kién va Phi thanh toan
québc té dy kién.

Ty 1é chiét khdu dbi v&i chiét khau
mién truy doi = PV/FV trong d6 :

PV = (FV- Phi)/(1+r x n/360)

° PV: sé tién chiét khdu bo ching
ter;

FV: tri gia doi tién hodc sé tién tai
chiét khdu (néu co6), tay theo gia tri
nao thap hon;

r : lai sudt chiét khdu (tinh theo
nam).

TSbB

La bd chirng tir xuat khau

------ » HO so thh tuc: (Theo Phu Luc)

Theo Phu Luc. Trong dé: H6 so' phwong an vay von 1a cac loai chirng tir theo yéu cau clia bd chirng tir L/C

hay nho thu.

------ ¢+ Van ban hwéng dan

S6 céng vin

Ngay ban hanh

No6i dung

hién nay

1793/QD-NHQD-HS 09/11/2006  |Quy dinh nghiép vu chiét khdu bd chirng tir xuét khdu

164/TB-NHQD-HS.m 28/08/20008 | Chi dao chinh s&ch tin dung - Hoat déng cho vay tai tro xuét
nhap khau

3085/NHQD-HS 07/10/2008  |Trién khai thwc hién san phadm chiét khau trong giai doan

CHO VAY DUA TREN HANG KHO VA KHOAN PHAI THU

------ ¢ Khai niém

La hinh thirc cho vay dwa trén tai san ngan han ctia doanh nghiép (hang tén kho va khodn phai thu) dwoc
dw tinh s& chuyén thanh tién mat trong twong lai.

------ # Tiénich

» Hang tén kho, cac khoan phai thu sé& la tai sadn bdo dam va la ngudn trd no' cho khoan vay.

¢ Ty I& cho vay t6i 80%.

¢ Hinh thirc cho vay linh hoat: Theo mén, han mtrc.

¢ Th&i han cho vay linh hoat, nhwng khéng qua 12 thang.

¢ Tha tuc nhanh gon, phi canh tranh.

------ » Piéu kién vay vén

Cac doanh nghiép c6 cac khodn phai thu va hang ton kho dap (ng dwoc cac yéu cau clia MB viva c6 thé 1a
tai sdn bao dam ddng thdi cling 1a ngudn tra no'.

© Hang ton kho: thyc hién vay vén theo sén phdm nay 1a nguyén vat liéu va thanh pham tén kho.
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¢ Khodn phai thu: thuc hién vay vén theo san phdm nay la cac khodn phai thu clia khach hang va phai thu

ndi bo.

------ : Dac diém

¢ Thoi han:

» Cho vay theo mén: can ct¥ vao dong tién duwoc xac dinh la ngudn trd no' tlr phwong an kinh doanh
hodc thdi gian chuyén ddi cac khodn phai thu thanh tién mat hodc nguén tién dy tinh thu dwoc ti
hoat déng ban hang clia khach hang nhwng khéng qua 12 thang.

» Cho vay theo han mlrc: can ctr vao hé sb quay vong cac khodn phai thu binh quan va hé sé quay
vong hang tén kho binh quan clia chu ky kinh doanh lién ké trudc do.

- L&i va phi: theo thong bao lai suat va biéu phi ctia MB trong tirng thdi ky.

- Sb tién vay:

Déi v&i cho vay theo mén:
» Cho vay dwa trén khoan phai thu: sé tién cho vay tbi da bang 80% gia tri khodn phai thu;

» Cho vay dua trén hang ton kho: sé tién cho vay téi da bang 70% gia tri hang tén kho theo dinh gia
cla MB.

Doéi v&i cho vay theo han murc: Mirc cho vay mdi lan gidi ngan ludn nhd hon han mirc cho vay va dwoc

xac dinh khéng vwot qua 80% tri gia khoan phai thu duwoc xac dinh tai thdi diém gidi ngan + 70% tri gia

hang tdn kho do MB dinh gia tai thdi diém gidi ngan.

¢ Tai sdn dam bao: La hang hoa va khoan phai thu.

+ Vn dé lién quan dén rdi ro:

» Lién quan dén hang ton kho: tinh hop phap, hop 1é cla hang ton kho va quyén sé hiru hang tén kho
cta khach hang; chat lwgng va tinh thanh khoan clia hang tén kho; gia tri chinh xac ctia hang tén kho;

» Lién quan dén khoan phai thu: tinh hop phap, hop Ié cla khoan phai thu; kha nang thanh toan cula
Bén mua hang...

» Qua trinh quan ly tai sdn bao dam ciing déng thdi la quén ly qua trinh thu ne, do d6 can xac dinh rd
phwong thirc quan ly Khodn phai thu, hang tdn kho phlu hop véi déc diém hang hod, khodn phai thu
va kha nang quan ly cia Ngan hang.

------ + Hbé so vay vén: (Theo Phu Luc)

Theo Phu Luc. Trong d6, H6 so tai sdn dam bao: La cac gidy to phap ly chirng minh quyén s& hiru cla
doanh nghiép dbi véi khodn phai thu va nguyén vat liéu, thanh phdm tdn kho: hop déng kinh té/mua ban,
bién ban giao nhan hang, hoa don, chirng tir thanh toan, phiéu nhap kho...

» Van ban hwéng dan

S6 céng van Ngay ban hanh No6i dung

803/Qb-NHQD-HS 24/04/2007 Quy dinh vé cho vay dwa trén hang tén kho va khoan
phai thu

CHO VAY THEO HAN MU'C THAU CHI

Khai niém
La hinh thirc MB cho khach hang chi vt qua sb tién cé trén tai khodn thanh toan (tai khoadn VND) cua
minh tai MB.

Tién ich
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> Dap rng phan von thiéu hut tam thdi trong thanh toan ctia khach hang
- Rt vén vay don gian, thuan tién;
¢ Thu no gbc, I4i tw dong.
------ + Diéu kién ap dung
Khach hang vay theo han muc thau chi phai cé dap tng diéu kién:

@ Co tai khoan tién gl thanh toan tai MB va tai khodn phai c6 phat sinh cé tién ban hang va/hoac cung
cép dich vu hang thang tdi thiéu 500 triéu doéng trong thoi gian 06 thang tinh dén thoi diém MB cép
HMTC;

+ C6 TSDB cho viéc thau chi. Cac trwdng hop cdp HMTC khong cé TSDB phai dwoc cip ¢ thAm quyén
phé duyét;

> Khéng c6 no nhém 3, 4, 5 tai MB va ca td chirc tin dung khac trong thdi gian 06 thang tinh dén thoi
diém dé nghi MB cip HMTC;

+ Co gidy dé nghi cAp Han murc thdu chi theo mau kém theo hd so, tai liéu vay vén phu hop véi quy dinh
MB.
------ = Dic diém
-~ Loai tién: VND
¢ Thoi han: khdng qua 12 thang
¢ Lai va phi: theo théng bao ai suét va biéu phi ctia MB trong tirng thdi ky
- Phwong thirc tra no: No» géc duwoc hé thdng thu no' ngay khi tai khoan TGTT dwoc ghi C6.
< Mtrc cho vay:
v Tbi da khong quéa 500 triéu déng
» Tbi da khong qua 70% gia tri tai san theo dinh gia cla MB. Riéng dbi voi TSBD la sb tiét kiem,
chirng chi tién glri do MB phat hanh: han méc thu chi cp cho khach hang téi da 1a 90% gia tri clia
s6 tiét kiém hoac chirng chi tién gui
v Tbi da khéng qua 20% doanh sb phat sinh C6 binh quan 06 thang gan nhat trén TGTT cla khach
hang tai MB.

v Dbi v&i trwdng hop khach hang da dwoc cip han muirc tin dung tai MB, Han murc thiu chi duoc cap
phai ndm trong han mtc tin dung.

© Tai san dam bao: ( giong TSDB trong san phdm Cho vay theo mén )
------ » Ho so vay vén: (Theo Phu Luc)

------ ¢ V&n ban hwéng dan

S6 céng van Ngay ban hanh Néi dung

883/QDb-NHQD-HS 10/03/2008 Quy dinh nghiép vu san phdm “Cho vay theo han murc thdu
chi”

636/QDB/NHQD/HPQT 10/03/2008 Hwéng dan hach toan ké toan nghiép vu “Cho vay theo han
murc thdu chi”

194/QBb-NHQD-HPQT 10/03/2008 Ban hanh phi dich vu Ngan hang &p dung di véi San phdm
Thau chi

CHO VAY CO PHAN HOA
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...... »

Khai niém
La viéc cho vay vén d& mua cb phan lan dau ctia Doanh nghiép cb phan héa bao gém ca cd phan wu dai
ctia CBCNV, nha dau tw chién lwoc va cb phan mua thém ngoai.
Tién ich
Gilp khach hang c6 vén dé& mua cb phan cla doanh nghiép cb phan héa.
Piéu kién ap dung
+ Pbi twong ap dung:
v Khach hang mua cb phan phat hanh 1an dau ctia DNNN ¢ phan héa.
» Cac tb chlrc thuc hién Co phan hda:
° Cb quyét dinh chuyén DNNN thanh céng ty ¢d phan clia cp cé thAm quyén
° C6 phwong an cd phan héa dwoc cap cé thAm quyén phé duyét
° Con vén Nha nuwdc (chwa bao gém gia tri quyén sir dung dat sau khi x( ly tai chinh) Ién hon 5 ty
dong.
° Co tinh hinh tai chinh lanh manh, hoat déng kinh doanh cé i it nhat 2 nam lién tuc gan nhét,
khéng co 16 Iy ke.
° Co6 tbng sb lao dong tir 50 ngudi tré 1&n.
° Co6 phwong an ¢ phan héa kha thi, dw kién c6 1ai sau cb6 phan héa
¢ Dbi v&i cb phiéu phat hanh:
v La cb phiéu dwoc phat hanh theo trinh tw quy dinh clia phap luat.

» Puoc tw do chuyén nhuwong. Trwong hop ddi véi nhivng ¢ phiéu wu dai khdng dwoc chuyén nhuong
trong vong 3 ndm ké t&r ngay cong ty cd phan duoc cap gidy chirng nhan dang ki kinh doanh thi phai
duoc sw chép thuan clia Hoi ddng quan tri cdng ty cb phan.

------ » Dac diém

- Loai tién: VND
* Thoi han: Ti da 36 thang (3 nam).
- Lai va phi: Theo quy dinh ctia MB tai tirng théi ki.

+ Tai san bao dam: 1a c6 phiéu cia Doanh nghiép c6 phan héa dwoc hinh thanh tir vén vay; va/hodc tai
san thé chap, cam cb thudc s& hiru clia ngudi vay, clia bén bao lanh phu hop véi quy dinh hién hanh
cla phap luat, ctia MB.

------ * HO so vay vén: (Theo Phy Luc). Trong do:

= Pbi v&i doanh nghiép cb phan hoa
» Hb so phwong an cb phan hoa, du thdo diéu 1é Cong ty ¢b phan (néu cé)
* Bién ban xac dinh gia tri doanh nghiép
» Quyét dinh v& viéc chuyén DNNN thanh coéng ty cé phan va phé duyét phwong an c¢b phan hda cla
cap co tham quyén.

> Pbi v&i nha dau tw 1a cac té chire kinh té: HO so' chirng minh nang lwc tré no

» Van ban hwéng dan

S6 céng van Ngay ban hanh No6i dung

1097/QB-NHQD-HS 10/08/2005 Quyét dinh v& nghiép vu cho vay cb phan héa
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TAITRO DU AN

¢ Khai niém
Tai tro dw an dwoc dinh nghia & hoat dong cung cép tai chinh cho dw an dau tw trong d6 nha dau tw can
ct chl yéu vao dong tién (cash flow) phat sinh tir dw an dé hoan tat trach nhiém tai chinh, va can cir vao
chinh tai san va nang lwc sinh lgi clia dw an la gia tri bdo ddm cac trach nhiém tai chinh.
# Tién ich
- L&i suat cho vay canh tranh, théi gian an han hop ly, phi giao dich wu dai.
- Rt von linh hoat, ¢ thé rut mot 1an hodc nhiéu 1an theo tién do dw an.
- Gilp khach hang cé dwoc ngudn vdn quy md I&n dé trién khai nhanh dw an
» Péc diém
¢ Thoi han cho vay: trung dai han.

+ Viéc thdm dinh cho vay phai chd trong danh gia vao hiéu qua vé mat tai chinh, kha nang sinh 1&i, trd no
cla dw an; kha nang thwe hién dw an clia Chi dau tw; phan tich cac rdi ro va bién phap phong ngtra,
khac phuc rii ro.

-~ Lai va phi: Theo thong bao I4i suat va biéu phi ctia MB trong tirng thoi ky.
- Céc phuong thirc thu no gbc, ai
v Lai trd hang thang, gbc tra dinh ky theo phan ky tra no.
v Lai trd hang thang, gbc tra cubi ky.
v Lai, gbc tra cubi ky.
*  Phuwong thirc trad gop.
¢ Hb6 so tha tuc: (Theo Phu Luc)

» Van ban hwéng dan

S6 céng vin Ngay ban hanh N6i dung

502/2003/Qb-HS — PL 5 20/05/2003 Huéng dan thdm dinh dy an dau tw

BAO THANH TOAN TRONG NUOC

¢ Khai niém
La hinh thire clp tin dung clia MB cho Bén ban hang théng qua viéc mua lai cac Khodn phai thu phat sinh tir
viéc mua ban hang hod, cung (rng dich vu da dwgc Bén ban hang va Bén mua hang thoa thuan trong Hop
ddng mua ban hang hoa.
¢ Tiénich
< Pbi v&i Bén ban hang (khach hang ctia MB):
» DPuoc tai tro von lwu dong dwa trén gia tri khodn phai thu ngay sau khi giao hang ma TSPB khéng
phai 1a diéu kién bat budc;
» Tang ngudn vén lwu déng tir hoat ddng sén xuét kinh doanh va chl déng trong viéc lap ké hoach tai
chinh vi dy doan duoc dong tién vao;

» T&ng loi thé canh tranh khi ban hang theo phwong thirc trd cham ma khong anh huéng dén ngudn
von kinh doanh;

» T&ng doanh s6 ban hang nhé chinh sach ban hang trd cham;
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> Pbi véi Bén mua hang:

2

2

2

2

C6 thé mua hang véi diéu khoan thanh toan sau;
St dung tin dung ngudi ban dé tai tro vn luu dong;
Co hdi dam phan diéu khoan mua hang tét hon;

Don gidn hoa thi tuc thanh toan nhe tap trung thanh toan vé mét dau méi la Ngan hang.

...... » Piéu kién ap dung

- Bén ban hang:

2

2

2

La té chire kinh t& c6 néng luc phap luat dan sw, hoat dong trén Ianh thd Viét Nam:;

Du diéu kién ap dung san phdm Bao thanh toan theo quy dinh xép hang tin dung ctia MB dbi voi
khach hang doanh nghiép trong tirng thoi ky (néu cé);

Tinh hinh hoat déng &n dinh va c6 khad ndng tai chinh dam bao hoan trd Khoan tng trudc cia MB
theo thoa thuan trong Hop déng bao thanh toan;

La cht thé clia Hop déng mua ban hang hoa va la chi s& hiru Khoan phai thu dwg'c MB chap nhan.

- Bén mua hang:

2

2

2

2

2

2

La té chirc c6 nang luc phap luat dan sw, hoat dong tai Viét Nam;
Nganh nghé kinh doanh én dinh, khéng chiu anh hwéng I&n cla bién dong thi trudng;
Hoat dong san xuét kinh doanh hiéu qua, cé uy tin va thwong hiéu trén thj truong;

Tinh hinh tai chinh rd rang, lanh manh, cé kha nang tai chinh d@m bao cac khoan phai tra dung han
theo Hop déng mua ban hang ho4;

C6 cam két thanh toan tién hang hoa vao tai khoan ctia Bén ban hang theo chi dinh ctia MB;

C6 lich str quan hé tét véi Bén ban hang vé thanh toan cac khoan no.

- Khoan phai thu:

2

2

Khoan phai thu la hop phap va c6 kha nang thu héi.
Cac Khoan phai thu dwéi day khdng dwoc xem xét Bao thanh toan:

° Phat sinh tir cac giao dich bj phap luat cam; giao dich, thoa thuan dang cé tranh chap; giao dich
khéng c6 thurc;

Phat sinh tr cac Hop ddng mua ban hang hoa dudi hinh thirc ky gvi; hop ddng mua ban hang
hoa c6 thoi han thanh toan con lai dai hon 180 ngay; c6 thoa thuan khéng dwoc chuyén giao
quyén va nghia vu trong hop doéng;

Khoan phai thu cé tinh bu trir (nha cung cap dbng thoi la Bén mua hang); da dwoc gan ng, cam
cb hodc thé chap; hodc khodn phai thu ctia bén thir ba; gitra cong ty me va cdng ty con (trong
trwo'ng hop hach toan phu thudc);

Khoan phai thu da qué han thanh toan theo Hop déng mua ban hang hoa; hodc phat sinh tir hop
ddng cung tng dich vu trong linh viee xay dung; linh vue tai chinh, ngan hang (theo phu luc dinh
kém Quyét dinh 30/2008/QD-NHNN ngay 16/10/2008);

------ » Pac diém
- Loai tién: VND
¢ Thoi han:

2

2

Thoi han méi Khodn (ng trwde: thdi gian con lai clia Khodn phai thu + x thdi gian (t6i da 1a 15ngay/1
khoan phai thu; tdi da cong 30ngay/Khoadn phai thu cé thoi han thanh toan dén sém nhét ddi véi Bao
thanh toan tirng 1an gém nhiéu Khoan phai thu cé thdi han thanh toan gan gidéng nhau);

Thoi han duy tri han mire 1a 12 thang tir ngay ky hop ddng bao thanh toan han mirc.
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> L&i & phi: Ty 1& phi, m&rc phi téi da, tdi thiéu dwoc quy dinh cu thé tai Biéu phi ctia MB tirng thoi ky va
theo phap luat hién hanh; Co ché xac dinh, diéu chinh 13i suét va thu 1ai duwoc thuc hién theo quy dinh MB
tai tieng thoi ky.
- Phuong thirc: bao thanh toan tirng 1an va bao thanh toan han mdc
- Cach xac dinh Khoan (rng trwdc, han mirc bao thanh toan:
v Gia tri mdi Khoan &ng trudc:

Khoan vng _  (Gia tri Khoan phai . (Gia tri Khoan phai thu2 . . (Gia tri Khoan phai

trwéc thu1 x Ty 1é BTT1) x Ty lé BTT2) " thunx Ty Ié BTTn)
Trong do:
Ty 1& BTT1,2...,n: ty 1& BTT twong (ng v&i Khodn phai thut,2...,n; téi da la 80%.

* Gia tri Han mirc Bao thanh toan:

Hanmic _  (Gia tri Khoan phai . (Gia tri Khoan phai thu . . (Gia tri Khoan phai
BTT - thu binh quan1) binh quan2) thu binh quann)
» Han mirc s6 du Khodn &ng truérc:
. 4 Gia tri Khoan phai (Gia tri Khoan phai thu ((Gia tri Khoan phai
Han mirc so dw X A R A L a . A >
Kh;aén na trude = thubinh quanix + binhquanz2xTylé + ... + thu binh quén x Ty
9 Ty 1& BTT1) BTT2) 16 BTTn)

Trong do:
° Gia tri Khoan phai thu1,2,...,n: gia tri Khodn phai thu twong (rng v&i Hop déng dwoc Bao thanh
toan1,2...,n;

¢ Gia tri Khoan phai thu binh quan1,2,...,n: gia tri Khoan phai thu binh quan twong v&i Bén mua
hang1,2...,n; dwoc xac dinh can clr vao gia tri Khoan phai thu binh quan ky truwdc do, k& hoach
kinh doanh ky ké& hoach, tinh hinh thj trwdng, nganh kinh doanh ctia Khach hang...;

° Ty lé BTT1,2...,n: ty 1& BTT twong (rng Khoan phai thu binh quan1,2...n; téi da la 80%.

© Tai s&n dam béo: nghiép vu Bao thanh toan thong thuwéng khong yéu cau TSPB, tuy nhién, tuy tirng

trwdng hop Chi nhanh c6 thé linh hoat yéu cau bd sung TSPB cho phu hop véi khd nang khach hang

cling nhw dap &ng yéu cau quan ly rdi ro.

- C4c van dé rui ro lién quan:

v Hiéu qua thdm dinh chét lwong khodn phai thu va Bén mua hang, dac biét la thdm dinh hop déng
thwong mai:

Dbi v6i khoén phai thu:

° Kiém tra cac khodn phai thu dwa trén cac hop ddng, sd phu, cac hoéa don, chirng ti,...

° Phan tich cé dw bao vé tinh hinh cac déi tac, tinh hinh thi trudng c6 anh hwéng dén mét hang lién
quan dén khoan phai thu,

° Tinh toan lich thu no lién quan dén cac khoan phai thu trén co s& can dbi dong tién cia Bén mua
hang.

Doi v6i Bén mua hang: Can s dung nhiéu ngudn thong tin (chinh thirc va phi chinh thirc) dé tim hiéu
uy tin, tw cach, thién chi tra ng va lich str tin dung ctia BEn mua hang, phong ngtra rii ro dao dirc.

Doi v&i Hop déng mua ban hang:

° Khi thAm dinh hop dbng can cht y mot sb van dé: tinh phap ly, hop phap, tinh chat ché cta hop
ddng va sw phu hop cla hop déng véi hda don thwong mai, bién ban giao nhan hang, bién ban
nghiém thu hop déng, ...
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° Pé& giam thiéu khd naéng phat sinh tranh chap gitra Bén mua hang va Bén ban hang vé viéc thuc
hién cac diéu khodn da cam két trong hop ddng, khi thwe hién bao thanh toan nén wu tién cac
mat hang cé chét lwong 6n dinh, it xay ra hw hdng, thiéu hut vé chat lwong va sb lwong trong qua
trinh van chuyén,...

v Kiém soat Khoan phai thu tai thdi diém gidi ngan va kiém tra dinh ky sau gidi ngan théng qua ddi
chiéu céng no;

» Theo d&i va xir ly cac dau hiéu bat thwéng trong hoat dong thwong mai clia khach hang (doanh sé
tang dot bién, bén mua cham thanh toan...).

¢ Hé so vay vén: (Theo Phu Luc)

» Van ban hwéng dan

S6 cong vin Ngay ban hanh No6i dung
4027/QD-NHQD-HS 08/12/2008 Quy dinh nghiép vu Bao thanh toan trong nwéc
4028/MB-HS 08/12/2008 Chi dao trién khai san pham Bao thanh toan
154/HD-KT-HS 17/12/2008 Hwéng dan hach toan ké toan nghiép vu Bao thanh toan

MUA BAN NGOAI TE GIAO NGAY (SPOT)

¢ Khai niém

Mua ban ngoai té giao ngay la giao dich ma hai bén thyc hién mua, ban mét lwgng ngoai té theo ty gia giao
ngay tai thoi diém giao dich va két thuc thanh toan trong vong hai ngay lam viéc tiép theo.

Tién ich

= Pap rng nhu cdu mua ngoai té ngay trong ngay hodc trong hai ngay lam viéc clia khach hang.

* Pap (rng nhu cau ban ngoai té l4y VND ho&c ngoai té khac cla khach hang.

Piéu kién ap dung
Khach hang co6 gidy phép dang ki kinh doanh (con hiéu lwc) va cé tai khodn VND hodc tai khodn ngoai té tai
MB.
Pic diém
> Loai tién giao dich : theo danh muc ngoai t& mua ban do MB cong bo

> Ngay hiéu lyc: Téi da 2 ngay lam viéc theo théng 1& quéc té. (Tai Viét Nam, théng thwéng ngay hiéu luc
thanh toan dbi véi giao dich Spot thudng 1a cung ngay ky hop déng).

* Gia mua ban: theo ty gia MB cong bd tai tirng thdi diém (trong mot sé trwéng hop, tuy loai ngoai té
giao dich hodc sé lwong ngoai té giao dich khach hang va MB c6 thé thuwong lwong gid).
Hé so tha tuc:
> Hop déng mua/ban ngoai té giao ngay.

> Chirng tlr thanh todn (trong trdng hop mua ngoai té thanh toan cho déi tac nuwéc ngoai).

MUA BAN NGOAI TE CO KY HAN (FORWARD)

»  Khai niém
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Mua ban ngoai té ky han la giao dich hai bén cam két s& mua, ban véi nhau mot lwgng ngoai té nhat dinh
theo mét mirc ty gia xac dinh va viéc thanh toan sé dwgc thirc hién vao mét thdi diém xac dinh trong twong
lai.
Tién ich
- Han ché rdi ro do ty gia bién dong tai thoi diém twong lai, dm bao dwoc mie loi tire dw tinh trong hoat
ddng kinh doanh.
= Ty gi4, khéi lwgng giao dich, ky han ... c6 thé dam phan linh hoat.

Diéu kién ap dung
Ap dung cho céac khé‘ch hang ban truéc nguén ngoai té t[ong twong lai (khach hang xuat khau) hoac cac
khach hang c6 nhu ciu ngoai té trong twong lai (nhap khdu hang héa, trd no' vay ngoai té...) c6 thé mua
trwdc & hién tai.
Pic diém

- Ky han giao dich: Téi thiéu 03 ngay, téi da 365 ngay (Bao gdm ngay nghi 1&, ngay nghi cudi tuan).

+ Khach hang khoéng phai tra phi giao dich déi v&i giao dich ky han.
Ho so thu tuc:

- Chirng tlr chirng minh muc dich st dung tai thdi diém cé nhu cau vé ngoai té.

¢ Chirng tlr chirng minh sé lwong, loai ngoai t& can mua/ ban, thdi diém thanh toan.

QUYEN CHON

Khai niém
Giao dich Quyén chon 1a giao dich gitra bén mua quyén va bén ban quyén, trong dé bén mua quyén cé
quyén nhwng khéng c6 nghia vu mua hodc ban mét lwgng ngoai té nhat dinh & mot mirc ty gia xac dinh
trong mot khodng thdi gian thda thuan truédc. Néu bén mua quyén lwa chon thuc hién quyén clia minh, bén
ban quyén c6 nghia vu ban hodc mua luvong ngoai té trong hop déng theo ty gia thda thuan trudce.
Céc loai Quyén chon:
- Mua Quyén chon mua (Buy a Call option): La quyén dwoc mua ngoai té tai ty gia thda thuan trong mot
khodng thdi gian hodc thoi diém da xac dinh.
- Mua Quyén chon ban (Buy a Put option): La quyén duwoc ban ngoai té véi ty gia thda thuan trong mot
khoéng thoi gian hodc thoi diém da xac dinh.
Tién ich
- Phong ngtra rti ro dong von trudc sw bién dong ty gia.
Piéu kién ap dung

Ap dung cho cac khach hang ban truwdc ngudn ngoai té trong twong lai (khach hang xut khdu) hodc cac
khach hang c6 nhu ciu ngoai té trong twong lai (nhap khdu hang héa, trd no' vay ngoai té...) c6 thé mua
trwwde & hién tai.

» Dac diém

= Pdng tién giao dich : theo danh muc ngoai t& do MB cdéng b
¢ Ty gia thuc hién : dwoc hai bén mua ban thoa thuan va an dinh trong hop déng quyén Iwa chon.

* Thoi han giao dich : Téi thiéu la 7 ngay va téi da la 365 ngay.
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> Phi quyén chon : Khach hang mua quyé&n chon phai trd cho MB mét khoan phi ngay Itc ki hop ddng cho
du quyén dwoc thuc hién hay khong thuc hién trong tuong lai. Khoan phi nay sé khong dwoc hoan tra
trong béat ky trwéng hop nao.
------ » Ho so tha tuc:
- Gidy t& chirng minh muc dich st dung ngoai té, sb lwong ngoai té can giao dich
¢ Thda thuan chung vé nghiép vu quyén chon tién té (theo mau ctia MB)
- Hop ddng quyén chon (theo mau cta MB)

- Gidy dé nghi thwe hién hop déng quyén chon (theo mau ciia MB)

QUYEN CHON CO GIO| HAN (BARRIER OPTION)

------ ¢ Khai niém

Quyén chon Barrier 1a mét loai giao dich Quyén chon dé mua/ ban mét loai ngoai t& nhat dinh vao mét ngay
nao do trong twong lai va & mot ty gia xac dinh trwéc vao ngay ky Hop ddng.

Diém khac biét v&i loai Quyén chon binh thuwdng 1a san phdm nay ré hon va cé mét hodc hai mirc gidi han
bién dong cuia ty gia. Néu ty gia bién déng va cham vao cac mirc gidi han nay thi Hop ddng sé bi tuyén b
hét hiéu lwc thwe hién hodc bat dau cé hiéu lwc thwe hién thanh toan.

Cac loai Quyén chon Barrier:

- Quyén chon Knock-in Barrier Option: La loai quyén chon sé cé hiéu lwc néu Hop ddng quyén chon
da duoc hai bén thoa thuan va ky két trude, va dong thdi dap ing di céc diéu kién sau :
* Quyén chon “down-and-in” Barrier Option
¢ M6t mirc Gidi han ty gia chan dwéi dwoc thod thuan tir trdrc.
° Tai bat ky thdi diém trong thdi gian c6 hiéu lwc clia Hop déng, ty gia ngoai té vwot qua gidi han
ty gia chan dwéi (hodc di chuyén bén dwdi ty gia chan dudi).
* Quyén chon “up-and-in” Barrier Option
¢ M6t mirc Gidi han ty gia chan trén dwoc thoa thuan tw trude.
° Tai b4t ky thdi diém trong thdi gian c6 hiéu lwc cla Hop dbng, ty gia ngoai té vuot qua gidi han
ty gia chan trén.

- Quyén chon Knock-out Barrier Option : La loai quyén chon sé& lap tirc hét hiéu lwc néu Hop
dong quyén chon da dwoc hai bén thoa thuan va ky két trwdc, va dong thei dap (rng da cac
diéu kién sau :

* Quyén chon “down-and-out” Barrier Option
¢ M6t mirc Gidi han ty gia chan dwéi dwoc thod thuan tir trwvdc
° Tai b4t ky thdi diém trong thdi gian c6 hiéu lwc cla Hop déng, ty gia ngoai té vuwot qua gidi han
ty gia chan dwdi (hodc di chuyén bén dudi ty gia chan dudi)
» Quyén chon “up-and-out” Barrier Option
° Mot mirc Gigi han ty gia chan trén dwoc thod thuan tir tredc
° Tai bat ky thdi diém trong thdi gian c6 hiéu lwc cla Hop déng, ty gia ngoai té vuot qua gidi han
ty gia chan trén.
------ » Tién ich

- Gilp khach hang khi thwe hién kinh doanh xuét nhap khdu cé co hdi phong nglra rii ro dong vén cla
minh trwéc sy bién dong ty gia khong thé lwong dinh trwdc trén thi trudng.
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> Giao dich quyé&n chon v&i khodn chi phi hop Iy cé thé chap nhan dwoc, khach hang cé dwoc mot quyén
chon vé ty gia trong mét thi trudrng ngoai héi cé nhiéu bién dong.

¢ Giao dich quyén chon c6 co’ hdi dau tw trén sw bién dong ty gia voi chi phi htru han, lgi nhuén khong gioi
han.
...... ¢ Piéu kién ap dung

Khach hang la té chtrc co giéy phép kinh doanh (con hiéu Iyc) va cé tai khodn VND hodc ngoai té tai MB.

------ = Dic diém

C6 day du ddc diém nhw mot quyén chon binh thuwdng, nhwng cé chi phi mua/ban quyén ré hon.

------ = Ho so tha tuc:

Nhw quyén chon binh thwéng

GIAO DICH HOAN DOI NGOAI TE (FX SWAPS)

------ ¢ Khai niém
Giao dich hoan déi ngoai té (Currency swap) la giao dich ddng thdi mua va ban cung mét lwong ngoai té
(chi ¢ hai dbng tién dwoc st dung trong giao dich), trong dé ky han thanh toan cla hai giao dich 1a khac
nhau va ty gia cta hai giao dich dwoc xac dinh tai thdi diém ky két hop déng.
------ = Tiénich
- Khi khach hang ¢6 nhu ciu st dung mét loai tién t& cho muc dich thanh toan, trd no... ma khéng mudn
thwe hién giao dich mua ban ngoai té, thi khach hang cé thé ding mét loai tién khac dang sdn c6 dé trao
ddi v&i ngan hang.
- Khach hang khéng phai ganh chiu rti ro ty gia nhw trong nhirng giao dich mua ban ngoai té giao ngay va
Ky han.
------ :+ Diéu kién ap dung
Khach hang la té chtrc co giéy phép kinh doanh (con hiéu Iyc) va cé tai khodn VND hodc ngoai té tai MB.
------ = Dic diém
-~ Loai tién giao dich: theo danh muc ngoai t& do MB céng bb
- Ky han giao dich : Téi thiéu 03 ngay, tbi da 365 ngay

¢ Hinh thirc giao dich: giao dich nay twong dwong 02 giao dich ddng thoi, 1 giao dich mua ban ngoai té
giao ngay va 1 giao dich ky han d& mua ban ngoai té tai thdi diém trong twong lai nhuwng theo chiéu
nguwoc lai.

+ Giao dich trao dbi nay la c6 ky han nhat dinh, hét thdi han nay khach hang nhan lai loai tién dung dé trao
ddi va tra cho ngan hang loai tién da vay.

------ » Ho so tha tuc:
¢ Chirng ttr chirng minh muyc dich sr dung ngoai té.

- Hop ddng mua/ban ngoai té Swap theo mau clia MB

GIAO DICH HOAN DOI LAl SUAT (IRS)

------ ¢ Khai niém
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Giao dich hoan ddi 1ai suat cb dinh — tha ndi 1a viéc cac bén giao két hop ddng véi nhau theo d6 mdi bén
thanh toan cho bén kia khoan tién I4i tinh theo Iai suat tha néi hay 1ai suat ¢ dinh trén cing mét khoan no
goc trong cung mét khodng thoi gian.
------ » Tién ich
- Han ché sy bién dong bét loi cla lai suat.
¢ Tao cho khach hang sw Iwa chon da dang trong viéc tinh toan lai danh muc dau tw clia minh.
+ Pam bao cho khach hang cé thé xac dinh dwoc chi phi vén hop ly cho cac khodn dau tw dai han.
- Khéng c6 sw chuyén dbi vén gbc.
------ ¢ Diéu kién ap dung

Khach hang 1a té chirc cé gidy phép kinh doanh (con hiéu luc) va cé tai khodn VND hodc ngoai té tai MB.

------ = Dic diém
¢ Thoi gian clia 1 hop déng hoan déi Iai suat dai: tir 1 nam dén 5 nam ké tir ngay hop déng cé hiéu luc
- Sb tién gbc khong phai trao doi, khdng phai tra phi.
- Sb tién thanh toan duoc tinh dwa trén mirc 14 suat chénh léch gitka cb dinh va tha ndi vao ngay thanh
toan (nhan v&i von goc).
- Loai tién giao dich: MB thuc hién hoan dbi 1ai suat déi véi VND, VND va cac ngoai té khac hodc gitra
céc ngoai té v&i nhau
------ = Ho so th tuc:
- Giéy to chirng minh muc dich st dung ngoai té.

- Hop déng giao dich hoan dbi lai suat theo mau ctia MB

QUAN LY KINH DOANH VON

¢ Cac loai s&n pham : Cho vay va di vay cac Té chirc tin dung khac trén thj truong Lién Ngan hang
¢ Ky han : Bao gébm céc ky han tr O/N, 1 tudn, 2 tuan, 1 thang dén 12 thang

+ Péi twong khach hang : cac dinh ché tai chinh va cac té chirc kinh té Ion.

KINH DOANH GIAY TO CO GIA

------ ¢ Kinh doanh trai phiéu

- Loai trai phiéu giao dich: Trai phiéu chinh pht, trai phiéu do cac chinh quyén dia phwong phat hanh, trai
phiéu do cac Té chirc kinh té phat hanh.

- Phwong thirc giao dich:
» Dau tw trai phiéu trén thj truong so cap
» Mua ban han trai phiéu trén thj trudéng thir cap
» Repo trai phiéu.
------ » Uy thac dau tw gidy to c6 gia

> Tw van, phan tich diu tw : Cung cap cho khach hang cac théng tin phan tich nhan dinh vé thi trwéng
trong ngan va dai han, nhan dinh thoi diém va co hdi dau tw vao cac san pham gidy t& co gia.

© Quan ly danh muc dau tw : Cung cap cho khach hang giai phap quan ly danh muc dau tw gidy t& co gia
gidm thiéu rii ro va sinh loi hiéu qua.
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> Uy thac d3u tw : Dich vu nhan Gy thac dau tw an toan va sinh 1&i cao

- C4c gdi dich vu dau tw gidy t& co gia véi ti suét sinh |6 cao: V&i danh muyc dau tw 1on va ti suét sinh 1

cao, MB cung cap cac goi dich vu dau tw gidy t& ¢ gia ngan va dai han cho khach hang véi mic 14
suat hap dan.

» Tw van, bao lanh va dai ly phat hanh giay t& cé gia

Tw van khach hang trong Iinh virc tw van bao 1anh phat hanh trai phiéu va giao dich trai phiéu.

VAN BAN TAI LIEU HUONG DAN

S6 cong van Ngay BH Noi dung
Quyét dinh s6 2807/QD-NHQD-HS 9/2008 |Hwéng dan giao dich ngoai hdi tai MB
Quyét dinh s6 1853/QD-NHQD-HS Quy ché hoat dong clia Khdi Treasury
Tai I‘iéu ‘iGi(yi thiél{ cac san pham Ngoai héi va| Nam 2008 G’ic')’i thiéu vé cac san phdm ngoai héi va ngudn
Ngudn von” do Khoi Treasury ban hanh von hién tai ciia MB
BAO LANH

------ » Cac loai bao lanh

> Bao lanh dw thau

La cam két cla MB v&i B&n moi thau (Bén nhan bao Ianh), d& dadm bao nghia vu tham gia dw thau cla
Khach hang. Trweng hop khach hang phdi nép phat do vi pham hop quy dinh dau thiu ma khéng nop
hoac nép khong déy da tién phat cho Bé&n moi thau thi MB sé thuc hién thay. Khi do, khach hang cé
trach nhiém hoan tra cho MB toan b sb tién da tra thay va lai phat sinh (néu cd).

= B4o lanh thwc hién hop déng

La cam két cla MB v&i Bén nhan bao lanh, ddm bao viéc thwc hién ding va day dd cac nghia vu cla
khach hang theo hop déng da ky két véi Bén nhan bdo lanh. Truwdng hop khach hang vi pham hop déng
va phai boi thworng cho Bén nhan bao lanh ma khéng thwe hién hodc thuwc hién khéng déy du thi MB sé
thwe hién thay. Khi d6 khach hang cé trach nhiém hoan trd cho MB toan bd sb tién da tra thay va phi
phat sinh (néu co).

+ Bgo lanh vay vén:

La cam két cla MB v&i Bén nhan bao lanh vé viéc sé trd no thay cho khach hang trong trwéng hop
khach hang khdng tra hodc tra khong day dd, dung han no vay ddi véi Bén nhan bao lanh. Khi do khach
hang c6 trach nhiém hoan tra cho MB toan bd sé tién da tra thay va phi phat sinh (néu cd).

¢ Bao lanh thanh toan:

La cam két clia MB v&i Bén nhan bao lanh vé viéc sé thuc hién nghiia vu thanh toan thay cho khach hang
trong trwdng hop khach hang khdéng thwe hién hodc thywc hién khéng déy dd nghia vy thanh toan clia
minh khi dén han. Khi d6 khach hang c6 trach nhiém hoan trd cho MB toan b6 sb tién da tra thay va phi
phat sinh (néu co).

- Béo lanh dam béo chat Iwong:

La cam két clia MB v&i Bén nhan bao lanh vé viéc thuc hién dung cac thod thuan vé chat lvong san
phdm da cam két trong hop dong gitra khach hang va Bén nhan bao Ianh. Trong trudng hop khach hang
phai tra tién do khéng thwc hién hodc thwe hién khdng dung cac thod thuan vé chat lwong san pham
trong hop déng ma khdng trd hodc trd khéng du tién cho Bén nhan bao lanh thi MB sé tra thay cho
khach hang. Khi d6 khach hang cé trach nhiém hoan trd cho MB toan bo sb tién da tra thay va lai phat
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sinh (néu co)

> Bgo lanh hoan tré tién (eng trwéc:
La cam két clia MB v&i Bén nhan bao lanh vé viéc ddm bao nghia vu hoan tra tién (ng trwdc cla khach
hang theo hop ddng da ky két véi Bén nhan bao 1anh. Trwong hop khach hang vi pham hop déng va
phai hoan tra tién (ng trudc ma khoéng hoan trd hodc hoan trd khéng day du thi MB sé thuc hién tra
thay.

> Bao lanh dbi tng:
La cam két clia MB (Bén bdo lanh dbi (rng) v&i Bén bao 1anh (1a td chirc tin dung khac) vé viéc sé thuc
hién nghia vu tai chinh cho Bén bao lanh, trong triwdng hop Bén bao lanh thye hién nghia vy bao lanh va
phai trd thay cho khach hang clia Bén b&o lanh dbi ing theo ndi dung da cam két véi Bén nhan bao
lanh.

¢ Xdc nhén bao lanh:
La cam két bao lanh clia MB (Bén xac nhan bao 1anh) vé&i Bén nhan bao 1anh vé viéc bao dam kha nang
thwe hién nghia vu bao 1anh cda td chire tin dung khac déi véi Bén duoc bao lanh.

------ # Tiénich
¢ Tha tuc don gian,

¢ Thoi gian phat hanh thw nhanh chéng, trong ngay lam viéc (ngoai trir nhivng trird'ng hop dac biét quy mé
I&n),

- Gia tang co hoi tham gia dau thau va théng thiu cho Khach hang; gia tdng mrc dé tin cay cla dbi tac
trong viéc thyc hién hop déng, giao dich mua ban trd cham...cho khach hang.

¢ Phi hop ly va canh tranh.

------ = Piéu kién ap dung
Khach hang phai dap tng da cac diéu kién:

¢ Co déy dd nang Iwc phap luat dan sy, nang Iwc hanh vi dan sy theo quy dinh clia phap luat;
~ Muc dich dé& nghi MB bao lanh 1a hop phap;
- C6 kha nang tai chinh, ning lwc chuyén mon néu can thiét, dé thuwc hién nghia vu d& nghi MB bao lanh;

> Trwdng hop khach hang la td chirc nwéc ngoai thi ngoai cac diéu kién néu trén phai tuan tha cac quy
dinh v& quan ly ngoai héi cta Viét Nam;

+ Trwong hop giao dich bdo 1anh cé khad ndng phat sinh rii ro tin dung cho MB thi ngoai cac diéu kién
trén, khach hang phai dap (rng du diéu kién cép tin dung theo Quy dinh cia MB.
------ » Dac diém

- Loai tién: VND hoac ngoai té (néu nghia vu bao lanh hay sé tién bao lanh xac dinh bang ngoai té thi phai
phu hop quy dinh cGa phap luat vé& quan Iy ngoai héi)

- L&i va Phi: phat sinh khi MB thuc hién nghia vu tra thay cho khach hang (duorc tinh trén sé tién tra thay);
Phi: Phi phat hanh thw bao I&nh, Phi tu chinh thw béo Ianh (néu c6). Lai va phi duoc tinh theo théng béao
1ai suat va biéu phi ctia MB trong tirng thdi ky

~ Hinh thire: tirng 1an, han mie
¢ Sb tién bao lanh:
Déi véi tirng Ian Béo lanh:

» Can c vao ho so phat sinh nghiép vu bao lanh;

26 of 41



» Cé&n c vao nhu cau va kha ndng tra no cla khach hang;

* Can cl vao gia trj Tai sdn dam bao.

Déi v6i Bao lanh theo han mirc

» Cé&n clr vao dé nghi clia Khach hang va mic bado lanh thuwc hién trong cac ndm trwéc cla khach

hang;

v Lwa chon loai Bao Ianh dé thuc hién cAp han mirc, xem xét nhw sau:

° Tai san dam bao: ( gibng TSPB trong sén phdm Cho vay theo mén )

° VAan dé lién quan dén rdi ro

» S6 dw béo Ianh va cho vay clia mét khach hang khdng dwoc vuot qua 15% vén tw co ctia MB.

» Can thdm dinh kha nang, uy tin cta khach hang trong viéc tham gia d4u thau, thuc hién hop dong,

thanh toan....

------ » Ho so tha tuc:

Theo Phu Luc. Trong d6: H& so' phwong &n bao lanh déi véi tivng loai bao lanh nhw sau:

- Bao lanh dy thiu: H6 so' mdi thau, thong bdo mai thau (thw mdi thau, tai liéu chirng minh phan mdi thau

trong truérng hop moi thau trén bao chi)...

> Ba&o lanh thuc hién hop ddng: hop ddng kinh té; cac quyét dinh phé duyét tring thau (néu co)...

> Bao lanh vay vén: hd so vay von...

> B&o Ianh thanh toan: hop déng giira khach hang va Bén nhan bao lanh; trong trwéng hop béo lanh thanh

toan thué: thong bao thué, t& khai hai quan; ...

- Ba&o lanh dam bao chat lwong san phdm: hop déng gitra khach hang va Bén nhan bao I&nh, bién ban

giao nhan...

------ » Van ban hwéng dan

S6 cong vin

Ngay ban hanh

Noi dung

266/QDb-NHQD-HS 31/01/2007 |Hwéng dan tac nghiép qué trinh thwe hién nghiép vu bao Ianh
9391/QD-NHQD-HS 07/03/2006 |Ban hanh hwéng dan quy ché bao lanh
3026/Qb-NHQD-HS 30/11/2007 |M&u hop dong, thw béo Ianh

DICH VU NHAN VA CHUYEN TIEN TRONG NUOC

Hién nay dich vu nay tai MB dwoc thyc hién nhw sau:

Chuyén tién khach hang vang lai cho ngw®i nhan da mé tai khodn hodc bang chirng minh thw tai chi nhanh
khac trong hé théng MB.

Chuyén tién khach hang da mé tai khoan tai MB cho ngudi nhan bang chirng minh thw hodc da mé tai

khoan tai chi nhanh khac ctia MB

Chuyén tién cho khach hang da mé tai khoan tai MB cho ngudi nhan tai Ngan hang khac trén cung dia ban

Chuyén tién khach vang lai cho ngwdi nhan tai Ngan hang khac trén cung dia ban

Chuyén tién khach hang da mé tai khoan tai MB cho nguwdi nhan tai Ngan hang khac tinh, khac thanh phd

voi MB.

Chuyén tién khach hang vang lai cho ngudi nhan tai Ngan hang khac nhung cung tinh (thanh phd) véi chi

nhanh ctia MB.
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Chuyén tién khach hang da mé tai khodn cho nguwdi nhan tai Ngan hang khac nhwng cling tinh (thanh phd)
v&i chi nhanh MB.

Chuyén vén gitra cac chi nhanh ctia MB va gitra MB v&i cac dbi tac (dinh ché tai chinh) clia MB.
Chuyén tién cho khach hang hwéng tai Ngan hang nwéc ngoai.

Nhan tién tlr khach hang trong va ngoai nwéc chuyén tién cho ngwdi nhan (tb chirc hodc ca nhan) co Tai
khoan hoac khong co tai khoan tai MB.

QUAN LY TAI KHOAN GIAO DICH

Khai niém

La viéc MB nhan tién gtvi, quan ly, theo dai s6 dw va cung cap cac dich vu vé tai khoan cho khach.

» Tién ich

* Thi tuc mé tai khodn va phwong thirc giao dich don gian.
» Tién trén tai khodn clia Khach hang sé dwoc an toan, bdo mat.
» Huwdng murc 13i suat hap dan.

» C6 thé thuc hién chuyén khodn tirc thoi trong hé théng MB.

» H6 so’ thi tuc

v Gidy dang ky mé tai khoan.
» Hb so chirng minh tw cach phap ly clia doanh nghiép.

» Hb so chirng minh tw cach dai dién hop phap clia chu tai khoan

DICH VU TRA LUONG QUA TAlI KHOAN

Khai niém

San pham “Dich wu tra lwong qua tai khodn ctia MB” 1a dich vu cung cap cho khach hang cac gidi phap quan
ly tién mat, quan ly thanh toan bang viéc thwc hién thanh toan lwong, thuédng cho ngudi thu huwdng theo
danh sach ma khach hang da cung cép.

Tién ich

» Tiét kiém thdi gian, chi phi quan ly, chi phi nhan cong, cong cu va phwong tién chi cho bién phap tré lwong
bang tién mat déng thdi gidm thiéu rdi ro do khdng phai chi tra tién lwong bang tién mat.

* BDam bao s chinh xac trong thanh toan lwong cho can bd, nhan vién.

» H6 tro' chinh sach nhan sy cho khach hang (doanh nghiép), dam béo théng tin bi mat tién lwong can bo,
nhan vién clia doanh nghiép

» Tién lwong trén tai khodn clia can bd, nhan vién sé dwoc hwéng l4i theo quy dinh ctia MB.

» Tt ca can bo clia doanh nghiép sé dwoc sé hivu thé ACTIVE plus clia NHQD dé quan ly chi tiéu va thuc
hién giao dich dé dang, thuan tién.

Piéu kién ap dung

Déi twong &p dung: La cac té chirc c6 du diéu kién theo quy ché mé tai khodn clia MB ¢c6 nhu cau st dung
dich vu tra Ivong qua tai khoan.

Pic diém
» Loai tién: VND
* Phi dich vu:
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+ Phi trd lwong qua tai khoan: Ap dung theo biéu phi hién hanh ctia MB.
> Phi dich vu thé: Ap dung theo Biéu phi hién hanh ctia MB.
------ » Ho so tha tuc
» Néu khach hang chua c6 tai khoan tai MB: Khach hang cung cap hé so mé tai khoan bao goém:

+ Gidy dang ky mé tai khodn theo mau ctia MB;

= Cac gidy to chirng minh viéc té chirc dwoc thanh 1ap theo quy dinh ctia Phap luat;

» Céc gidy t& chirng minh tw cach dai dién hop phap cla chi tai khoan;

* Dang ky ma sb thué.

» Néu khach hang da cé tai khoan tai MB, Khach hang va Ngan hang tién hanh ky két hop déng Gy thac chi
tra lvong.
» Qui trinh thuwe hién cung cdp san pham cho khach hang.

+ B1: MB ky hop dbng Gy thac chi tra lwong véi cac doanh nghiép (theo mau hop déng ctia MB)

+ B2: MB mé& cho méi doanh nghiép tra lwong mét tai khoan “chuyén dung thanh toan cho ca nhan’. Tai
khodn nay va tén tai khoan dwoc ap dung mé cho cac don vi huéng lwong ngan sach Quéc phong theo
Hwéng dan sb 53 clia Cuc Tai Chinh BQP. Con dbi véi cac don vi, td chirc khac thi tai khoan dung dé
chi trad lwong cla don vi, t6 chirc dwoc st dung linh hoat: ¢ thé 1a tai khoan tién gti thanh toan hodc
mot tai khodn chuyén dung chi trd lwong cho CBCNV.

+ B3: MB nhan danh s&ch can bd, céng nhan vién clia doanh nghiép (mau s 1) d& mé tai khodn cho tirng
cé nhan.

* B4: Hang thang, vao ngay quy dinh trd lwong cla doanh nghiép, phong Tai chinh - K& toan chi can lap
bang lwong va Gy nhiém chi theo mau hwéng dan clia MB, MB sé thuc hién hach toan chi lwong to tai
khoan ctia doanh nghiép vao tirng tai khodn cla can bd, nhan vién chi tiét theo bang lwong nhanh chéng,
an toan va chinh xac.

------ » Van ban hwéng dan hién hanh
* Qui trinh nghiép vu T24

» Quyét dinh 747/QD-NHQD-HS ngay 20/03/2008 cla Téng Giam dbc MB vé viéc ban hanh Quy trinh
nghiép vu ké toan (phan hé RETAIL va FA)

» QD s6 905/QD/NHQB/HDQT va cac van ban stra ddi, bd sung quy dinh biéu phi dich vu ngan hang.

» Chi thi sb 20/2007/CT-TTg ngay 24/08/2007 vé viéc trd lwong qua tai khodn cho cac déi twong huwédng
lwong tr ngan sach nha nwéec.

DICH VU CHUYEN TIEN RANUOC NGOAI

Diéu kién ap dung:
Déi twong ap dung: La cac td chirc, ca nhan (Ngudi cw tri hodc Ngudi khong cw trd) cé da diéu kién theo
quy dinh trong cac van ban luat v& Quan ly Ngoai hdi va Ngoai thuwong clia nwéc CHXHCN Viét Nam dang
dwoc ap dung va theo cac quy dinh khac cliia MB.
Ddng tién thanh toan: La cac ddéng ngoai t&é ma MB c6 thé thanh toan qua cac tai khodn Nostro va phiu hop
v&i quy dinh vé quan ly Ngoai hbi ctia NHNN Viét Nam.
Muc dich thanh toan: Phi hop v&i muc dich chuyén ngoai té dwoc quy dinh trong cac van ban luat vé Quan
ly Ngoai héi va Ngoai thuwong clia nwéc CHXHCN Viét Nam.
H6 so: Dap (ng theo yéu cau tirng nghiép vu. H6 so ddy dd chuyén vé Phong TTQT va béo vén TTQT theo
dang quy dinh v& hd so' va thdi gian (quy dinh cu thé trong Quy trinh tac nghiép TTQT gitra p.TTQT va cac
chi nhanh) sé dwoc x ly trong ngay.
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------ »  Khai niém

La nghiép vy, trong d6 khach hang (Ngudi chuyén tién) yéu cau Ngan hang phuc vu minh chuyén mat sé tién
nhét dinh cho mét ngudi khac (Ngwoi hwédng loi) & mét dia diém nhat dinh va trong mét thdi gian nhét dinh.

# Tién ich

* Tha tuc don gian, nhanh chong.
» An toan, bdo mat, chi phi thap.
v Tra soat nhanh nh hé théng ngan hang dai ly rong, da dang tai nhiéu thj trwéng trong va ngoai nwéce.

* S dung nhiéu loai ngoai té khac nhau.

: Dic diém

» MB tién hanh chuyén tién trén co s& dé nghi clia Ngudi yéu cau nhung phai trén co s& bd hd so phu
hop theo quy dinh Quan ly Ngoai hdi va Ngoai thuwong ctia nwéc CHXHCN Viét Nam dang duoc ap dung
va theo cac quy dinh khac ctia MB.

* 4 loai TTR chinh
¢ TTR c& nhan
¢ TTR dich vu
¢ TTR trwdce khi nhan hang
¢ TTR sau khi nhan hang
= Ho so, tha tuc chuyén tién
* TTR ca nhén

Hb6 so chi tiét theo: Quy dinh clia Téng giam déc MB vé viéc mua, chuyén, mang ngoai t& ra nwéc ngoai
ctia céng dan VN tai MB c¢6 hiéu lyc tai thoi diém chuyén tién.

» TTR dich vu

Do tinh dac thu, da dang cla chuyén tién dich wy, khi phat sinh giao dich, hd so chi tiét s& dwoc quy dinh
cho tirng treong hop.

+ TTR trwée khi nhan hang

¢ Lénh chi ngoai té (Ban gbc — Theo mau): Cung cap thong tin day du, rd rang vé ngudi huwéng loi
(Tén, dia chi, s tai khodn) va Ngan hang ngudi huwéng loi (Tén, dia chi, ma Swift code), ndi dung
thanh toan.

> Hop ddng mua ban ngoai té (Néu can) (Ban gbc): Trong trwdng hop Khach hang khong cé sén ngoai
té trong tai khoan hodc vay tin dung bang loai tién khac ngoai té chuyén di.

> Hop ddng ngoai thwong (Ban gbc/Ban sao)
¢ Cac chirng tir khac theo quy dinh ctia hop déng (Ban gbc/Ban sao) (Néu can)

¢ Céc ching tir khac (Néu can) (Ban gbc/Ban sao). Vi du: Gidy phép nhap khau cta co quan cé tham
quyén trong trudng hop hang héa ndm trong danh muc han ché nhap khéu,...

> Cam két bd sung chirng tir nhap khdu (Ban gbc — Theo mau).
¢+ Dam bao dd ngudn tién thanh toan (Nép du tién va/hoac gidi ngan da déi vai von vay).
* TTR sau khi nhédn hang

» Lénh chi ngoai t&é (Ban gbc — Theo mau): Cung cap thong tin day du, rd rang vé ngudi huwéng loi
(Tén, dia chi, s tai khoan) va Ngan hang ngudi hudng loi (Tén, dia chi, ma Swift code), ndi dung
thanh toan.

¢+ Hop dong mua ban ngoai té (Néu can) (Ban gbc): Trong trwéng hop Khach hang khéng cé sdn ngoai
té trong tai khodn ho&c vay tin dung bang loai tién khac ngoai té chuyén di.
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> Hop ddng ngoai thwong (Ban géc/Ban sao)

¢ Céc ching tir khac (Néu can) (Ban gbc/Ban sao). Vi du: Gidy phép nhap khdu cta co quan cé tham

quyén trong trudng hop hang héa ndm trong danh muc han ché nhap khéu,...

¢ Bo chirng tlr nhan hang (Ban gbc/Ban sao)
¢ T& khai hai quan (Ban gbc va ban sao)

+ Dang ky vay trd ng nwéc ngoai (Ban gbc va ban sao) (Néu can) (Truwdng hop ap dung Quy ché vay

va trd ng’ nwéc ngoai hién hanh clia NHNNVN).

> DAam béo dd ngudn tién thanh toan (Ndp du tién va/hoac giai ngan da déi véi von vay).
Lwuy:

> Pbi voi TTR tra sau: Can bd QHKH déng dau “Da thanh toan”, ghi tri gia sb tién da thanh toan va

ngay thanh toan 1én T& khai hai quan gbc trwde khi tra lai to khai gbc nay cho khach hang.

> Dbi v&i TTR tra trwdc: Can bd QHKH kiém tra hd so va hwéng dan khach hang 1ap va nhan Cam két

b sung chirng t&» theo mau cla ngan hang. Dua trén “Bang theo déi khach hang phéi b6 sung
chirng ttr theo TTR tra truée” trong thang do Phong TTQT cung cép, can bd QHKH chiu trach nhiém
dén déc khach hang bé sung chirng tir dung han (Bao gébm: TKHQ ban gbc va ban sao, Hoa don,
Van tai don), sau d6 déng dau “Da thanh toan”, ghi tri gia sb tién da thanh toan va ngay thanh toan
len T khai hai quan gbc trude khi tra lai to khai géc nay cho khach hang.

DICH VU NHAN TIEN TU NUOC NGOAI

# Tién ich
* Tha tuc don gian, nhanh chong.
» An toan, bdo mat, chi phi thap
v DPuoc tw van, hwéng dan cu thé.

* S dung nhiéu loai ngoai té khac nhau.

* Thu tuc
Khach hang cung cap cho bén chuyén tién thong tin clia ngudi thu huéng nhw sau:
» Tén va sb tai khoan clia ngudi duoc thy huéng.
* Ngéan hang nguoi thu hwéng:
¢ Tén Ngan hang: Military Commercial Joint Stock Company.
¢ Ma SWIFT cla ngan hang: MSCBVNVX.

+ Dia chi ngan hang: La dia chi chi nhanh MB noi khach hang cé tai khoan va mubn nhan tién chuyén

Ve.

Lwuy:
Khi nhan tién tir Ngan hang nwéc ngoai, MB sé lam dung chi thi clia ngudi glri & nwdc ngoai va théng bao
cho khach hang. Khach hang cé thé nhan tién bang ngoai t& hodc chuyén sang Vietnam Dong.

DICH VU NHO THU

¢ Khai niém
La phwong thire thanh toan, trong d6 Ngudi xuat khau Gy thac cho ngan hang phuc vu minh thu ho sé tién &
ngudi nhap khdu (ngudi mua hang) trén co s& bd chirng tir 1a chirng t tai chinh va/hodc chirng tir thwong
mai. Ngan hang thu hd chi trao bd chirng tlr cho nha nhap khau sau khi ngudi nay dap trng dwoc yéu cau
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ctia chi thi Nno thu.

------ » Dac diém
+ Ngéan hang thu hd chi c6 trach nhiém thu hd tién chir khéng cam két thanh toan.
+ Ngéan hang thu hd khéng c6 trach nhiém kiém tra bo chirng tlr ma chi co trach nhiém lam theo ddng chi thi nhé thu.

+ Nha xuét kh3u cé thé yén tam khéng ché duoc bd chirng tir do Ngan hang thu hd co trach nhiém chi trao chirng
ttr cho khach hang theo dung chi thi nho thu.

+  Nha NK c6 thé cha ddng khong thanh toan, khéng nhan hang khi cé bién dong vé gia ca, thi trwong,...
------ = Nho thu bd chirng tir xuat khau
v Tién ich
¢ Thoi gian xt ly hé so' nhanh.
¢ Hb tror tim kiém thdng tin v& nha nhap khau, thiét 1ap hop ddng va chon ngan hang uy tin thu hd.

> Tra soat nhanh nh& hé thédng ngan hang dai ly rong, da dang tai nhidu thj trwdng trong va ngoai
nwéc.

> Chi phi hop Iy.

> Giam thiéu rdi ro trong qué trinh giao thwong québc té.
v Ho so thi tuc

> Hb so:

* Phiéu xuét trinh bo chirng tir nhd thu xuét khdu (Ban gbéc — Theo mau): Cung cép théng tin rd
rang vé nguwdi huwdng loi (Tén, dia chi, sb tai khoan) va ngan hang nguoi hudng loi (Tén, dia chi,
ma Swift Code) cung bang ké chi tiét cac chirng tlr nher thu, chi thi hwéng dan nhe thu (Phi bén
nao chiu, ...).

* Hop ddng ngoai thwong (Ban gbc/Ban sao)
* B6 chirng tir nher thu xuat khau

- Sau khi nhan dwoc bd hd so, MB sé tién hanh kiém tra, dbi chiéu théng tin trén Phiéu xuét trinh
chirng tr vé& tinh trang dung, da cla bd chirng tir, kiém tra hdi phiéu (Néu c6) va nhanh chéng phan
hdi lai khach hang nhirng théng tin sai léch, tw van sira dbi trong thoi gian sém nhét.

> GUi bd chirng tlr cho ngan hang thu hd va tién hanh tra soat khi cé yéu cau cta khach hang.
> MB c6 thé thanh toan cho khach hang thdong qua hinh thirc chiét khiu hodc ngay sau khi nhan dwoc
bao cé tir Ngan hang nwéc ngoai, MB sé tién hanh bao cé vao tai khoan khach hang.
------ +  Nhé thu bd chirng tir nhap khau

v Tién ich
- Hb tro mién phi kiém tra so bd bd chirng tir (Héa don, Van tai don,...) va tw van nghiép vu.
¢ Tha tuc don gian, xt ly nhanh, mic phi canh tranh.
¢ An toan, bao mat.

» H6 so thi tuc

¢ Khi nhan dwoc bd chirng tiv nhdy thu tr Ngan hang nwéc ngoai glvi dén, MB sé& kiém tra lénh nhe thu

cta Ngan hang nwéc ngoai va “Thong bdo chirng tir Nhd thu nhap khau” ngay lap tic cho khach
hang bang van ban.

> MB sé& Iwu gitr bd chirng tlr nguyén trang tai noi an toan cho dén khi khach hang chap nhan thanh
toan ho&c chuyén trd nguyén trang cho Ngan hang nuwéc ngoai trong trudng hop Ngan hang nwéc
ngoai yéu cau.
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D

Trwdng hop nhe thu tra ngay (D/P): MB sé giao chirng tir cho khach hang ngay khi khach hang xuét
trinh;

* Thoéng bao chirng tlr Nno thu nhap khau cé xac nhan thanh toan ctia khach hang (Ban géc),
* Hop ddng ngoai thwong (Ban gbc/Ban sao)
* Céc chirng tir khac (Néu can) (Ban gbc/Ban sao)

* Hoan tat tha tuc thanh toan (Giai ngan va/hodc nop da tién dé thanh toan cho ngudi huwdng va cac
khoan phi dich wu lién quan).

Trwéng hop nhd thu trd cham (D/A): MB sé giao chirng tlr cho khach hang ngay khi khach hang xuét
trinh:

* Théng b&o chirng tlr Nné thu nhap khau cé xac nhan thanh toan clia khach hang (Ban gbc)
* Néu can - Ban gbc)
* Hop ddng ngoai thwong (Ban gbc/Ban sao)

* Céc chirng tir khac (Néu can) (Ban gbc/Ban sao). Vi du: Gidy phép nhap khau clia co quan cé
thadm quyén trong trudng hop hang héa ndm trong danh muc han ché nhap khau, ...

* Dang ky vay trd no nuwéc ngoai (Ban gbc va ban sao) (Trwéng hop ap dung Quy ché vay va tra
ng nwdc ngoai hién hanh ciia NHNNVN).

Trudng hop thanh toan nhé thu trd cham (D/A): Chi nhanh c6é trach nhiém dén déc khach hang hoan

tat tha tuc thanh toan (Giai ngan va’hodc ndp du tién dé thanh toan cho nguwoi huwdng va cac khoan

phi dich vy lién quan) tai ngay dao han.

ICH VU THU TiN DUNG
¢ Khai niém
Tin dung la thdéa thuan khéng thé hly bd va la cam két chac chan clia Ngan hang phat hanh vé viéc thanh
toan cho mét xuat trinh phu hop. Thanh toan cé nghia la:
» Tra ngay khi xuét trinh, néu tin dung c6 gia tri thanh toan ngay;
» Cam két trd sau va tra tién khi dao han, néu tin dung cé gia tri thanh toan vé sau;
» Chép nhan héi phiéu do ngudi thu hwéng ky phat va tra tién khi ddo han, néu tin dung c6 gia tri thanh toan
bang chap nhan.
» Pac diém

» La mot cam két thanh toan chéc chén, khéng thé hlly bé va cé diéu kién cla Ngan hang phat hanh déi voi
nguwdi hwdng loi khi xuét trinh bo chirng tr hoan hao phu hop véi moi diéu kién ctia L/C.

» L/C ra doi dwa trén hop déng mua ban gitra nha XK va NK nhung khi da duoc phat hanh, L/C hoan toan
doc lap véi hop ddng mua ban trén.

+ L/C chi giao dich va thanh toan dwa trén chirng tlr chlr khéng dwa trén hang héa thuc té.
» Thw tin dung xuat khau
» Tién ich
+ Thoi gian x& ly hd so nhanh.
* Pwoc tw van vé hop déng xuat khau, diéu kién thw tin dung, l1ap ching tr.
+ Hé théng ngan hang dai ly rong, da dang tai nhiéu thj truong.

= Chi phi hop ly, dwoc mién phi théng bao L/C, stra d6i L/C néu khach hang xuét trinh/Chiét khau bd
chirng tir tai MB.
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» H6 so, tha tuc

+ Khi nhan duoc L/C hodc stra déi L/C tir Ngan hang nwdc ngoai, MB sé tién hanh kiém tra tinh chan thuc,
lam théng bao va gt L/C gbc/Stra dbi gbc cho khach hang trong vong 1 ngay. Céac L/C do MB théng bao
s& dwoc kiém tra ndi dung va lwu y cac diém bét loi, diém d&c biét,... dé khach hang tién hanh dam phan
stra déi L/C v&i ddi tac nwéc ngoai.

+ Khach hang kiém tra ndi dung, dbi chiéu L/C hoac sra dbi L/C v&i hop ddng ngoai thuwong. Trwéng hop
khong thé thwc hién dwoc day da va chinh xac véi yéu ciu ctia L/C/ Stra dbi L/C thi khach hang dé nghi
ngudi mé& L/C tu chinh L/C tai ngan hang phat hanh. Trwdng hop khach hang chip nhan cac diéu khoan
cla L/C thi phai giao hang ding thdi han va tién hanh lap bd chiing tr phi hop véi yéu cau cua L/C,
ddng thei xuat trinh chirng tir tai ngan hang xuét trinh.

= Khi xuét trinh bd chirng tir gbc tai MB, MB sé& kiém tra va tw van cho khach hang dé c6 duwoc bd chirng
tlr phU hop v&i yéu ciu clia L/C va cac tap quan Quéc té co lién quan (UCP, ISBP...). B6 hd so xuét
trinh bao gdm:

° B chirng tlr xuét trinh theo L/C
° Phiéu xuét trinh chirng tlr thanh toan hang xuat khau (Ban gbc)
° L/C valhoéc céac stra dbi (Ban gbc)
MB c6 thé thanh toan cho khach hang théng qua hinh thirc chiét khau hodc ngay sau khi nhan dwoc bao
c6 tir Ngan hang nwéc ngoai, MB sé tién hanh bao cé vao tai khoan khach hang.
------ ¢ Thw tin dung nhap khau
v Tién ich

+ Diéu kién linh hoat, thd tuc don gian, chinh xac, thuan tién.

= Dam bao hiéu qua va tiét kiém chi phi cho doanh nghiép.

+ Giam thiéu rdi ro trong thanh toan ngoai thwong.

* Pwoc tw van vé nhitng quy tac, tap quan thwong mai quéc té, va cac diéu khoan, diéu kién co loi nhat
cho doanh nghiép khi xt ly cac van dé lién quan dén L/C.

+ Hé théng ngan hang dai ly rong, da dang tai nhiéu thj truong.

+ C6 chinh sach wu dai cho cac doanh nghiép c6 lich st¥ quan hé tin dung tt va st dung céac dich vu phi tin
dung ctia MB.

» H6 so, tha tuc giao dich:
Phat hanh LC
= Pon xin m& thw tin dung (Ban gbc - Theo mau).
+ Hop ddng ngoai thwong (Ban gbc/Ban sao).

+ Céc chirng tr khac (Néu can) (Ban gbc/Ban sao). Vi du: Gidy phép nhap khdu clia co quan c6 tham
quyén trong trwdng hop hang hdéa ndm trong danh muc han ché nhap khau,...

* Pang ky vay trd nog nwdc ngoai (Ban gbc va ban sao) (Trwong hop ap dung Quy ché vay va tra no
nwédc ngoai hién hanh ctia NHNNVN).

* Hop ddng ndi (Ban gbc/Ban sao) (Néu can).

* Hop ddng mua ban ngoai té (Néu can) (Ban gbc).
Stra dbi/Huy L/C:

+ P& nghi stra dbi/Hay LC (Ban gbc — Theo mau)

= Céac chirng tr lién quan dén viéc tu chinh nhu: Stra ddi hop ddng, dé& nghi tu chinh cla nguwdi ban (néu
c6) (Ban gbc/Ban sao).

* Hop ddng mua ban ngoai t&, trwéng hop stra ddi tang gia tri L/C (Néu can) (Ban gbc)
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+ Néu stra ddi tdng gia tri L/C, doanh nghiép can cung cap thém hd so giai trinh ngudn vén dam bao cho

phan ting thém va phé duyét. Déi v&i stra dbi nhirng diéu khodn d&c biét, MB sé& xem xét dwa trén tinh
chét cla giao dich dé quyét dinh.

Nhan chirng tlr xuét trinh va thdng bao chirng ti:

+ Sau khi nhan duwoc bd chirng tir xuét trinh, MB sé& tién hanh kiém tra chat ché bd chirng tir va tién hanh

“Théng béo chirng tlr nhap khau” cho khach hang bang van ban, trong d6 néu ré tinh trang bd chirng tu:
* B chirng tr hoan hao
* B6 chirng tir da Ky hau bao lanh/Phat hanh bao lanh nhan hang/Ky Cargo Receipt

* B6 chirng tlr co sai sot: Néu ro, chi tiét toan bo cac sai sot.

¢ Trwong hop B chirng tlr hoan hdo va/hodc da Ky hau bao 1anh/Phat hanh bao lanh nhan hang/Ky Cargo

Receipt: Can bd QHKH sé& lién hé khach hang chuan bj day dd ngudn tién thanh toan theo thdi han trén

“Théng béo chiing tir nhdp khau” va tién hanh cac budc nhw phan thanh toan.

+ Trwerng hop BO chirng tir cé sai sét: Can bd QHKH chiu trach nhiém dén dc khach hang cho y kién vé

bd chirng tir theo thdi han dwgc néu trong “Théng bao chirng tir nhdp khau®.

* Néu khach hang chap nhan thanh toan bat ké sai sét clia bd chirng tlr: Chi nhanh tién hanh cac buéc
nhw phan thanh toan.

* Néu khach hang twv chdi thanh toan bd ching tir: MB sé Iwu gilk bd chivng tlr nguyén trang tai noi an
toan cho dén khi khach hang chap nhan thanh toan hodc chuyén tra nguyén trang bd chirng tir cho
Ngan hang nuwéc ngoai trong trudng hop cé dé nghi.

Chép nhan thanh toan L/C trd cham:

A

+ Khach hang xuét trinh: “Thdng bao chirng tir nhap khau” c6 xac nhan thanh toan (Ban gbc)/“Uy quyén
thanh toan” (Ban gbc - Theo mau — Trwong hop khach hang chdp nhan thanh toan sau khi tir chéi bd
ching tr).

+ Dam bao phwong an thanh toan khi dén han: Yéu ciu khach hang hoan thanh viéc ky khé wéc nhan no
va cac hop déng thé chdp/cam cb tai san,...

Thanh toan L/C (L/C tra ngay va L/C trd cham dén han thanh toan):

+ Khéch hang xuét trinh: “Théng béo chirng tir nhap khdu” cé xac nhan thanh toan (Ban gbc).
= Dam bao ngudn tién thanh toan (Nop da tién va/hodc gidi ngan du dbi véi von vay).

Ky hau van don, chuyén tra chirng ttr cho khach hang:

» Sau khi khach hang xuét trinh “Théng béo chiing ttr nhdp khdu” cd xac nhan thanh toan va dam béo du
ngudn tién thanh toan L/C, MB sé tién hanh ky hau van don va chuyén tra bo chirng tr cho khach hang.

DICH VU BAO LANH NHAN HANG THEO L/C

# Tiénich

+ Dap &ng nhu cau nhan hang ngay va gidm phi lwu kho, lwu bai clia doanh nghiép.

»  Thu tuc don gian, x& ly nhanh, mirc phi canh tranh.

» Dac diém

+ Khach hang co thé 1am thi tuc nhan hang ngay khi hang cap cang ma bd chirng t» chwa dwoc xuét trinh tai MB
béng cach ky hau van don (trong trud'ng hop khach hang cé van don gbc) hodc str dung thw bao lanh nhan hang
(trong trwdng hop khach hang khoéng c6 van don gbc).

» Sau khi da ky hau van don hoac bao lanh nhan hang khach hang sé méat quyén ttr ch6i moi sai sot clia bd chung
tlr va phai thanh toan vé diéu kién cho Ngudi huwéng loi.

350f 41



+ Trudng hop phat hanh bdo lanh nhan hang, ngay sau khi nhan dwoc van don gbc, khach hang sé phai ra hang
tau va doi lay bao lanh hoan tra cho Ngan hang.
------ = Ho so, thu tuc giao dich
+ Thu yéu cau phat hanh Bao 1anh nhan hang/Ky Cargo Receipt (Ban géc).
+ Hop ddng mua ban ngoai té (Néu can) (Ban gbc)
+ Gidy bao hang dén (Ban sao)
+ BO6 chirng ttr nhan hang (Ban sao)

+ Van don (Ban géc) (Néu co)

------ » Mot sb van ban hwéng dan cé lién quan

S6 céng van Ngay ban hanh N6i dung
Quyét dinh sb 1208/QD 02/08/2006 Quy dinh vé viéc mang, chuyén ngoai té ra nwédc
/NHQD-HS ngoai clia cdng dan Viét nam tai MB.
Huwéng dan tac nghiép TTQT gitva 07/10/2008 Quy dinh vé quy trinh, hd so TTQT, cach tac
TTQT Hji s& va cac Chi nhanh nghiép TTQT gitva TTQT HGi s& va cac Chi nhanh
Phap 1&nh ngoai hdi 13/12/2005 Quy dinh vé hoat déng ngoai hdi
Nghi dinh 160/2006/ND-CP 28/12/2006 Nghi dinh hwéng dan thi hanh Phap 1énh ngoai héi
Théng tw s6 09/2004/TT-NHNN 21/12/2004 Hwéng dan viec vay va trd ng nwéc ngoai cla

Doanh nghiép.

Quyét dinh s 711/2001 25/05/2001 Quyét dinh vé viéc ban hanh quy ché mé thw tin
/QB-NHNN dung nhap hang tréd cham.

DICH VU THU CHIHO

------ ¢ Khai niém

San phdm “Dich vu Thu ho-Chi hd” clia MB 1a dich vu cung c&p cho khach hang cac giai phap quan ly tién

mat, quan ly thanh toan béng viéc thye hién cac nghiép vu thu chi h tién mét hodc thu chi ho qua tai khodn
theo yéu cu clia khach hang.
------ = Diéu kién ap dung

» Dbi twong 4p dung: Bao gébm céc td chirc, cac hiép hoi, doan thé, cac quy, cac doanh nghiép cé nhu
cau thu chi tién mat cho nhiéu ngudi nhw thu tién ban hang héa va dich vu bang tién mat, tra lvong, tra
phi dich vy, tra tién dén bu dat dai, chi tra kiéu héi.

» Tai khodn clia khach hang cé du sé tién dé& MB thwc hién thu phi va chi hd (néu khach hang cé tai khoan
tai MB); Nop du tién phi va tién nhd chi cho MB (néu khach hang khéng co tai khoan tai MB).

» Théng bao trudc cho MB vé dia diém thu chi hd, sb tién nhe chi.

» Khéch hang phai dam bao dia diém thu chi hd an toan, thuan tién (dia diém thu chi hd phai van chuyén
duoc bang 6 t6, khong van chuyén bang xe may).

» Muc dich thu tién va chi tién khéng vi pham phap luat.

------ # Tiénich
» Duoc hwdng I4i sudt khong ky han trén sé tién thu hd ghi cé vao tai khoan ctia khach hang mé tai MB
» DPuoc gilr bi mat vé cac thong tin lién quan dén dia diém thu tién, sb tién va don vi can thu.

v Tranh dwoc rdi ro xay ra trong qua trinh van chuyén tién mét, tranh dwoc rii ro vé tién gia, tién nat...
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» Tan dung téi da ngudn trong hoat ddng san xuét kinh doanh do tién sau khi dwoc thu hd sé ngay lap tic
dwoc ghi Co lubn vao tai khoan cda khach hang.

------ : Dac diém
+ Dijch vu thu hé

> Thu hd lwu ddng: MB dén thu cac khoan tién mét tai dia diém khach hang théng bao nhw van phong
cong ty, cla hang ban hang, dai ly phan phéi... va chuyén sbé tién thu dwoc vao tai khoan clia khach
hang.

> Thu ho tai quay cla Ngan hang: Khach hang ctia cac doanh nghiép str dung dich vu thu hd tai MB c6
thé dén bat ky mot diém giao dich ndo ctia MB dé thanh toan tién mua hang héa, dich vu bang céch
ndp tién méat hodc yéu cau chuyén khodn tw tai khoan clia ho vao tai khoan clia cac doanh nghiép st
dung dich vy thu h6 tai MB.

» Dich vu chi ho

¢ Chi ho lwu déng: MB trich tién tir tai khodn clia khach hang va thuc hién chi bang tién mat cho nguoi
thu hwéng tai dia diém do khach hang chi dinh. C6 hai hinh thirc:

]

Chi nguyén géi: theo yé&u cau clia khach hang, MB trich tién ti tai khodn clia khach hang va cho
vao phong bi I&n, MB van chuyén phong bi nay dén dia diém dwoc chi dinh va giao cho nguoi
duoc Gy quyén nhan tién cta khach hang.

Chi truc tiép cho tirng ca nhan: Theo danh sach chi tiét chi trd cla khach hang, MB d&t ban chi
truc tiép tai dia diém dwoc chi dinh va tién hanh chi trd 1an luot cho tirng ca nhan cé tén trong
danh sach.

> Chi ho tai quay Ngan hang: Theo yéu cau, MB trich tién tir tai khoan cta khach hang dé chi cho
ngudi thu hudng tai cac diém giao dich ctia MB. Cé 3 hinh thirc:

o

Chi hd tién mat tai quay Ngan hang: Theo yéu cau, MB trich tién tir tai khodn cla khach hang dé
chi tién mat cho nguoi thu hwéng tai cac diém giao dich clia MB.

Chi hd qua tai khodn: theo yéu ciu, MB trich tién ti tai khodn cla khach hang dé chuyén vao tai
khoan clia nguoi thy hwéng.

° Chi ho qua Thé: MB phat hanh thé ATM cho nguoi thu huwéng theo danh sach do khach hang
cung cap. Theo yéu cau cla khach hang, MB trich tién tir tai khodn dé& chuyén vao tai khoan cula
nguwdi thu hudng. Ngudi thu hudng st dung thé 24/24 tai cac may rut tién tw dong ATM hodc
thanh toan tién hang héa dich vu tai nhitng diém chap nhan thé.

v Djch vu dit quay giao dich

MB ctr nhan vién dén van phong cla khach hang dé kiém dém, thu cac khoan tién mat khach hang thanh
toan va/hodc chi ho tién méat cac khodn phai trd. Cubi ngay, sé tién con lai dwoc MB chuyén vao tai
khoan cuia khach hang.

v Dijch vu thu hé c6 nhap chi tiét héa don

Khach hang cla doanh nghiép dang ky st dung dich vu thu hd tai MB s& thanh toan cac Hoa don/Gidy
bao nop tién do cac doanh nghiép nay phat hanh tai cac diém giao dich ciia MB bang tién mat hodc
chuyén khoan. MB thuc hién chuyén tién vao tai khodn clia cac doanh nghiép, déng thdi nhap théng tin
Hba don da thanh toan theo yéu cau quan ly. MB cung cp tép dir liéu d& nhap gidp cho doanh nghiép
dé dang kiém tra, theo ddi ch&t ché tinh hinh thanh toan clia cac khach hang.

*  Phi dich vu va phwong thirc thanh toan

¢ Phi dich vu: gébm c6 phi thu chi hd tién mét tai ngan hang, phi thu chi hd bang chuyén khoan, phi thu
chi tién mét tai noi khach hang yéu cau, phi kiém dém tién ho khach hang tai tru s& Ngan hang, phi
kiém dém tién hd khach hang tai noi khach hang yéu cau, phi ddi tién, phi cat gi® ho tién, phi kiém
dinh va gi» hd ngoai té&, phi chuyén tién.
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[

- Murc phi cu thé: Theo biéu phi hién hanh ctia MB. Riéng mirc phi thu chi hod ti&n mat tai noi khach
hang yéu cau duoc thwe hién theo Phu luc 2-Biéu phi dich vu thu chi ho

Cac trwong hop biéu phi khéng quy dinh, cac don vi cung cap dich wu trinh 1&n cAp cé thAm quyén
phé duyét &p dung mirc phi cu thé.

Phuwong thdec thanh toan
~ Bé&ng chuyén khoan hoadc béng tién mét.

" Trwong hop khach hang st dung dich vu thu hd, MB sé tra 14i tién gt khdng ky han trén sé tién thu
ho ghi c6 vao tai khodn khach hang mé tai MB. Lai suat va phwong thirc tinh 1ai theo quy dinh cla
MB trong tirng thoi ky.

------ » Ho so tha tuc

" BPéi véi djich vu thu ho

| 2

[

Gidy ching nhan dang ky kinh doanh/Gidy chirng nhan dang ky lao dong/Gidy phép hanh nghé (néu
c6), Ma sbé thué, Bao cao tai chinh

" Dang ky st dung dich vu thu ho (theo mau);
" Hop déng cung cép dich vu thu hd (theo mau);
" Théng bao vé dia diém, thoi gian va danh sach khach hang can thu hd (theo mau);
Gidy nop tién va bang ké ndp tién (theo mau).
Déi véi dich vu chi hd
~ Pang ky st dung dich vu chi hd (theo méau);
" Hop ddng cung cép dich vu chi hd (theo mau);
~ Lénh chi tién/Uy nhiém chi;
" Théng bao thdi gian, dia diém, danh sach khach hang can chi hé (theo mau)
Tha tuc dang ky st dung dich vu thu chi hé
" Khach hang dwoc MB cung cép dich vu thu hd-chi hd sau khi hoan tat cac tha tuc
" d&ng ky st dung dich vu, ndp phi va Ié phi day da theo qui dinh

" Trwong hop Khach hang cé nhu cau st dung dich vu tirng lan: Dé st dung dich vy, khach hang sé st
dung mau Pang ky s dung dich vu thu-chi hé.

" Truwdng hop Khach hang cé nhu ciu str dung dich vu thwérng xuyén: Bé s dung dich vu, Khach hang
va MB sé ky két mot Hop déng dich vu thu-chi hd, trong dé quy dinh rd thoi gian, dia diém, cach thirc
thire hién va phi clia viéc thu hodc chi hd

------ » Van ban hwéng dan

[

| 4

Qui trinh nghiép vy T24.

Quyét dinh 829/QD-NHQD-HS ngay 27/04/2007 cla Cha tich Hoi déng quan tri MB vé viéc ban hanh
Ché d6 giao nhan, bao quan, van chuyén tién mat, tai san quy, gidy t& cé gia.

Quyét dinh 747/QD-NHQD-HS ngay 20/03/2008 cta Téng Giam dbc MB v& viéc ban hanh Quy trinh
nghiép vu ké toan (phan hé RETAIL va FA)

Quyét dinh 2850/QD-NHQD-HS ngay 22/09/2008 ctia Téng Giam déc vé viéc ban hanh Hwéng dan, Quy
trinh thire hién dich vu thu hd-chi ho.

QD sb 905/QD/NHQB/HDQT va cac van ban stra ddi, bd sung quy dinh biéu phi dich vu ngan hang.

DICH VU KIEM BEM BOI TIEN
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------ »  Khai niém
San phdm “Dich vu kiém dém déi tién” ctia MB 1a dich vu ma MB thuc hién kiém tra tién that, gia, dém sb
tién va thwe hién déi cac ménh gia, ddi tién khdng da tiéu chuén lwu thong cho khach hang.

------ # Tiénich

+ Doanh nghiép tiét kiém dwoc chi phi (v& nhan lwc va vat luc), tranh dwoc rdi ro tién gia va dém nham trong giao
dich tién mat.

»  Tha tuc don gian, thuan tién
» Co6 chinh sach wu dai cho cac doanh nghiép c6 lich s quan hé tin dung tét va s dung céc dich vu phi tin dung
cuia MB.
------ + Diéu kién ap dung
DPoi tweng ap dung: La cac td chtre Viet Nam dwoc thanh lap va hoat dong theo quy dinh cla phap luat Viét
Nam, t6 chlirc nwéc ngoai dwoc thanh Iap va hoat ddng theo quy dinh clia phép luat nwéc ma té chirc do
duoc thanh 1ap) c6 nhu cau st dung dich vu kiém dém, dbi tién.
------ » Péc diém
» Loai tién: VND, USD, EUR
+» Cac loai hinh dich vu kiém dém tién:
¢ Kiém dém thwéng xuyén
¢ Kiém dém bét thuwong
» Céc loai hinh dich vu dbi tién:
+ DA tién khéng du tiéu chuan lwu thong
¢ Dbi ngoai té
> Dbi séc du lich 1dy VND hoac USD.

v Phi kiém dém, ddi tién: dwoc thwe hién theo biéu phi dich vu ctia MB cdng b trong tirng thoi ky.

------ » H6 so’ thi tuc
H6 so thl tuc:Cac doanh nghiép cé thé ding ky st dung dich vu thudng xuyén néu sé lwong tién mat can
kiém dém I&n va c6 thé yéu cau bat thudng. Cach thirc thwe hién cling tuy thudc vao nhu cau thuc té cia
doanh nghiép, cé thé c6 nhan vién ngan hang thwérng xuyén cé mét & doanh nghiép dé thwe hién dich vu nay
hodc theo thoi gian hen trwéc, MB méi dén cung cép dich vu.

------ » Van ban hwéng dan

» Quyét dinh 829/QD-NHQD-HS ngay 27/04/2007 cia Chu tich Hoi ddng quan tri MB vé viéc ban hanh
Ché d6 giao nhan, bao quan, van chuyén tién mat, tai san quy, gidy t& cé gia.

» QD sb 905/QD/NHQD/HDQT va céc van ban stra ddi, bd sung quy dinh biéu phi dich vu ngan hang.

DICH VU GI HO TAI SAN QUY

------ »  Khai niém
La dich vu ma MB sé gitip doanh nghiép cét gilr cac tai sén c6 gia tri nhw vang bac, da quy, gidy to tai liéu
quan trong...an toan va bao mat tuyét déi.
------ # Tiénich
» B&o dam an toan va bdo mat thong tin tuyét déi voi cac tai sdn MB nhan cét gid.
* Chi phi hop ly,
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¥ Tha tuc don gian, thuan tién.
------ » Piéu kién ap dung
Déi twong ap dung: La cac td chirc Viet Nam dwoc thanh lap va hoat dong theo quy dinh clia phap luat Viét
Nam, t6 chirc nuéc ngoé}i duoc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cla phap luat nuéc ma td chirc d6
dwoc thanh 1ap) cé nhu cau st dung dich vu gilr h tai san quy.
------ » Pac diém
» Tai sén dwoc nhan cét gil:
¢ Vang bac, da quy
* Gi4y to tai liéu quan trong
’ Phi dich vu: duoc thywe hién theo biéu phi dich vu ciia MB cong b trong tirng thdi ky.
------ = Ho so tha tuc
+ Cac giéy t& chirng minh viéc td chirc dwoc thanh lap theo quy dinh cla Phap luat
» Céc gidy t& chirng minh tw cach dai dién hop phap cta chi tai khoan
» Dang ky ma sb thué
» Hop ddng st dung dich vu gitr hd tai san quy (theo mau ctia MB).
------ ¢ Van ban hwéng dan

» Quyét dinh 829/QD-NHQD-HS ngay 27/04/2007 cta Chu tich Hoi ddng quan tri MB vé viéc ban hanh
Ché d6 giao nhan, bao quan, van chuyén tién mat, tai san quy, gidy to co gia.

» QD sb 905/QD/NHQD/HDQT va cac van ban sira dbi, bd sung quy dinh biéu phi dich vu ngan hang.

PHU LUC
TT [Tén hd so Ghi chu
| |HO6 so phap ly

1 | Gidy phép thanh lap

Gidy chirng nhan kinh doanh

Giéy phép hanh nghé

Gidy phép xuét nhap khdu/Dang ky ma sb xuat nhap khau

DPang ky ma sb thué

[>T IS, I N~ ISV I N )

Bién ban Dai hoi cd déng/Thanh vién gép vén thanh 1ap doanh nghiép va bau HDQT/HPTYV,
cam két clia cac thanh vién hop danh

~

Gidy chirng nhan phan vén gép cua tirng thanh vién

8 |Quyét dinh bd nhiém TGD/GD & ké toan trudng

9 |Diéulé hoat dong

10 |V&n ban uy quyén/xac dinh thAm quyén trong quan hé vay vén (van ban cta HPQT, uy
quyén ctia TGD/GP cho ngudi khac ky hop déng...)

11 | Céc van ban, gidy to khac c6 lién quan (mau dau, chi ky...)

Il |Hb so tai chinh

1 |Bang can dbi ké toan 3 nam gan nhat
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2 |Bao cao két qua hoat ddng kinh doanh 3 n&m gan nhat va Bao cdo nhanh dén thang lién
ké thoi diém dé nghi vay vén

3 | Thuyét minh bao céo tai chinh

4 | Bdo c4o lwu chuyén tién té

5 |Chi tiét cac tai khoan: phai thu, phai tra, tai san cb dinh, hang tén kho, vay ngén han, vay
dai han ngan hang

6 |Bang quyét toan thué

I |HO so tai san dam bao

1 |V&n ban ctia HDQT chép thuan viéc dung tai san dé thé chap tai ngan hang

2 |Giay to chirng minh quyén s& hiru hop phap tai san dam bao

3 |Céc gidy to khac...

IV |Hé so phwong an vay véon

1 |Dé nghi vay vén

Phuwong an san xuét kinh doanh

Hop déng kinh té, don dat hang

2
3
4 |Cac chirng tir, hoa don lién quan
5

CAc tai liu, hd so khac tuy theo tinh chat, dac diém cla tng phwong an kinh doanh cu
thé

V |Ho6 so khac (theo yéu cau ctia MB)

1 |Mét sb hop dbng, hoa don...lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Céng ty

2 |Hb so gi¢i thiéu nang lwc

3 |Bang phat minh sang ché, gidy chirng nhan chét lwong

4 | Céac bao céo tdng két, trién khai dw an moi...
LOIKET

*x

m VUNG VANG TIN CAY

NGAN HANG QUAN BOT

¥ 6 gid tri cét 16i cia MB:
¢ Tin cay (Trustworthy)
¢+ Hop tac trong toan ngan hang (Team work)
¢ Cham khoc khach hang (Custumer Care)
¢ 8ang tao (Creative)
¢ Chuyén nghiép (Professional)

¢ Hiéu qua (Performance Driven)
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