Cau héi phéng vin SEABANK

Pé phong vin : (S6 luong ciu hoi phong van c6 thé tuy, néu ban tra 101 trdi chay
tu tin thi c6 thé chi 2, 3 cau, con ngdp ngung, 16 ngd 1a phai tra 161 nhiéu hon do)

1. Theo ban trong tinh hinh kinh té x4 hoi hién nay (lam phét, ngan hang dang gap
khé khin), néu 12 mot nhén vién tin dung ban sé& tap trung vao cdc ddi tuong khach
hang nao 1a chi yéu!?

2. Lam thé ndo dé vira dam béo ting trudng tin dung theo ké hoach ciia ngin hang
dat ra cho ban (la nhan vién tin dung) vira dam bdo an toan cho vbn vay?

3. Linh vyc hoat dong (kinh doanh, san Xu?lt) nao ban uwu ti€n trong viéc tim kiém
khéch hang cua ban? Vi sao?

4. Trong bdo cdo Kkét qua kinh doanh (bédo cédo thu nhép), theo ban chi ti€u nao la
quan trong nhét ? Vi sao ?

Goi ¥ tra loi:

Cau 1: Trong tinh hinh kho6 khan nhu hién nay (lam phét + ngan hang dang gap
khé khin) thi déf twgng ma cdc ngan hang cung phai hudng t61 d6 la dbi tuong
khéch hang c4 nhan. Béi 1& din cu Viét Nam vdn c6 tinh tiét kiém, hon thé nira
d6i twong khich hang doanh nghiép hién nay ciing dang gap rat nhiéu khé khan do
viéc han ché cho vay. Muc tiéu cta cdc ngan hang déu nham muc dich huy dong
tai thoi diém nay. Cho nén Khéch hang ¢4 nhén 12 hoan toan hop 1y

Cdu 2: Pé dat dugc ké hoach ma ngan hang giao cho cé rt nhiéu cach. Piéu d6
tuy thudc vao nghé thuat ciia mdi c4 nhadn NVTD. Tuy nhién can chd y viéc thim
dinh khéch hang day 12 khau cyuc ky quan trong trong sudt qu4 trinh cho vay. Con
ngh¢ thuat & day minh c6 thé thi du cho ban nhu: Kha nang quan hé cua ban, k¥
ning giao tiép, nghé thuat cham séc,....

Cdu 3: Linh vuc hoat dong san xuat kinh doanh nao ban uu tién trong viéc tim
kiém khach hang. Mdi mét chi nhdnh cta ngan hang hau nhu déu tap trung vio
mot sd dbi twong khach hang chinh. Vi vay ban c6 thé tap trung vao ddi tugng
nay. Ngoai ra n6 con phu thudc vao ban thich linh vyc nao nhét. Vi du ban thich
xe 0 tO chang han ban s& c6 nhitng mbi quan tam vé nhitng loai xe 6 t6 nén viéc
cho vay mua xe 6 t6 tra gop 1a mot loi thé ctia ban hoic ciing ¢6 thé nha ban lam
nghé Néng nhiéu nim, ban ciing tham gia vao qua trinh d6 thi viéc cho vay ddi véi
nqng nghiép lai la loi thé cta ban vi ban am hiéu thoi gian thu hoach, lic gieo

Céu 4:,Déi v&i bdo cdo thu nhdp cia 1 ngin hang, hodc 1 doanh nghiép hoat dong
san xuat kinh doanh.

Suu tam bdi: www.7pop.net


http://kynang.7pop.net

Do NHTM Ia loai hinh doanh nghi¢p hoat dong vi muc ti€u cudi cung 1a 191 nhuén,
do vay chi tiéu quan trong nhét c6 1& 1a: doanh thu thuan hoat dong kinh doanh va
chi phi hoat dong kinh doanh . Pay 1a 2 chi tiéu quyét dinh nhiéu nhat dén Loi
nhuén cua cidc ngan hang.

Trong d6, doanh thu chu yéu cua ngan hang la tu viéc cung cap dich vu va cho vay
: chi phi ctia ngan hang chii yéu 1a chi phi huy dong von va khuyén mai.

Qua béo cdo thu nhdp 2 thoi diém lién tiép, ta c6 thé biét kha ning mé rong tin
dung, thi phan ctia 1 ngan hang qua téc do tang truong doanh thu thuan. Hodc biét
duogc céc chi phi ma ngin hang phai chiu va dp luc tir viéc huy dong von ra sao
qua téc d6 tang cua chi phi hoat dong kinh doanh.

Téc d6 tang doanh thu thuan can 1on hon tdc d6 tang cua chi phi 1a biéu hién tét,
cho thiy ngén hang dang phat trién va c6 nhiéu loi nhuan. Nguoc lai, ngan hang
dang gap van dé khé khan, c6 the tu sy canh tranh hodc su kho khan cua nén kinh
té. Piéu nay doi hoi ngan hang can c6 céc bién phap trién khai san pham, dich vy,
da dang hod, hodc cit giam céc khoan chi phi t6n kém khong hiéu qua trong hién
tai dé giam chi phi hoat dong kinh doanh
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