DANH MUC VBCP CUA BIDV AP DUNG NGAY KHI HOAN THANH VIEC SAP NHAP MHB

(Kém theo To trinh s6: 381/PC ngay 09/4/2015 ciia Ban Phap ché)

Linh vue/ ; Ngay ban Do vi Pau 3 3
stt |« h Tén van ban S6 van ban gay moi huéng Phan meém ap dung | Ghicha
cau phan hanh x
dan
NHOM 1. QUAN TRI PIEU HANH, CHUC NANG NHIEM VU
Diéu 1¢ t0 chirc va hoat dong ,
1. Ngén hang TMCP bau tu va 26/4/2013 DHDCD | Ban Phap ché
Phat trién Viét Nam
Quy ché t6 chirc va hoat dong 636/Qb- o
2 ctia Hoi ddng quan tri HPQT7/5/2013 | TPQT | BanPhap che
3 Quy ché t6 chirc va hoat dong 18/QD- BKS Ban Kiém
' cua Ban Kiém soat BKS06/5/2013 soat
Quy ché quan tri Ngan hang 878/Qb- ’
4, TMCP Pau tu va Phat trién | HDQT6/11/201 | HPQT | Ban Phép ché
Viét Nam 3
Quy dinh diéu hanh cta Tong 001/Qb- oz
> Giam dbc PC1/5/2012 TGD | Ban Phap che
Quy ché vé& to chic va diéu 6141/Qb- Ban TCCB
hanh cua cac Ban, Phong doc | TCCB26/10/200
6. 1ap tai HSC 4 TG

CHI NHANH




Quy dinh quan 1y va diéu hanh

5288/QD-

7 ciia Giam déc Chi nhénh PC4/12/2012 TGD | Ban Phdp ché
Quy ché t6 chirc va hoat dong 1153/Qb-
8 cia Chi nhénh BIDV pc2o/gi012 | HPQT | BanKHCL
UY BAN, HOI PONG
9. o ) 530/Qb-
Quy dinh 16 chic va hoat dong | ) porp3y/10 | TG 31/1/2013
cua Hoi dong tin dung cac cap 013
CHUC NANG NHIEM VU
10. Bd Chuc nang, nhiém vy cua
cac ban/ Trung tam tai Tryu so HDbQT Ban TCCB
chinh
11. M6 hinh t6 chic mau caa Chi
nhanh va ban hanh chirc nang,
nhiém vu chinh cua céac 1449/Qb-
Phc‘)ng/'!'é, Phong Giao dich, | HDQT26/6/201 HbQT Ban TCCB
Quy tiet kiém truc thu@c chi 4
nhanh NH TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam
NHOM 2. NGHIEP VU TIN DUNG- BAO LANH
A/ PHAN CHUNG
12. Hé thong xép hang tin dung noi | 8598/QD- BNC Ban QLTD | Gan vdi chuong trinh
bo ngay 20/10/06 phan meém doc lap tach
bach véi hé thong SIBS
13. Quy ché cho vay cua BIDV 1722/Qb- Ban QLTD
HDQT ngay
02/10/2013
14. Quy ché bao 1anh cua BIDV 588/Qb-HBbQT Ban QLTD

ngay 25/4/2013




15. Quy dinh vé cac truong hop 4263/QD- Ban QLTD
khong dugc cap tin dung va QLTD2 ngay
cap tin dung doi véi cac truong | 17/10/2012
hop han ché cap tin dung
16. Uy quyen ky ket hop dong 250/QDP-HPQT Ban PC
trong hoat dong cap tin dung ngay 02/5/2012
tai Chi nhanh
17. Bo mau hop dong trong hoat | 8268/QD-PC TGP Ban PC
dong cap tin dung ngay
31/12/2013
B. PHAN CHINH SACH, QUY TRINH, QUY DPINH - SAN PHAM
1/ TIN DUNG BAN BUON
1.1. PHAN CHINH SACH
18. Chinh sach cép tin dung doi 1138/Qb- Ban QLTD
véi khach hang doanh nghiép | HDPQT ngay
11/11/2011
19. Chinh séch cap han muc tin 1020/QD- Ban
dung doi vai khach hang dinh - | HPQT ngay QLRRTD
ché tai chinh 02/7/2013
20. Chinh sach khach hang ddi véi | 6366/QD-PTSP Ban PTSPBB
| DNNWV ngay 19/11/08
1.2. PHAN QUY TRINH
21. Trinh ty, tha tuc, tham quyen | 379/QP-QLTD Ban QLTD | Viéc trién khai gan voi
cap tin dung doi vai khach ngay chuong trinh SIBS
hang la Doanh nghiép 24/01/2013

4778/QD-




QLTD ngay

09/8/2013
22. Trinh ty, tha tuc cap tin dung | 022/QD- Ban Viéc trién khai gan véi
d6i voi khach hang Binh ché | QLRRTD ngay QLRRTD chuong trinh SIBS
tai chinh 03/01/2014
1.3. PHAN SAN PHAM
23. Hudng dan cho vay tai trg xuat | 6838/CV- TD3 Ban PTSPBB | Viéc trién khai gan véi
khau ngay 13/12/05 chuong trinh SIBS
24, Quy dinh tai trg nhap khau 6835/QD- Ban PTSPBB | Viéc trién khai gan véi
dam bao bang 16 hang nhap PTSPBB ngay chuong trinh SIBS
04/11/2013
25. Thau chi tai khoan tién gui 7355/Qb- Ban PTSPBB | Viéc trien khai gan véi
thanh toan ap dung doi véi PTSPBB ngay chwong trinh SIBS
khé;Ch hang la TCTD‘ 25/11/2013 i i
26. Thau chi tai khoan tien guri Ban PTSPBB | Viéc trien khai gan voi
thanh toan déi véi khach hang chuong trinh SIBS
la Doanh nghiép
27. Cho vay mua 6 t6 d6i Vi 2049/Qb-PTSP Ban PTSPBB | Viéc trién khai gan voi
khach hang té chirc ngay 03/7/2012 chuong trinh SIBS
28. Quy dinh vé tai tro doanh 6633/QD- Ban PTSPBB | Viéc trién khai gan véi
nghiép ché xuét PTSPBB ngay chuong trinh SIBS
25/10/2013
29. Quy dinh tai trg Doanh nghiép | 6635/ Qb- Ban PTSPBB | Viéc trién khai gan véi
kinh doanh xing dau PTSPBB ngay chuong trinh SIBS
25/10/2013
30. Quy dinh tai trg doanh nghiép | 6637/ Qb- Ban PTSPBB | Viéc trién khai gan véi

dét may

PTSPBB ngay
25/10/2013

chuong trinh SIBS




2/ TIN DUNG BAN LE

2.1. PHAN CHINH SACH
31. Chinh sach cap tin dung ban I¢ | 353/QD-HPQT Ban
ngay 22/4/2010 QLRRTD
2.2. PHAN QUY TRINH
32. Quy dinh vé cap tin dung ban | 6959/QP- Ban Viéc trién khai gan Vi
lé NHBL ngay PTNHBL chuong trinh SIBS
03/11/2014
2.3. PHAN SAN PHAM
33. Quy dinh cho vay tiéu diing tin | 7127/QD- Ban Viéc trién khai gan voi
chap ddi véi khach hang ca NHBL ngay PTNHBL chuong trinh SIBS
nhan 10/11/2014
34. Cho vay thau chi tin chap dbi | 4099/QP- Ban Viéc trién khai gan voi
véi khach hang ca nhan PTSPBL1 ngay PTNHBL chuong trinh SIBS
12/8/2010
35. Quy dinh cho vay nhu cau nha | 6960/QP- Ban Viéc trién khai gin Vi
& doi véi khach hang ca nhan, | NHBL ngay PTNHBL chuong trinh SIBS
ho gia dinh 03/11/2014
36. Quy dinh vé san pham cho vay | 7377/QPb- Ban Viéc trién khai gan voi
mua 6td dbi vai khach hang ca | NHBL ngay PTNHBL chuong trinh SIBS
nhan, ho gia dinh 17/11/2014
37. Cho vay mg trudc tien ban 1314/QD- Ban Viéc trién khai gan voi
ching khoan niém yet NHBL ngay PTNHBL chuong trinh SIBS
25/3/2014
38. Cho vay bao dam bang giay to | 4215/QP- Ban Viéc trién khai gan voi
co gia, thé tiét kiem ddi voi NHBL2 ngay PTNHBL chuong trinh SIBS
khach hang ca nhan 15/10/2012
39. Chiét khau giay to c6 gia doi | 3864/QP- Ban Viéc trién khai gan voi
véi khéach hang c& nhan NHBL ngay PTNHBL chuong trinh SIBS
04/7/2013
40. Cho vay du hoc 7128/Qb- Ban Viéc trién khai gan voi

NHBL ngay




11/10/2014 PTNHBL chuong trinh SIBS
41. Cho vay ca nhan, ho san xuat | 5800/QD- Ban Viéc trién khai gan voi
kinh doanh NHBL2 ngay PTNHBL chuong trinh SIBS
25/12/2012
11/ | PHAN GIAO DICH BAO PAM
42. Quy dinh vé giao dich bao dam | 8955/QP- Ban QLTD
trong cho vay QLTD ngay
31/12/2014
43. Quy dinh vé trinh tu, thu tuc | 8956/QP- Ban QLTD
tham quyén thuc hién vé giao | QLTD ngay
dich bao dam 31/12/2014
44, B6 mau hop dong vé bao dam | 8269/QD-PC TGDb Ban PC
tién vay ngay
30/12/2013
IV/ | PHAN XU LY TiN DUNG
A/ CO CAU NO
45, Quy dinh co cau lai thoi han 81/Qb- HBQT Ban QLTD
tra ng gia han bao lanh ngay
15/01/2014
B/ GIAM MIEN LAI
46. Quy ché giam, mién Ii vaphi | 1321/QP- Ban QLTD
bao lanh HDQT ngay
08/8/2013
C/ TRICH LAP DU PHONG RUI RO
47. Quy ché st dung dy phong d¢ | 1199/QP- Ban QLTD
xu ly rai ro tin dung HDQT ngay
29/5/2014
48. Chinh sach phan loai ng va 4130/Qb- Ban QLTD
trich 1ap dy phong rui ro QLTD4 ngay
23/7/2007

D/ XU LY THU HOI NO




49. Quy ché xu ly tranh chap 3136/Qb- Ban PC
HDQT ngay
31/12/2014
50. Cam nang hudng dan thuc hién | 9781/CV-PC Ban PC
Quy ché xur ly tranh chap ngay
31/12/2014
NHOM 3. HO SO THONG TIN KHACH HANG; SAN PHAM DICH VU
51. | M6 hinh | Quy dinh vé Ve to chirc giao | S6 3690/Qb- | TGD TTDVKH
giao dich djc,h tai Pé phan giao dich TT‘DVKH
khach hang28/6/2013 ngay
28/6/2013
52. | 4b so Quy dinh Quan ly thong tin | s6 8364/QP- | TGP Ban ALCO
khach khach hang ALCO ngay (TTDVKH,
hang 17/12/2014 Bag_ bC
phoi hop)
Cam nang quan ly théng tin
khach hang hiéu luc ngay
01/01/2015
53. Quan Iy Giao nhan, bao quan, van 6 5656/Qb- TGP TTDVKQ
tidn ta chuyén tién mit va tai santai | QLDVKQ ngay
kho q'L;y, Trung tdm Quan ly va dich vu | 15/9/2014

4n chi

kho quy




54. Quy dinh Vé dich vu bao quan | s6 7401/QP- TGD TTDVKQ
tai san quy, gidy to co giava | QLDVKQ ngay
tai liéu quan trong 18/11/2014
55. QD Giao nhan, bao quan van | s6 1828/Qb- TGD TTDVKQ
chuyén tién mat, tai san quy, | QLDVKQ ngay
gidy to co gia 15/4/2014
56. ‘ . $6 2805/QP- TGP TTDVK
Quy dinh vé cung cap va quan T(zl' QLKgl ngay Q
I’ A hv
yan e 30/5/2013
Cung cip va sir dung dich vu 6068/QD-
57 ngan hang tryc tuyén danh — NHBL5 ngay TGD PTNHBL BIDV online (front,
' BIDV Online danh cho khach 31/12/2012 back office)
hang ca nhéan
Vé hop tac trong vi¢c quan ly
Phi tin va phat trién san pham trong 7183/Qb- Chuong trinh quan ly
58. dung ban hoat dong lién két ngan hang - NHBL ngay TGD PTNHBL doanh thu bao hiém
Lé bao hiém cho khéach hang cé 18/11/2013 cua BIC qua BIDV
nhén
BIDV mobile (ting
Quy dinh cung cép va sir dun 5963/Qb- dung trén kho APP
59. di‘é}yl ' BH‘;VgMO%iVle WIS 1 NHBLS5 ngay TGD PTNHBL | store), phin mém
e 28/12/2012 BIDV Mobile back
office
Quy dinh cung cip va st dung 6066/QD-
60. dich vu ngan hang tryc tuyen- NHBL5 ngay TGP PTNHBL BIDV busmess_onllne
BIDV Business Online danh 31/12/2012 (front, back office)

cho khach hang doanh nghié¢p




Quy dinh quan 1y, cip phat va 6067/Qb-
61. st dung thiét bi bao mat ddi NHBLS5 ngay TGD PTNHBL | Isprint
v6i dich vu Ngan hang dién tir 31/12/2012
Back office cua cac hé
théng: BIDV online,
Quy dinh vé Hau kiém, ddi 5962/Qb- BIDV Mobile, BIDV
62. soat giao dich cua dich vu NHBL5 ngay TGD PTNHBL | Business Online, S6
Ngan hang dién tir 28/12/2012 liéu tho tir hé thng
core va st dung excel
dé 1am béo cdo.
Quyétkdinh vé Viéc s&? d6i bd 7036/QD- _
63. sung l‘anvl quy d;ph Ve cung NHBL ngay PTGD PTNHBL BIDV Or.“me (front,
cap va st dung dich vu BIDV 12/11/2013 back office)
Online
Quyét dinh v& vic sira doi bo
igns%rlgﬁnl qcﬁyf o CuAnghc‘ap 7037/Qb- BIDV busi li
64. ung ¢ich vu ngan hang NHBL ngay PTGD PTNHBL usIness onfine
truc tuyen - BIDV Business 12/11/2013 (front, back office)
Online danh cho khach hang
doanh nghiép
L, 4 A A cion AR TR BIDV mobile (ting
Q“yef;d“ih Ve le?chs‘m dai b 7038/QD- dung trén kho APP
65. SUn& zn q&‘.yh o g}l};lécap NHBL ngay PTGD PTNHBL | store), phin mém
‘,(fl‘osk‘)’; o T 12/11/2013 BIDV Mobile back

office




Quyeét dinh ve viéc stra do1 bo

sung 1an 1 quy dinh vé quan 1y, 7039/QP-
66. cAp phat va sir dung thiét bi NHBL ngay PTGP PTNHBL | Isprint
bao mat dbi voi dich vu ngan 12/11/2013
hang dién tir
Bapk office cua cac hé
X, 40 A A o aAs 1A thong: BIDV online,
Q“ye}d”ih A dlfhbo 7040/QD- BIDV Mobile, BIDV
67. z‘é?ioz? .q“yd. 1;‘ 7 a‘é. ‘lfm NHBL ngay PTGD PTNHBL | Business Online, Sé
| S0dL, 8180 CIeh cua A VU1 1971172013 liéu tho tir hé théng
ngan hang dién tr <
core va st dung excel
dé 1am bao cao.
Quy dinh Dich vy Thanh toan 7781/Qb- Chuong trinh dai 1y
68. hoa don va Hoan thué Gia tri NHBL ngay TGDb PTNHBL | hoan thué gié tri gia
gia tang 28/11/2014 tang
Cadencie, AS400,
Quan ly nghi¢p vu thé,
Master Report, Chuong
trinh két ndi in thu
thong bao tl}é tir} dung,
, Quan 1y diém so6 phuc
THE | 5y dinh vé Quan 1y thé tai 8489/QD-TTT vu chuong trinh thi dua
69. e ngay TGD TTT S .
Tru sé chinh 19/12/2014 phat trién dgc,h vu thé,
IST Switch, Ung dung
POS, EditPackage,
MIP cua MasterCard,
GL MasterCard, ma
hdéa GPRS TI1, ma hba
GPRS Ingenico
20. Quy dinh vé hoat dong thé tai 8522/Qb-TTT TGD T Cadencie, AS400,

Chi nhanh

ngay

Quan ly nghi¢p vu thé,




19/12/2014

Master Report

Quy dinh Quén 1y va van hanh

4434 /QD-TTT

AS400, Master Report,

L. hé théng ATM ngay 29/7/2013 | 1OP T Symphony, ing dung
Uy quyén ky cac thoa thuan,
72. hop ddng, vin ban, giao dich 2165/QD-TTT TGP TTT
- X ngay 19/9/2014
trong linh vyc thé
Cadencie, AS400,
Quan 1y nghiép vu thé,
Master Report, Chuong
trinh két ndi in thu
thong bao thé tin dung,
. o 1046/CV-TTT Quén 1§ diém s6 phuc
Cam nang quan 1y thé tai Tru 5 vu chuong trinh thi dua
73. s ngay TGD TTT Y S ,
s& chinh 27/02/2015 phat trién dich vu the,
IST Switch, Ung dung
POS, EditPackage,
MIP cua MasterCard,
GL MasterCard, mé
héa GPRS TI, ma hda
GPRS Ingenico
Cam nang hoat dong thé tai 1047/CY-TTT Cadencie, ASA'OO’
74. Chinhanh : ngay TGD TTT Quan 1y nghi¢p vu thé,
27/02/2015 Master Report
Cadencie, AS400,
Quan 1y nghié¢p vu thé,
Cim nang san pham dich vu 1045/CV-TTT Master Report, Chuong
75. tha : ' ngay TGD TTT trinh két noi in thu
27/02/2015 thong bao thé tin dung,

Quan 1y diém s6 phuc
vu chuong trinh thi dua




phat trién dich vu thé,
IST Switch, Ung dung
POS, EditPackage,
MIP cua MasterCard,
GL MasterCard, ma
héa GPRS TI, ma héa
GPRS Ingenico

NHOM 4. THANH TOAN- TAI CHINH

76. Quan ly, van hanh Gateway Quy dinh s6 TGD TTTT GatewayMonitor va
Monitor va str dung Gateway 5085/Qb- GatewayWeb Report
Web Report TTTTL1 ngay
28/11/2012
77. Quan ly, sir dung hé thng Quy dinh s6 TGP TTTT IQS
théng tin, tra soat noi bo 5222/Qb-
TTTT1 ngay
30/11/2012
78. Quan ly va van hanh chuong Quy dinh s6 TGD TTTT VVCB_Money
trinh Thanh todn song phuong 5721/Qb-
va chuong trinh VCB_Money TTTT1 ngay
tai Tru s chinh 21/12/2012
79. Quan ly va van hanh chuong Quy dinh s6 TGD TTTT Swift editor
trinh loc dién Swift 5987/QD-
TTTT2 ngay
28/12/2012
80. Quy dinh Nghiép vu chuyén Quy dinh s6 TGP TTTT Western Union
tién qua Western Union 1498/QD-TTTT
ngay 29/3/2013
81. Quy dinh Quan ly va van hanh | 2556/QD-TTTT TGD TTTT THANH TOAN DA
chuong trinh Thanh toan da ngay 21/5/2013 PHUONG
phuong
82. QD Sira doi, bo sung lan 1 Quy | s6 3373/Qb- TGD TTTT Western Union
dinh v& nghiép vu chuyén tién TTTT ngay




gua Western Union

20/6/2013 vé

83. Quy dinh Xéac thyc chit ky uy 6 3631/QD- TGP TTTT
quyén, kiém tra va cung cap TTTT ngay
Testkey 26/6/2013
84. Quy dinh Quan ly va van hanh | 3630/Qb-TTTT TGD TTTT Swift Alliance
Swift Alliance ngay 26/6/2013
85. Quyét dinh vé Phan cap, uy 5445/QD-TTTT TGD TTTT
quyén va co ché phé duyét cac | ngay 9/9/2013
van ban, giao dich tai Trung
tam thanh toan.
86. Quy dinh vé Chuyén tién 8445/QD-TTTT TGP TTTT
ngay 18/12/2014
87. QD vé Cam nang Chuyén tién | 9433/QD-TTTT TGD TTTT
ngay 19/12/2014
88. | 4a thé Quy dinh Hé thong TKKT s0 5582/Qb- TGP Ban Ké toan
¢ thong .
tai khoan BIDV KT1 ngay
17/12/2012
89. Quy dinh sira doi, bo sung Quy | s6 2803/QP-KT | TGP Ban Ké toan
dinh hé thong tai khoan BIDV | ngay 28/5/2014
90. | chéds | Quydinh Chédochingturké |0 8191/QD-KT | TGP Ban K&é toan
e do .
chieng tir | t0&n ngay 11/12/2014
ké toan
1. Quy dinh hinh thuc ké toan, s6 6671/QD-KT | TGD Ban K¢ toan
Ché d6 sb va bao céo ké toan | hgay
23/10/2014;
92. Quy dinh Ché d6 béo céo tai $63708/Qb KT | TGP Ban K&é toan

chinh BIDV

ngay 28/6/2013




93. Quy dinh vé Cdng tac hau $6 7587/QP-KT | TGP Ban Ké toan
Kiém ngay 18/12/2013
94, Quy dinh Hach toan nghiép vu $6 8300/Qb-KT | TGb Ban Ké toan
cho vay va bao lanh ngay 12/30/2013
95. Quy dinh Hach toan ké toan s6 5357/QD- TGD Ban Ké toan
P A A KT1 ngay
nghiép vu huy dong von 06/12/5012
96. | Thong | Quy dinh vé Quan ly hé thong 5767/Qb- TGD ALCO SVS
tin quan | thong tin mau dau chir ky ALCO1 ngay
ly khach hang 12/24/2012
97. Quy dinh vé Quan Iy phan hé | 5950/QB-ALCO TGP ALCO
Thong tin khach hang ngay 30/9/2013
98. Quy dinh vé "Quan ly hé thong | 7439/QD-ALCO TGD ALCO SVS
mau dau, chir Ky noi bo" ngay 28/11/2013
99. Quy dinh vé Quan ly thanh s6 4460/QD- TGP ALCO BC thanh khoan
khoan ALCO ngay
30/7/2013
100. Quy dinh vé Ché d¢ bao cao 7346/QD-ALCO TGP ALCO BC thong ké theo TT31
thdng ké trong hé théng Ngan | ngay 14/11/2014
hang TMCP Pau tu va Phat
trién Viét Nam
101.| Phan | Quydinh vé Hé thong chi tiéu s6 124/Qb- HPQT |ALCO
tich, gidm sat tai chinh dam bao an ALCO2 ngay
gidm sat | toan trong h¢ thong 2/10/2010
102. Quy dinh vé Phan tich tai chinh | s6 5872/Qb- TGP ALCO
ALCO2 ngay
26/12/2012
103.| Hétro | Quy dinh vé binh gia chuyén s6 7038/QD- TGP ALCO FTP
Alco | von noi bo ALCO3 ngay

31/12/2010




NHOM 5. RUI RO TAC NGHIEP

104. Quy dinh quan ly rai ro hoat S6 8282/QD- TGb QLRRTTTN
dong QLRRTT ngay
15/12/2014
NHOM 6: NOI QUY, KY LUAT, VAN HOA
105. | NnGUSI Noi quy lao dong 393/Qb-HPQT | HPQT Ban TCCB
LAO 9 ngay 25/3/2013
106. | pONG Thoa udc lao dong tap thé Ngay 25/10/2012 | BD Nguoi sir | Ban TCCB
i dung lao
dong — bD
Nguoi lao
dong
107. Quy ché xir ly trach nhiém vat 2030/QD-HPQT | HPQT Ban Phap ché
chat ngay 18/12/2012
108. Quy ché xtr ly trach nhiém ddi 2525/QD-HPQT | HDQT Ban
véi ca nhan, tap thé trong tac ngay 28/10/2014 QLRRTT&TN
nghiép
109. QUAN LY Quy dinh van thu, luu trir 8686/Qb-VP T(f)ng Giam | Van phong
NOI BO ngay 26/12/2014 doc
110.| ~ Quy dinh quan ly, sir dung 8899/Qb-VP Tong Gidm | Van phong Chuong trinh van phong
Chuong trinh van phong dién tir | ngay 31/12/2014 | dbc dién tu (OfficeOne)
111. Quy ché quan ly va st dung con | 669/QP-HPQT | HPQT Ban Phap ché
dau ngay 09/5/2013
112. Quy ché quan ly va bao vé bi mat | 1606/QD-HPQT | HPQT Ban Phap ché
théng tin ngay 19/9/2013
113.| v x ~ | BO quy chuan dao dic nghé 333/QP-HPQT Ban
\D]éiNH I-(|) A nghiép ngay 07/8/2007 TH&QHCC
114.| NGHIEP Quy tac tng xt BIDV ’
115. ' B6 tiéu chuan dich vu chat lwong | 7495/CV-NHBL | Tong Giam Ban PTNHBL
BIDV ngay 29/11/2013 | d6c
116. Quy dinh vé phong cach va 3255/Qb- Tong Giam Ban
khéng gian lam viéc tai BIDV QLRRTT&TN2 | dbc QLRRTT&TN
ngay 24/8/2012
117. Quyét dinh stra doi, b6 sung Quy | 4848/Qb- Tong Giam | Ban




dinh s6 3255/QD-QLRRTT?2
ngay 24/8/2012 vé Phong céch va
khong gian lam viéc tai Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam

QLRRTT&TN
ngay 12/8/2014

dbc

QLRRTT&TN




