CHUONG II

CO CAU TO CHUC BQ MAY QUAN LY TiN DUNG VA PHAN CAP THAM
QUYEN PHE DUYET TiN DUNG

1. Co cau to chirc bd may quan ly tin dung
1.1. Khai niém:

B0 may quén ly tin dung 1a mdt co cau bao gom cac nhan sy, don vi c6 lién quan dén
qua trinh ra quyét dinh tin dung v6i nhiing chirc ndng, nhiém vu cu thé va co ché phan
chia, nhom va phdi hop hoat dong cua cac nhan sy, don vi do.

1.2. Muc dich, yéu cau

Muc dich co ban cua viéc xay dung bd may quan 1y tin dung 13 t6i wu hoa viéc phdi
hop va stir dung cac nguon lyc (nhén sy, tai chinh, thong tin...) tai moi cap do ctia Ngan
hang Cong thuong dé dat dugc nhitng muc ti€u hoat dong da deé ra.

Pé dat dugc muc dich trén, bd may quan 1y tin dung phai dép Gng dugc cac yéu cau
Sau:

- Puoc to chirc phu hop voéi: (i) dic diém hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang Cong
thuong; (ii) chién lugc tin dung da xay dung va (iii) hudng téi cac thong 1€ quoc te tot
nhat.

- Phan d1nh rd trach nhiém, quyén han cta cac don vi, c4 nhan trong quy trinh ra quyét

dinh cdp va quan 1y tin dung, dam bao khong c6 trung lap hoic nham 1an vé chuc
nang, nhiém vu, muc tiéu hoat dong, cac mdi quan hé bao cio va ngudn thong tin.

- Phéi hop va giam sat hiéu qua hoat dong cua cac don vi, cd nhan trong viéc thuc hién
cac muc ti€u chién lugc cuia NHCT Viét Nam.
- Co tinh 6n dinh cao trong dai han, dong thoi c6 thé dugc thay d6i dé thich tng véi
nhirng thay d6i vé mdi trudng kinh doanh trong ting thoi ky.
1.3. Nguyén tiic to chirc b may quan 1y tin dung
BO mdy quan ly tin dung cua Ngan ha ng cong thuong dugc xdy dung theo cac
nguyén tac co ban sau:
- Két hop tap trung hoa va phi tip trung héa:
(1) Tap trung hoa vé chinh sach, nguyén tic diéu hanh tin dung, 1ai suat; dam bao cac

co ché, quy dinh, quy trinh nghiép vu tin dung dugc ap dung théng nhat trong toan bo cac
don vi thudc hé thong Ngan hang Cong thuong.

(11) Phi tap trung hoa Ve thAm quyén quyet dinh tin dung théng qua phan cap cua Hoi
dong quan tri cho cac cap cé tham quyén trong hé thong NHCT, co ché iy quyén cla
Téng giam ddc cho Truong phong, ban Try so chinh va Gidam ddc chi nhanh, Gy quyén
ctia Giam ddc chi nhanh cho cac phong giao dich, diém giao dich.

- Chuyén moén hoéa theo cép bac hoat dong va chuc nang, nhiém vu:

+ Theo chiéu doc: (i) Tru s chinh chiju trach nhiém chinh vé hoach dinh chién luoc
kinh doanh, xay dung co che tin dung, quan Iy hoat dong tin dung tai chi nhanh,
nang thim quyén phan quyét tin dung ddi véi truong hop vuot tham quyén phan
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quyét ctia chi nhanh, giam sat téng thé danh muc tin dung ctia Ngan hang, kiém
soat rui ro theo nganh va linh vuc, kiém tra tudn thi co ché, phan loai no va lap
du phong; (i) Chi nhanh truc tiép quan hé va cap tin dung dbi v6i moi dbi tuong
khach hang, quan 1y cac danh muc tin dung tai chi nhanh theo cac quy dinh, co ché
va thu tuc tin dung hién hanh, kiém soat, bédo cao hoat dong tin dung, quan ly va
thu hdi no xau.

Theo chiéu ngang: Cac phong, ban tin dung duoc phan t6 theo chirc nang, nhiém
Vu trong quy trinh cap tin dung va phan doan thi trueong theo loai hinh khach hang,
bao gdm: (i) phong Ché do tin dung (chi tai Tru s chinh); (i1) phong Khach hang
doanh nghiép; (iii) phong Khach hang ca nhan; (iv) phong (t6) Quan 1y rai ro; (v)
phong (t6) Quan 1y no c6 van d¢; (vi) Ban Kiém tra kiém soat ndi bo.

- Ph01 hop hoat dong cua cac nhan sy, bo phan théng qua co ché chudi ménh 1¢énh tur
cip cao nhat xudng cap thap nhat: Méi quan hé dleu hanh va tham quyen quyét dinh
dugc phan thanh nhiéu cap véi nguyén tac m01 cap (trir cAp cao nhat) s& chiu trach
nhiém va sy diéu hanh ctia mot cap trén truc tiép .

2. Co ciu to chirc bd may quan ly tin dung.

2.1. Co céu td chirc khung.

B0 may quan 1y tin dung tai NHCT VN bao gom hai cip: tru s¢ chinh va S& giao
dich, Chi nhanh NHCT.

- Tai tru s& chinh gém:

+ + + + 4+ +

Hoi déng quén tri.

Hoi déng Tin dung.

Téng Giam ddc.

Ban kiém toan ndi bo.

Céc phong nghiép vu tin dung.

Ban Kiém tra kiém soat noi bo.

- Tai cac S¢ giao dich, Chi nhanh gom:

+

+

+

+

Hoi dong Tin dung co so.

Giam déc chi nhanh.

Cac phong nghi¢p vu tin dung.

Céc phong giao dich, diém giao dich.

B¢ may quan ly tin dung chiu trach nhiém xay dung va thuc hién cac chinh sach, quy
ché, quy dinh va quy trinh vé quan 1y tin dung trong ngan hang.

2.2. Chirc nang nhiém vu.
2.2.1. Tai tru so chinh.

o Hpi dong quan tri.

Trong quan Iy tin dung, H6i dong Quan tri NHCT VN c¢6 nhiém vu:

- Hoach dinh chién lugc kinh doanh tin dung; quyét dinh ban hanh cac chinh sach tin
dung va quan ly tin dung.



Ban hanh cic vin ban huéng dan cu thé viéc thuc hién céac chinh sach, ché do, quy
ché ctia Nha nudc, cia NHNN VN vé hoat dong tin dung.

Phé duyét cac han murc kiém soat rui ro tin dung

B6 nhiém va quan Iy mot sb vi tri can bd chi chdt trong co cdu td chire quan 1y tin
dung theo Dic¢u 1¢ NHCT VN.

Chu tich HDQT gitt vi tri Chu tich Hoi ddng xir 1y rui ro.
H¢i dong tin dung tru sé chinh.
» 76 chirc, thanh phéin.‘

HDTD tru s¢ chinh do Uy vién Hoi dong Quén tri kiém Tong Giam déc NHCT VN
quyét dinh thanh 1ap. Quy ché t6 chuc va hoat dong cia HDTD do HPQT ban hanh
theo dé nghi cua Tong Gidm doc NHCT VN.

Thanh phan ctia HDTD try s¢ chinh bao gom:

+ Chu tich HDTD: Téng giam dbc hodc Pho tong gidam dbc (dwoc Tong giam ddc uy
quyén bang van ban).

+ Thu ky HDTD: Trudong (hodc pho) phong c6 nghiép vu phat sinh - Uy vién.

+ Uy vién HDPTD: Truong (hoic phd) cac phong: Quan 1y rui ro tin dung, dau tu;
Ché d¢ tin dyng, dau tu; Khach hang doanh nghiép lon; Khach hang doanh nghiép
vira va nho; Phap che.

Ngoai cac thanh vién trén, tuy theo timg trudng hop cu thé co thém cac thanh vién sau

12 uy vién: Pho Tong Giam dbc; Truong (hodc phd) cac phong: Khach hang ca nhén;
Kinh doanh dich vuy; Thanh todn xuat nhap khau; Ké hoach va ho trg ALCO.

Chu tich HDTD can ci tinh chét phuc tap hodc dac thu ctia nghiép vu phat sinh c6 thé

tri¢u tap 1anh dao cac phong nghiép vu khac ¢ lién quan la Uy vién.

s Chuc nang, nhiém vu:

Trudng hop HPTD co sé trinh: (i) Quyét dinh nang thim quyén phan quyét tin dung cta
cac Sé giao dich, Chi nhanh dbi véi mot khach hang theo dé nghi cua cac phong khach
hang tru s& chinh; (ii) Quyét dinh nang thdm quyén phan quyét tin dung, trinh HDQT
xem xét, thong qua trong truong hop khoan vay va tong cac khoan vay phai thong qua
HDQT theo quy dinh cta phap luat va NHNN; (iii) Quyét dinh ning thim quyén phan
quyet tin dung ddi véi cac van dé phire tap khac co lién quan téi hoat dong tin dung theo
dé nghi cua cac phong nghiép vu trong pham vi chirc ning caa HDTD.

Trudng hop try s& chinh tryc tiép tham dinh va quyét dinh tin dung: (i) Quyét dinh
GHTD, GHCV, GHBL, GHCK, cép tin dung d6i véi mot khach hang theo dé nghi
cua phong Kinh doanh dich vy; (ii) Quyét dinh GHTD, GHCV, GHBL, GHCK cua
cac nhom khach hang lién quan phu hop vé1 muc @6 rui ro cua tiung nhom khach
hang, theo dé nghi ctia phong Quan 1y rdii ro tin dung, dau tu; (iii) Xem xét, nhat tri va
trinh HDQT thong qua trong cac truong hgp phai thong qua HDPQT theo quy dinh
hién hanh cta phap luat va NHNN; (iv) Quyét dinh dinh huéng nganh hang muyc tiéu,
nhoém khéch hang muc ti€u, nhom khach hang c6 kha nang ting truéng tin dung,
nhom khach hang can han ché ting trudng tin dung ctia NHCT theo dé nghi cua
phong Quan 1y rui ro tin dung, dau tu; (v) Quyét dinh diéu chinh, bd sung céac tiéu chi
xéac dinh nhom khach hang lién quan theo dé nghi ciia phong Quan 1y riii ro tin dung,
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dau tu; (vi) Quyét dinh cac van dé phuc tap khac c6 lién quan toi hoat dong tin dung,
theo dé nghi cua cac phong nghiép vu trong pham vi chirc nang cuia HDTD.

HPTD tru s chinh dé xuit dé Tong giam ddc trinh HPQT quyét dinh thong qua ty 18
ting truéng, co cdu tin dung hang nim ciia NHCT theo dé nghi cia phong Quan 1y rii
ro tin dyng, dau tu: (i) Ty 18 ting trudng tin dung; (ii) Ty trong cap tin dung theo thoi
han (ngin han, trung han, dai han), theo loai tién (noi té, ‘ngoai t¢), theo bién phap bao
dam (c6 bao dam va khong c6 bao dam); (iii) Ty trong tbi da trong tong du ng ddi véi
nganh kinh té, loai hinh doanh nghiép; (iv) Co cau nhom san pham tin dung (cho vay,
bao lanh, chiét khau va cac hinh thire cip tin dung khéc) trong tong du no tin dung
ciia NHCT va trong du no tin dung cua nganh kinh té, loai hinh doanh nghiép.

Céc ndi dung khac vé hoat dong cia HDTD dugc quy dinh cu thé trong quy ché
HDTD NHCT VN.

Téng Gidm doc.
Trong hoat dong tin dung va quan 1y tin dung, Tong Giam déc NHCT VN c¢6 tham

quyén:

Quyét dinh cac mic uy quyén phan quyét tin dung cho chi nhanh va truong phong
khach hang try s¢ chinh.

Phé duyét cac gidi han tin dung va cac khoan cap tin dung ddi véi mot khach hang va
mot nhom khach hang theo quy dinh cua phép luat va NHNN.

Ban hanh va t6 chirc thyc hién cac Quy trinh tac nghiép trong hoat dong tin dung cta
NHCT VN.

Trinh HPQT ban hanh cac vin ban huéng dan cu thé viéc thuc hién cac chinh sach
ché dg, quy ché cia Nha nudc, cia NHNN vé hoat dong tin dung.

B6 nhiém va quan Iy mot s6 can bd cha chét trong co cu to chirc quan 1y tin dung
cta h¢ thong NHCT theo Diéu 1¢ NHCT VN.

Giit vi tri Cha tich HPTD va Hoi dong giam mién 13i.
Cac phong nghiép vu tin dung.

Cac Phong nghiép vu tin dung la cac phong chuyén mon, nghiép vu ¢ tru s¢ chinh co
chtrc nang tham muu, gitp HPQT va Téng Giam dbc trong quan 1y diéu hanh t6 chic
kinh doanh cua NHCT VN. Céac Phong nghiép vu tin dung tai try s¢ chinh NHCT VN
bao gdm:

+ Phong Khéch hang Doanh nghiép 16n.

Phong Khach hang Doanh nghiép vira va nho.
Phong Khéch hang cé nhan.

Phong Ché d6 tin dung, dau tu.

Phong Quan 1y rti ro tin dung, dau tu.

Phong Quan 1y rai ro va no c6 van dé.

Phong Quan 1y chi nhanh va thong tin.

Phong K& hoach va hd trg ALCO.

Phong Thanh to4n xuat nhap khau.

+ + + + + + + +



+

Phong Kinh doanh dich vu.

- Co cAu to chire, chuc nang nhiém vu cy thé cua cac Phong nghi€p vu tin dung tai try
s¢ chinh NHCT VN do HPQT quyét dinh theo dé nghi cua Tong Giam doc tung thot

ky.

Trudng cac phong khach hang thyc hién phé duyét cac gidi han tin dung va cac khoan
cap tin dung doéi véi mot khach hang dudi muc tham quyén ctia Tong Giam doc va theo
uy quyen cua Tong Giam doc.

a Kiém tra va gidm sdt tin dung déc ldp.

Hoat dong kiém tra va giam sat tin dung doc lap do Bo may KTKSNB thuc hién, dugc
dit dudi su quan 1y, diéu hanh tryc tiép cua Tong Giam déc NHCT VN.

B may KTKSNB bao gém: Ban KTKSNB tai tru s¢ chinh; phong KTKSNB tai cac van
phong dai dién; phong KTKSNB tai s¢ giao dich, chi nhanh NHCT; thuc hién chirc nang
kiém tra va giam sat tin dung theo Quy ché T chtrc hoat dong ctia bo may KTKSNB
NHCT VN.

- Nhiém vu cua Ban KTKSNB tai tru so chinh:

+

Chi dao, hd trg nghiép vu theo chuyén dé dbi vdi phong KTKS cac cép, truc tiép
kiém tra cac vu viéc phtre tap, ki€m tra chon mau theo quyét dinh ctia Tong gidm
déc.

Du kién ndi dung chi dao chinh sua trén co so két qua kiém tra kiém soat cua
phong KTKSNB céac cap, ctua thanh tra.

Téng hop dinh ky theo chuyén dé két qua kiém tra, cac dang sai sot, cac vu viéc,
nguy co can canh bao dé théng bao trong toan hé théng NHCT VN rat kinh
nghiém.

Truc tlep kiém tra hoat dong cua cac phong, ban tai tru s6 chinh t6i thiéu mdi nam
mot 1an. Tham gia theo yéu cau cta Ban kiém soat HDQT; kiém tra, kiém soat,
phuc tra viéc thuc hién nhi€ém vu, quy trinh, ché d6 nghiép vu ddi véi cac phong,
ban try s& chinh, van phong dai dién, cac chi nhanh NHCT.

Ném thyc trang va dién bién tinh hinh hoat dong ctia cic Chi nhanh tir cic ngudn
thong tin, tu truc tiép ki€ém tra.

Giam sat viéc chap hanh cac quy dinh ciia NHNN vé dam bao va nang cao an toan
trong hoat dong kinh doanh cua h¢ thong NHCT.

Thyc hién cac nhi¢m vu khac theo Quy ché t6 chirc hoat dong cua by may kiém tra
kiem soat ndi b NHCT VN.

- Nhiém vu cua phong KTKSNB tai Van phong dai dién:

+

+

+

Chi dao, hd tro nghiép vu dbi véi cac phong KTKSNB trén dia ban. Truc tiép
kiém tra theo quyét dinh cua Tong giam ddc.

Nim thuc trang va dién bién tinh hinh hoat dong cua chi nhanh thudc dia ban dugc
phan cong.

Thuc hién cac nhi€ém vu khéc theo Quy ché t6 chirc hoat dong cua by may kiém tra
kiém soat ndéi b NHCT VN.

- Nhiém vu cua Phong KTKSNB tai So giao dich, Chi nhanh:



+ Thuc hién kiém tra, kiém soat thuong xuyén, kip thoi hoat dong tin dung tai chi
nhanh (bao gom ca cac don vi truc thudc) theo chuong trinh da dugc Tong gidm
doc phé duyét dinh ky hodc dot xuat.

+ Thuc hién kiém tra chéo tai cac chi nhanh khac theo quyét dinh ctia Téng gidm
déc.

+ Thuc hién cac nhi¢m vu khac theo Quy ché t6 chirc hoat dong ctuia by may kiém tra
ki€ém soat ndo1 b NHCT VN.

2.2.2. Tai So giao dich, Chi nhanh.
a Hpi dong tin dung co s6.
» 76 chirc, thanh phéin.‘

- HDTD co s6 do Giam déc S& giao dich, Chi nhdanh NHCT quyét dinh thanh 13p. Thanh
phan HDTD co s& bao gom cac thanh vién sau:

+ Chu tich HDTD: Giam dbc S¢ giao dich, Chi nhanh NHCT (truong hop dac biét,
Giam d6c khong thé tham du dugc méi uy quyén bang vin ban cho Phé giam doc
phu trach tin dung 1a Chu tich Hoi dong).

+ Thu ky HPTD: 1a Trudng (hodc phod) phong c6 nghiép vu phat sinh dong thoi 1a
uy vién HDTD.

+ Uy vién HPTD: Ph6 Giam dbc phu trach tin dung (néu Pho Gidam dbc phu trach
tin dung duoc uy quyén lam Cha tich HDTD thi Chu tich HPTD chi dinh Pho
Giam d6c khac thay thé 1a uy vién); Phé Giam ddc phu trach nghiép vu lién quan;
Céc Truong (hoac phod) phong khach hang doanh nghi¢p; Trudng (hodc phd)
phong (t0) quéan 1y rui ro.

Ngoai cac thanh vién trén, tuy theo timg trudng hop cu thé co thém cac thanh vién sau
12 uy vién: cac Pho giam dbc khac; Truong (hodc pho) phong Khach hang ca nhan;
Truong (hodc pho) phong (t6) Thanh toan xuat nhap khau; Truéng (hodc phd) phong (t6)
Quan 1y no ¢ van d¢; Trudng (hoic phd) phong (diém) giao dich.

Chu tich HPTD cin ct tinh chat phuc tap hodc dic thu ctua nghiép vu phat sinh co thé
triéu tap lanh dao cac phong nghi¢p vu khac c6 lién quan 1a Uy vién.

»  Chuc nang, nhiém vu:

- Quyét dinh GHTD, GHCV, GHBL, GHCK, cép tin dung d6i voi mot khach hang theo
dé nghi cua cac phong khach hang, phong giao dich, diém giao dich trong truong hop
nhu cau tin dung c6 gié tri trén 70% mirc phan quyét tin dung Tong Giam dbc uy quyén
cho chi nhanh.

- Quyét dinh cac van dé p}l&c tap khac co lié,n quan téi hoat dong tin dung ‘theo chirc
nang cua HDTD trong tham quyén phan quyét tin dung cua chi nhanh, theo dé nghi cua
cac phong c6 nghi¢p vu phat sinh.

- Quyét dinh dinh huéng nganh hang muyc tiéu, nhém khach hang muc tiéu, nhom khach
hang co6 kha nang tang trudng tin dung, nhom khach hang han ché tang truong tin dung
cua chi nhanh theo dé nghi ciia phong (t6) quan 1y rui ro.

- Xem xét, nhat tri cép GHTD, GHCV, GHBL, GHCK, cép tin dung va trinh tru s& chinh
xem xét phé duyét trong cac truong hop vugt tham quyén phan quyét tin dung cua chi
nhéanh.



Cdc ngi dung khdc vé hoat dong cia HPTD dwoc quy dinh cu thé trong quy ché

HDTD NHCT VN.
a Gidm déc Sé giao dich, Chi nhdnh.

Trong hoat dong tin dung va quan ly tin dung, Giam dbc So giao dich, Chi nhanh cé

tham quyén:

Quyét dinh cac mic uy quyén phan quyét tin dung cho cic phong giao dich, diém
giao dich thudc chi nhanh.

Phé duyét cac gidi han tin dung va cac khoan cip tin dung ddi véi mot khach hang
trong pham vi tham quyén dugc giao.

Gitr vi tri Chu tich HPTD co s¢ va chu tri cac cuoc hop HPTD tai S¢ giao dich, Chi
nhanh.

Cac Phong nghiép vu tin dung tai chi nhanh.

Céc Phong nghiép vu tin dung tai cac Chi nhanh NHCT bao gdm:
Phong Khéch hang s 1 (Doanh nghiép 16n).

Phong Khach hang s6 2 (Doanh nghiép vira va nho).

Phong Khach hang ca nhan.

Phong (t6) Thanh to4n xuét nhap khau.

Phong (t6) Quan 1y rui ro tin dung, dau tu.

+ + + + + +

Phong (t6) Quan 1y no ¢ van dé.

Co céu to chirc, chirc ning nhiém vu cu thé cua cac Ph(‘)ng nghiép vu tin dung tai So
giao dich, Chi nhdanh NHCT do HPQT quyét dinh theo dé nghi cia Tong Gidm doc
tung thoi ky.

2.2.3. Chuyén gia tw véin djc lgp chuyén nganh.

Chuyén gia tur van doc lap chuyén nganh la mét ca nhan hodc mot t6 chirc hoat dong doc
lap vura co hiéu biét vé tin dung, vira c6 kién thirc chuyén séu trong mot, mot s6 linh vyre
nhét dinh duoc tru s& chinh NHCT VN thué dé hd trg thim dinh nhitng du an thudc
nhiing nganh hang c6 cong nghé maéi va’hoac phuc tap... vugt qua nang luc, trinh d§ va
kinh nghiém ctia can bd tham dinh tin dung cua NHCT.

Chuyén gia tu van doc 1ap chuyén nganh phai chiu trach nhiém vé y kién tu van cua
minh theo thoa thudn trong hop dong tu van.

3. M6 hinh t6 chirc bd may quan ly tin dung

3.1. M hinh t6 chirc bd may quan Iy tin dung tai tru sé chinh:

HOI DPONG QUAN TRI

HOI PONG TIN DUNG

TONG GIAM POC 7




P. TTXNK




3.2. M6 hinh t6 chirc b) may quan ly tin dung tai Sé giao dich, Chi nhanh NHCT:

HOI BONG TiN
DUNG CO SO

BAN GIAM BOC

KHOI KINH
DOANH

P. KHDNL

P. KHDNV&N

KHOI KHOI TAC KHOI PHONG
QLRR NGHIEP HO TRO GIAO DICH
Phong (t6) Phong (1) thanh
QLRR toan XNK
Phong (t0)
QLNCVD

P. KHCN

QTK/ PGD

4. Tham quyén phé duyét tin dung.

4.1. Nguyén tic uy quyén phan quyét tin dung:

- Viéc giao mtrc phan quyét tin dung cho Trudng phong khach hang Tru s& chinh phai
dam bao cac nguyeén tac sau:

+ Phu hop Véi (i) chirc nang, nhiém vy, quyén han, dic diém ddi tuong khach hang
cua tumg phong; (ii) nng lyc, trinh dg, kinh nghiém quan ly cua Truong phong,

chat lugng bo may 1anh dao va can bo tin dung cua tirng phong;

+ Miuc uy quyén phan quyet cao hon murc ctia Giam ddc chi nhanh (ngoai trir mot s6
chi nhanh dic thu) va thdp hon muc ctua Tong Giam ddc NHCT.

+ Chi duoc quyét dinh GHTD dbi voi nhimg khach hang dap tng day du cac diéu
kién cap tin dung theo quy dinh hién hanh d6i véi NHCTD.




Viéc giao murc uy quyén phan quyét cho chi nhanh phai dam bao dam bao cac nguyeén tac
sau:

+ Phu hop véi: (i) chirc nang, nhiém vu, quyén han cta timg chi nhanh; (ii) nang luc,
trinh d6, kinh nghiém quan 1y ciia Giam déc, chat lvong bd may quan 1y tin dung
va can bo tin dung cua timg chi nhanh; (iii) quy mo tin dung, chat luong tin dung,
dia ban hoat dong cua tung chi nhanh.

+ D6i voi nhitng chi nhanh méi thanh 1ap, nang cap, mirc uy quyén phan quyét thap
hon so v&i mirc cua cac chi nhanh c6 diéu kién twong duong da cé thoi gian hoat
dong dai hon.

Viéc giao mirc uy quyén phan quyét cho phong giao dich, diém giao dich thudc chi
nhanh, phai ddm bao cac nguyén tic sau:

+ Phu hop véi: (i) chitc nang, nhiém vy, quyén han cia timg don vi; (ii) ning luc,
trinh d6, kinh nghiém quan 1y cua Giam ddc chi nhanh, Trudng phong giao dich,
Truong diém giao dich; (iii) chat lwong bd may quan 1y tin dung va can bo tin
dung cua tung don vi; (iv) quy mo tin dung, chét luong tin dung, dia ban hoat
dong cua ting don vi;

+ Déi voi phong giao dich, diém giao dich méi dugc thanh 14p thi mic uy quyen
phén quyét thap hon so v&i muic cua cac phong giao dich, diém giao dich c6 di€u
kién khac tuong duong, da co thoi gian hoat dong dai hon.

Quyét dinh phan cap thim quyén phé duyét tin dung dugc 1am bang vin ban va xem

x¢€t lai hang nam.

4.2. Phin cip thaim quyén phan quyét tin dung:

Mirc phan quyét tin dung 1a s tién ‘géi da ma cap co tham quyér} quyét dinh tin dung
trong h¢ thong NHCT VN dugc quyén quyét dinh cap tin dung doi vdi khach hang.

Quyén phan quyét tin dung cia HDTD tru s& chinh, HDTD co s¢ va Téng Giam dc
NHCT VN do HPQT NHCT VN quy dinh.

Quyén phan quyét tin dung cta Truong phong khach hang try s chinh, Giam déc So
Giao dich, Chi nhanh NHCT do Tong Giam doc NHCT VN uy quyén.

Giam dbc S& Giao dich, Chi nhanh NHCT giao mirc phan quyét tin dung cho cac
Phong giao dich, Biém giao dich thudc S¢ giao dich, Chi nhanh.

Cac noi dung khac vé tham quyén phan quyét tin dung duoc thuc hién theo Quy dinh
vé GHTD va thim quyén phan quyét GHTD trong hé théng NHCTV.
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CHUONG III
CHINH SACH TiN DUNG

1. Pham vi va déi twong ap dung

- Chinh séach tin dung bao gdm hé théng cac quy dinh, quy ché, van ban chi dao tin dung
do Ban lanh dao NHCT Viét Nam ban hanh nham thi€t 1ap khudn kho, dinh hudng cho
hoat dong cap tin dung trong h¢ thong NHCT Viét nam.

- Dbi twong ap dung: Céac ca nhan, don vi tham gia hoat dong cap tin dung trong hé théng
NHCT Viét Nam.

2. Muc tiéu

Chinh sach tin dung duoc xay dung nhim dam bao rang cac hoat dong tin dung cua
Ngan hang duoc thuc hién pht hop véi chién luoc tin dung tong thé ciia Ngan hang va
nhitng quy dinh phap luat hién hanh, dam bao sy nhat quan cua cac ca nhan, don vi trong
hoat dong cap tin dung nham thyc hién muc tiéu hudng téi khach hang, dong thoi nang cao
hiéu qua hoat dong tin dung cia NHCT Viét Nam.

3. Phwong phap xay dung chinh sach tin dung.

Chinh sach tin dung duoc xdy dung trén co sé: (i) rd rang, nhit quan véi nguyén tic
hoat dong than trong va cac yéu cau giam sat lién quan cua cac co quan chic ning; (ii)
phtt hop vé6i ban chit va muc d6 phire tap cua cac hoat dong tin dung cua ngan hang; (iii)
c¢6 tinh dén bdi canh cac yéu té bén trong va bén ngoai ngan hang nhu vi thé trén thi
truong, linh vuc thuong mai, kha nang cua nhan vién va trinh 46 cong nghé.

4. Nguyén tac chung va ndi dung co ban ciia chinh sich tin dung
4.1 Nguyén tic chung

Chinh sach tin dung caa NHCT Viét nam duoc trién khai va thuc hién dua trén cac
nguyén tac co ban sau:

- Tang truong tin dung hi€u qua, bén ving: (i) ting truong tin dung phai phu hop véi toc
d6 ting truong cua nén kinh té, kha nang huy dong von va nang luc quan ly, kiém soat
cia NHCT Vi¢t Nam,; (ii) tang trudng vé khéi luong, du ng phai di déi véi cai thién vé
chit luong, hiéu qua tin dung.

- Ung dung triét d¢ kinh doanh tin dung theo nguyén tac thwong mai va thi truong: (i) Cép
tin dung 14 tao ra loi nhuan trén co s& chap nhan rui ro di kém. Moi quyet dinh cép tin
dung vi v@y phai dya trén co s¢ danh gia rui ro so voi loi nhuén dy kién, c6 tinh dén tac
dong cua cac yéu td gia va phi gia (tai san thé chip, han ché tin dung...). Pong thoi,
ngoai viéc xem xét yeu t6 sinh 10, cac quyet dinh tin dung cling phai phan anh murc trich
lap du phong rui ro can thiét dé bu dép cac ton that da phat hién va du kién, cling nhu
tinh todn murc von toi thiéu dé du phong cho nhiing ton that ngoai du kién, (iii) di xir
binh déng tin dung d6i v6i moi di tuong khach hang, khong phan biét hinh thirc s¢ hitu
va mdi quan hé véi ngan hang.

- Xay dung va quan 1y danh muc dau tu tin dung véi dinh hudng tip trung phat trién tin
dung ban budn/tin dung doanh nghi€p song song voi vi€c m¢ rong tin dung ban lé/tin
dung ca nhan va hd tro phat trién cac dich vu ngan hang khac. Viéc quan ly danh muyc tin
dung dau tu phai dugc thyc hién lién tuc va theo nguyén tac t6i da hoa ty suit lgi nhuan
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di diéu chinh rui ro bang cach duy tri riii ro tin dung trong pham vi cic tham s6 chép
nhan duoc.

- Nang cao toan dién moi mat cong tac quan ly rui ro tin dung, trong do chi trong dau tu
khuon kho va h¢ thong giai phap phan mém phuc vu viéc danh gia, do luong va theo doi
rui ro tin dung voi ti€u chi phu hop voi ban chat, quy mo va mirc d¢ phure tap cua cac
hoat dong cua ngan hang. Tién téi thuc hién tap trung quan 1y rui ro tin dung theo nganh
doc, giam dan mue dJ uy quyén phan cap theo hang ngang.

4.2 Noi dung co ban cta chinh sach tin dung

4.2.1 Thi trwomg muc tiéu
bé phat huy tdi da céac loi thé canh tranh cia NHCT Viét Nam va md rong khai thac

cac thi truong tiém nang, trong thoi gian toi, viée cap tin dung cua NHCT Viét Nam chu

trong vao cac khach hang, nganh hang va khu vuc dia 1y chién lugc nhu sau:

» Khdch hang
Hudng t6i cac ddi twong khach hang c¢é uy tin trong quan hé tin dung véi NHCT Viét

Nam va/hodc cé tiém nang phat trién; da va s€ mang lai lgi ich 16n, toan dién, lau dai cho

NHCT Viét Nam:

- Khach hang Doanh nghi¢p: Cac doanh nghiép hoat dong c¢6 hiéu qua trong cac linh vyuc
cong, thuong nghiép, dich vu & khu vyc d6 thi va cac khu cong nghiép bao gom: cac tap
doan kinh té, doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.

- Khach hang c4 nhan: Nhiing nguoi san xuat tiéu thii cong nghiép, cac nghé nhan noi
tiéng c6 nghé nghiép truyén théng, ky thuat cao, nhitng nguoi kinh doanh thwong mai,
dich vu 16n, c6 uy tin & do thi; cac ho gia dinh, chu trang trai san xuat, ché bién, kinh
doanh, nuéi trong mang tinh chat san xudt hang hoa ¢ ndng thén; cac can bd cong chiic,
nhitng nguoi ¢6 thu nhap on dinh & do thi.

» Nganh hang

Vi dac trung 1a ngan hang co truyén théng hoat dong chinh trong cac linh vyc cong
nghiép, thuong mai, dich vu va voi vi thé chién luoc 12 ngan hang thuong mai 16n trong
nén kinh té quc dan, NHCT Viét Nam chu trong tap trung vao cac nganh hang thude
linh vuc cong nghiép, thuong mai, dich vu co tiém nang phat trién va/hodc chiém vi tri
then chdt, quan trong trong nén kinh té qudc dan; bao gom:

- Céc nganh cong nghiép nang luong, dién luc, vién thong, khai thac tai nguyén, giao
thong van tai (hang khong, duong bg, dudng sat.. .)

- Céac nganh cong nghiép, dich vu ¢ khu vuc d6 thi mang tinh chét doc quyén hoac it b1
canh tranh.

- Céc nganh cong nghiép san xuat ché bién hang xuat khau; cac nganh cong thuong nghiép
nhap khau tu liu san xuat va dugc pham.

» Thi trwong

Tap trung phat trién va mé rong mang luéi chi nhanh cung cap cac loai hinh dich vu
ngan hang phu hop tai cac khu vuyc sau:

- Céc d6 thi 16n, trung tam kinh &, thwong mai, va cac dia ban kinh té phat trién.
- Khu cong nghiép, khu ché xuit, khu kinh té mo.
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- Khu d6 thi méi, khu dan cu tép trung.

- Khu vuc ven d6 thi.

- Khu vuc nong thong c6 san xuat hang hoa phat trién.
> Sdin phdm tin dung

Vi muc tiéu thoa man tdi da moi nhu ciu tin dung cua cic khach hang, NHCT Viét
nam cung cp cc san pham tin dung da dang va phong phti vé phuong thic, loai tién, ky
han..., voi cac dac tinh chuyén biét hoa cao theo dac diém va yéu cu san xuét, kinh
doanh, hoat dong cua khach hang. Cac san phdm co ban bao gom: Cho vay ngén han,
trung va dai han; Cho vay déng tai trg; Tai trg dy an; Cho vay tiéu dung; Bao lanh va tai
bdo lanh; tin dung thué mua; Chiét khAu, tai chiét khiu giéy to co gia; Bao thanh toan;
Théau chi; Thé tin dung.

4.2.2 Danh muc dau tw

Cén cu vao thi truong muc ti€u va chién lugc tin dung téng thé cua Ngan hang, hang
nam, Ban diéu hanh chiu trach nhiém xay dung va trinh HDQT xem xé&t, phé duyét danh
muc dau tu tin dung véi co cdu dau tu theo nganh, khu vuc kinh té, khu vuc dia 1y, thoi
han, loai hinh bao dam va cac san phém tin dung véi cac murc do rui ro cu thé di kém.

4.2.3 Co céu t6 chirc bd may tin dung

T6 chirc b may quan 1y va kiém soat tin dung tir Tru s& chinh dén chi nhanh theo
huéng phan tach cac trach nhiém cua quan Iy tin dung (quan 1y khach hang, tham dinh va
quan 1y nog), giﬁ’a cac bo phan kinh doanh, x4y dung co ché chinh sach va kiém soat tin
dung ddc lap. Dong thot, tap trung cac tac nghiép lién quan dén tin dung nhu cho vay, tai
trg thuong mai vé mot dau moi quan ly duy nhat. Tlen to1 thyuc hién tap trung quan ly rui
ro tin dung theo nganh doc, giam dan mirc do Gy quyén phan cip theo hang ngang.

4.2.4 Quy trinh cip va quan ly tin dung

bé qua trinh cho vay dién ra nhanh, gon, hi¢u qua, ddm bao nang cao chat luong tin
dung va phong ngira rai ro, NHCT VN cu thé héa cac quy trinh cap va quan 1y tin dung
theo nhiéu cip khac nhau: (i) theo d6i twong khach hang: dinh ché tai chinh, doanh
nghiép, ca nhan; (ii) theo loai hinh: cho vay, tai tro thuong mai, chiét khau, tai chiét
khau; (iii) theo tinh chit khoan tin dung: cho vay von luu dong, cho vay dong tai trg, cho
vay theo du an dau tu; (iv) khac.

4.2.5 Phan cAp thAm quyén phé duyét tin dung

Thyc hién phan cap tham quyen phé duyét tin dung qua phan cap ctia Hoi dong quan
tri cho cac cdp c6 thim quyén trong hé thong NHCT, co ché uy quyen ctia Tong giam
dbc cho Truéng phong, ban Tru sé chinh va giam ddc chi nhanh, iy quyén ciia Giam déc
chi nhanh cho céc phong, diém giao dich trén co so: (i) dam bao su ty chu, tu chiu trach
nhiém cia ca nhan, tap thé dugc Gy quyén, (ii) phu hop v6i méi trudng, quy mo, chat
luong hoat dong, xép hang tin dung cua ting don vi va ning luc, trinh do, kinh nghiém
quan 1y ctia nguoi duoc iy quyén.

Hoi dé)ng quan tri hoac Chu tich Hoi déng quan tri hodc nguoi dugc Hoi déng quan
tri, Chu tich Hi dong quan tri uy quyén thong qua khoan cho vay va tong cac khoan cho
vay vuot qua 10% von tu c6 cua NHCT Viét nam.
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Tong giam dbc thyc hién uy quyén phan quyet tin dung cho cac cap dudi co tham
quyen theo nguyén tic tach biét gitra uy quyén vé€ mirc phan quyet va uy quyen vé cic
diéu kién tin dung cua khach hang/khoan tin dung.

4.2.6 Lai suét cho vay

Thuc hién chinh sach 13i suat cho vay linh hoat theo hudng giao quyén chii dong cho
cac chi nhanh quyét dinh mrc 131 suét cu thé vé6i timg khach hang/khoan vay cu thé, véi
nguyén tac: (i) khong thip hon lii suat san cho vay do NHCT Viét nam quy dinh trong
tirng thoi ky; (i) bao dam bu dép cac chi phi va c6 loi nhuén.

Vé co ban, muc 14i suat duoc xac dinh dya trén cac yéu td co ban sau: chi phi von chu
s& hiru, chi phi huy dong vén, chi phi hoat déng, chi phi du phong rui ro tin dung, chi phi
thanh khoan, loi nhuan ky vong cta Ngan hang. Ngoai ra, 13i suét ciing duoc diéu chinh
theo cac yéu td khac lién quan téi khach hang va khoan vay nhu thoi han vay von, quan
hé cua khach hang véi NHCT.

4.2.7 Bio dam tién vay

Cin ¢t vao cac quy dinh vé bao dam tién vay ctua Chinh phu, Ngan hang nha nudc va
thuc té hoat dong cua cac chi nhanh, HDQT NHCT Viét nam quy dinh cac ndi dung cu
thé vé bao dam tién vay nhu céc loai hinh tai san bao dam, thu tuc dinh gia, quan ly, giai
chép, va xtr 1y tai san bao dam, véi cac nguyén tic co ban sau:

- Viéc cho vay khong c6 bao dam bang tai san phai dugc xem xét trén nguyén tac than
trong, va chi 4p dung véi cac khach hang c6 nang lyc tai chinh manh, san xuat kinh
doanh c6 hi¢u qua cao, bdo dam chac chan kha nang trd ng

bé quan ly danh myc cho vay khéng c6 bao dam bang tai san, hang ndm, Try s¢ chinh
s& giao ké hoach ty trong cip tin dung khong c6 bao dam trong téng co cdu tin dung cua
ting chi nhanh theo hudng ty trong cap tin dung khéng c6 bao dam chi ch1em mot phan
nho khong co6 tac dong trong yéu dén hoat dong cta chi nhanh, dong thoi van dam bao
phat trién tin dung lanh manh.

- Céc tai san nhan bao dam ng vay phai co6 tinh thanh khoan cao va nguon tién thu duogc
tur tai san bao dam khi phat mai phai du 16n dé trang trai ng goc va lai.

- Gan cac diéu kién vay von va mic von cho vay vdi loai hinh tai sdn bao dam theo
hudng gia tri va chat lugng tai sdn bao dam cang l6n thi cic di€u kién vay von va
murc von cho vay cang uu dai.

- Viéc nhan tai san bao dam khong duoc phép thay thé cho viéc danh gia toan dién vé
bén vay va khoan vay.

5. Quan ly rui ro tin dung

» Xay dung maoi trwong rii ro tin dung

- Hoi dong quan tri phé duyét va dinh ky (it nhat hang nim) xem xét chién luoc vé rui
ro tin dung va céc chinh sach vé rui ro tin dung ctia ngan hang. Chién lugc rui ro phai
phan anh mirc d6 chap nhan rui ro ctia ngan hang va muc sinh 161 ma ngan hang ky
vong dat dugc khi ganh chiu céc rui ro nay.

- Ban diéu hanh c6 trach nhiém thyc hién chién lugc rti ro tin dung dugc Hoi dong quan
tri phé duyét va phat trién cac chinh sach va thu tuc nham phat hién, do ludong va theo
ddi, kieém soat rui ro tin dung. Céac chinh sach va thu tuc nay phai nham vao rui ro tin
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dung trong moi hoat dong clia ngan hang va & muc ting khoan tin dung riéng 1¢ cling
nhu & mirc toan bd danh muc dau tu.

Viéc phat hién va quan 1y rui ro tin dung duoc thyc hién véi moi san phém va hoat
dong dé bao dam ring cac rui ro ciia cac san pham va hoat ddng méi nam trong pham
vi cac thu tuc quan 1y rai ro va kiém soat day du trude khi duoc dua vao st dung hay
thuc hién, va duoc Hoi déng quan tri chép thuan trudc.

Xdy dwng va qudn ly chdt ché cdc quy trinh cép tin dung

Quyét dinh cap tin dung phai nam trong pham vi cac tiéu chi da xay dung rd rang.
Céc ti€u chi can chi r0 ai la nguoi du tiéu chuan dé cap tin dung, cac loai hinh tin
dung va céc diéu khoan, diéu kién cap tin dung.

Cép tin dung phai tuan thu cac gi6i han tin dung cho ting khach hang va nhém céc
khach hang c6 lién quan, ciing nhu gi¢i han ddi voi cac nganh, linh vuc kinh té, khu
vuc dia 1y, loai hinh doanh nghiép va cac san phém cu thé. Pé dam bao hiéu qua, cac
gidi han nay 1a mang tinh rang budc va khong phu thudc vao nhu cau ciia khach hang.

X4y dung mot quy trinh 16 rang dé phé duyét cac khoan tin dung méi ciing nhu stra
doi, gia han va tai tai trg cho cac khoan tin dung hién thoi.

Quan ly, do lwong va theo doi rui ro tin dung

Viéc kiém tra, giam sat cac khoan tin dung phai dugc duy tri lién tuc trude, trong va
sau khi giai ngan dé bao dam rang ngan hang hiéu rd tinh hinh tai chinh hién thoi cua
khach hang vay, sy tuan thii hop dong tin dung va cac cam két thoa thuan véi ngan
hang cua khach hang, tinh trang hién tai cua tai san bao dam, phat hién cac truong
hop cham tra dé c6 bién phap khic phuc kip thdi, bao gdm viéc trich 1ap du phong
cho céc khoan t6n that tin dung.

Phat trién va str dung hé théng xép hang tin dung ndi bd nhu mot coOng cu quan trong
dé theo ddi chat lugng cua cac khoan tin dung cling nhu toan bd danh muc dau tu, xac
dinh céc dic diém tong thé cua danh muc, muc tap trung rui ro, cac khoan tin dung co
van dé va mic do du du phong cho cac khoan cho vay kho doi.

Xay dung hé thong thong tin va cac k¥ thuat phan tich dé cho phép Ban lanh dao ngan
hang do luong duoc rui ro tin dung trong moi hoat dong ndi bang va ngoai bang. Hé
thong thong tin ‘quan ly phai cung cap day du thong tin vé co cau ciia danh muc dau tu
tin dung, bao gdm xac dinh su tip trung rui ro.

Thyc hién gidm sat hi€u qua hoat dong ddi véi tung khodn tin dung ciing nhu véi toan
bd danh muc dau tu, trong do, viéc theo doi co cAu va chat luong cua toan by danh
muc dau tu can chu trong danh gid mirc d6 tap trung ctia danh muc vao: (i) mot khach
hang; (ii) mot nhom khach hang lién quan; (iii) mot nganh hodc linh vuc kinh té; (iv)
mot khu vuc dia 1y; (v) mot san phém tin dung.

Viéc danh gid mue do rui ro tin dung cua tung khodn tin dung cling nhu ca danh muc
dau tu phai tinh dén cac thay do6i tiém ning trong twong lai vé cac diéu kién kinh té,
bao gdm ba nhan td co ban: (i) suy thoai kinh t& hay nganh; (ii) cac sy kién rui ro thi
truong; (iii) cac diéu kién vé thanh khoan.

» Kiém sodat rui ro tin dung

Xay dung h¢ théng danh gid doc lap, lién tuc vé hiéu qua cong tac quan ly rai ro tin
dung ctia cac can bo, lanh dao lién quan. Viéc danh gia tin dung ndi bd nay s€ 1a co sé
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dé danh gia toan bd qué trinh quan 1y tin dung va tinh trang ctia danh muyc dau tu tin
dung.

- XAy dung va thuc hién cac bi¢n phap kiém soat ndi bod chit chd dé dam bao rfmg rai
ro tin dung khong vuot qua cac mirc ma ngan hang chip nhan duoc. Tién hanh kiém
toan ndi by dinh ky ddi voi cac qué trinh rui ro tin dung dé béo dam rang cac hoat
dong tin dung tuén thu voi cac chinh sach va thu tyc tin dung ctia ngén hang, rang cac
khoan tin dung duoc cap trong khuon khd quy dinh ciia Hoi dong quan tri, va sy ton
tai, chat luong ciing nhu gia tri ciia tirng khoan tin dung tin dung dwgc bao cdo chinh
xéac cho Ban diéu hanh. Viéc kiém toan can phat hién dugc nhitng khau yéu kém trong
qua trinh quan ly rui ro tin dung, cling nhu cac truong hop vi pham céc chinh sach tin
dung va cac gio1 han ndi bo.

- Xay dung h¢ thong phat hién, quan 1y va khac phuc sém d6i véi cac khoan tin dung
c6 van de.

6. Quan Iy no cé van dé

Dé phong ngua, kiém tra, phat hién, xu ly thu ho6i no ¢6 van dé nham giam thiéu muc
d6 riii ro ¢6 thé xay ra, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong tin dung, NHCT Viét nam
thue hién cong tac quan Iy no ¢6 van dé theo ba noi dung chinh sau:

- Phong ngura cac khoan ng co van dé: Thuc hién chat ché viéc kiém tra trudc, trong va sau
khi cap tin dung dé phat hién nhiing déu hiéu tiém an rai ro va c6 hudng xu 1y kip thoi
d6i v6i cac khoan no c6 vén de.

- Phan loai no: Phan loai chat luong cta cac khoan vay theo céc chi tiéu dinh tinh va dinh
luong dé xac dinh chinh xac mic do rui ro trong trong timg khoan vay, tir d6 c6 bién
phap quan ly, phong ngura va xu ly thich hop nham giam thiéu rui ro. Vigc phan loai ng
cling 1a co s& dé ngan hang trich 1ap du phong rui ro bu dap cho cac ton that du kién va
tuong lai.

- Xt Iy no ¢ van dé: Truong hop phat hién cac ddu hiéu cua khoan vay ¢ van dé, ngoai
viéc theo ddi chat ché tinh hinh san xuét kinh doanh, tai chinh, don ddc khach hang tra
ng nhu céc khoan ng binh thudng, tiry thudc vao thuc trang khach hang, tinh trang tai san
béo dam, khoan no dé lya chon cac bién phép: (i) cho vay thém; (ii) bd sung tai san bao
dam; (iii) co cAu lai thoi han tra no; (iv) khoanh no; (v) chuyén no qua han; (vi) xtr 1y tai
san bao dam; (vii) ban ng; (viii) khoi kién; (ix) dé nghi pha san doanh nghiép; (x) xur Iy
rii ro; (xi) chuyén no thanh vén gop; (xii) cac bién phap khac. Vige quan ly, xtr ly va thu
héi no xdu phai duoc 1ap thanh phwong an cu thé qua nhiéu cip phé duyét va thuc hién,
dam bao han ché thap nhat t6n thét tin dung cho Ngan hang.

7. Chinh sach khach hang chién lwoc.

Chinh sach khach hang nham thu hit va giir viing quan hé véi nhitng khach hang c6
kha nang dem lai co hoi kinh doanh, lgi nhuan bén viing cho NHCT Vi¢t Nam nhim
nang cao hiéu qud kinh doanh, tang cuong ndng luc canh tranh cia NHCT Viét Nam
trong viéc cap tin dung. Chinh sach vu dai khach hang phai dam bao tinh dong bo giita
cac san pham tin dung va viéc cung cap cac san pham dich vu kém theo.

KHCL la khéach hang: (i) C6 uy tin trong quan h¢ tin dung vé1i NHCT Viét Nam va
cac TCTD khéc; (ii) D3, dang va s& mang lai loi ich 16n, 6n dinh, 1au dai cho NHCT Viét
Nam; (ii) Khong thudc danh sach cac t6 chirc, c4 nhan ma NHCT Viét Nam khong duoc
phép giao dich hodc nhom khach hang dugc xac dinh 1a c6 nguy co rui ro cao.
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Chinh sach ap dung dbi voi khach hang chién lugc ciia NHCT Viét Nam bao gom:
- Céc chinh sach chung:

+ Uu tién giai quyét nhanh, kip thoi cac yéu cau ciia KHCL.

+ B tri can bo ¢o trinh d6 chuyén mén nghiép vu va kha ning ngoai giao t6t phu
trach quan hé vdoi khach hang.

+ Khen thudng d6i voi khach hang c6 dong gop quan trong vao hi¢u qua kinh doanh
cua NHCT Viét Nam gom cac khach hang dan dau trong viéc: (i) Pem lai nguén
thu nhap 16n cho NHCT Viét Nam; (ii) M& rong danh muc st dung cac san pham
dich vu tai NHCT Viét Nam; (ii1) Tang doanh s6 hoat dong trén tung san pham
dich vu; (iv) Giéi thiéu khach hang khac td1 giao dich tai NHCT Vi¢t Nam.

+ Danh mot ngudn kinh phi phu hop dé tiép thi, thu hit cac KHCL tiém ning t6i
giao dich tai NHCT Viét Nam.

- Céc chinh sach cu thé:

+ Cung cip cac san pham tin dung da dang.

+ U dai vé gidi han tin dung.

+ Uu dai vé diéu kién tin dung, ty 1¢ v6n chu s& hitu tham gia vao phuong an/ dy 4 an;

phuong thirc cho vay vén luu dong; ty 16 k§ quy md L/C; bién phap bao dam tién
vay... Mirc uu dai cy thé dugc HDQT NHCT Viét Nam quy dinh trong ting thoi ky.

8. Chinh sach canh tranh/ marketing.

- Nguyén tac co ban cua NHCT Viét Nam trong chinh sach canh tranh tin dung la nang
cao chat luong san pham dich vu va tién ich ngan hang két hop voi cac uu dai veé 1ai suat,
phi. B¢ thu hit cac khach hang trong cdc nhdm nganh hang chién luge, NHCT Viét Nam
ap dung cac chinh sach khach hang theo quy dinh tai muc 7 chuong nay.

- NHCT Viét Nam thue hién quang ba cac chinh sach tin dung va diéu kién vay von nham
muc dich gitip khach hang hiéu va thuc hién ding cac chinh sach tin dung, nang cao kha
nang canh tranh cia NHCT Viét Nam.

CHUONG IV

XAC PINH LAI SUAT CHO VAY

1. Muc dich, véu ciu

L3i suit cho vay 1a mot yéu td quan trong trong hoat dong kinh doanh tin dung cta
ngan hang. Viéc quyét dinh 14i suat cho vay s& phai dua trén cac thong sé vé muc ky
vong sinh 101 ciia ngadn hang, rai ro tin dung ctia khoan vay va cac loai chi phi. Do do, lai
suat cho vay phai duoc Giam dc S& Giao dich / chi nhanh NHCT va cac Phong nghiép
vu tin dung truc tiép cho vay nghién ctru va tinh toan cu thé dé dam bao bu du céc loai
chi phi va tao mot khoan sinh 10i can thiét dé hoat dong ciia ngan hang cé 13i va ting
trudng.

2. Cac bd phan lién quan trong viéc didéu hanh 1i suit cho vay

- Hbi dong quan tri
- Ban Quan ly Tai san N¢ - C6 (ALCO)
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- Toéng Giam dbc
- Ban Téng Giam déc

3. Trach nhiém va quvén han trong viéc didu hanh 13i suit cho vay

Hoi dér}g quan tri NHCT VN c¢6 trach nhiém phé duyét chinh sach va nguyén tic xac
dinh 131 suat cho vay.

Tuy theo yéu cau thuc té tai timg thoi ky, Phong Ké hoach téng hop va dau tu soan
thao quy ché xac dinh lai suat cho vay, dinh huéng bién do lai suat, trinh ALCO va Tong
Giam doc NHCT VN dé Tong Giam doc trinh HPQT phé duyét.

Sau khi dugc HPQT phé duyét, Tong Giam déc NHCT VN chi dao xay dung va thuc
hién qui trinh hudng dan viéc xac dinh 13i suit cho vay. Nhitng huéng dan nay phai dugc
ALCO hoidc Ban Téng Giam ddc tham dinh lai hang qui. Trong qui dinh huéng dan s& dé
cap dén muc chénh léch 13i sut t6i thiéu, rii ro, cac loai chi phi va ky vong sinh 15i ciia
ngan hang. Moi trudng hop 13i sudt cho vay nam ngoai 1é so v6i chinh sach chung phai
trinh HDQT phé duyét.

4. XAy dung quy ché xic dinh 1ii suit cho vay

Vi¢e xay dung qui ché phai ddm bao nhitng muc ti€u va ndi dung sau:

- Muc ti€u xac dinh 1ai suat cho vay rd rang va thong nhat véi myc ti€éu va ké hoach
kinh doanh ctuia ngin hang

- Céac y€u t6 can tinh dén trong viéc xac dinh va di€u chinh 1ai suat

- Xay dung khung 13i suit cho timg san pham tin dung va phan loai khach hang (néu
can thiét).

- Huéng dan vé viéc khao sat 1ai suat thi trudng, qui md khao sat va sb 1an can thyc
hién to1 thi€u trong tung thoi ky

5. Cic véu tb cAu thanh lii suit cho vay

TAt ca cac khoan vay phai dugc dinh gia ¢ mirc co thé bu du tat ca cac chi phi lién
quan. Nhiing y€u to cau thanh trong viéc xac dinh 1ai suat cho vay bao gom:
a) Chi phi VOIl chit s¢" hiru (%): 1a chi phi co hoi cua vbn chi so hitu (c6 thé xac dinh
bang 14i suat tién giri lién ngan hang cing ky han cua khoan vay).

b) Chi phi huy dong vén (%)- -Chi phi huy dong von 1a chi phi huy dong von theo ky
han hodc chi phi huy dong von binh quan (lai phai trd) cua cac nguén bao gom tién
guri tiét kiém, tién guri cac loai va vdn vay trén thi truong lién ngan hang, ... .

Chi phi huy dong von do Phong Ké hoach Tong hop va dau tu (Try sé chinh NHCT)
/B6 phan phu trach Quan 1y vén (Chi nhanh NHCT) xac dinh. Phong Ké hoach Tong
hop va dau tu/Bo phan phuy trach Quan 1y vén c6 trach nhiém thong bao chi phi von
ap dung voi tung loai ky han cho cac Phong Tin dung.

c) Chi phi hoat ddng (quy ra %)-Chi phi hoat dong bao gdm chi phi tién luong, chi phi
vin phong, chi phi quan 1y, chi phi cho cic chuwong trinh khuyén mai, tiép thi, chi phi
dao tao, di lai va cac chi phi hoat dong khac cia NHCV. Téng giam ddc/Giam dbe
NHCV cin ctr vao du toan chi phi hoat dong trong nim do Phong Tai chinh ké toan
xdy dung dé nghién ctru va dua ra ty 18 can thiét dam bao bu du cho chi phi hoat dong.
Ty 1& chi phi dugc xac dinh mdi nim mot lan.
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d) Chi phi dw phong rii ro tin dung (quy ra %)- Ty 1¢ chi phi du phong rui ro tin dung

6.

dugc xac dinh phu hop voi hang khach hang (hang khach hang do CBTD xac dinh
thong qua cham diém tin dung) va muc do rui ro cua nganh hang, phuong an/du an
vay von do Phong nghiép vu c6 chirc ning dé xuét, trinh Tong Giam ddc phé duyét.

Chi phi thanh khoan (quy ra %)— Chi phi yon dam bao thanh khoan cho hé thong
ngan hang. Chi phi thanh khoan do phong Ké hoach Tong hop va Dau tu dinh ky xac
dinh trinh Tong Giam doc phé duy¢t.

Quy trinh xac dinh lai suét cho vay

6.1. Quy trinh xac dinh mirc san lii suat cho vay
6.1.1 Tai Tru s¢ chinh NHCT-

Tuy theo tinh hinh thuc té tai timg thoi ky, Phong Ké hoach va hd trg ALCO tinh toan
murc san 1ai suat cho vay bao gdbm cac ndi dung sau:

+ Cau phan gdbm céc y€u to néu tai Di€u 7 - nguyén tac xac dinh 1ai suat cho vay;

+ Khong cao hon muc 14i sut cho vay binh quan trén thi truong (néu cao hon phai
tinh toan diéu chinh lai ty 1& loi nhuan ky vong). Phong Ké hoach va hd trg ALCO
tinh toan murc 13i suat cho vay binh quan trén thi truong thong qua viéc tién hanh
thu thap va tong hop thong tin tur nhiéu ngudn khac nhau (quan hé thi truong,
khach hang, bao chi, nguon khac...). Pbi voi 13i suat cho vay trung dai han, can
tham khao cac murc 14i suat Trai phiéu Chinh phu.

Phong K& hoach va hd trg ALCO dé xuat murc san 1di sut cho vay trinh ALCO xem
x¢€t trinh Tong Giam doc phé duyét.

Céc Giam déc NHCV quyét dinh cac muc 13i suat cy thé cho timg khoan tin dung
theo quy dinh.

6.1.2 Tai CN NHCT:

CBTD téng hop sb liéu dé tinh toan 14i sudt cho vay. Céc sb liéu cu thé bao gdm: chi
phi von chu so hitu, gia von huy dong, chi phi thanh khoan, chi phi hoat dong, chi phi
duw phong rui ro theo ty Ié % va ty Ié loi nhudn ky vong.

Chi phi v6n chu so hitu: do Tru s& chinh thng bao néu c6 phan bd vén tu ¢ cho chi
nhanh.

Chi phi huy dong vbn, chi phi thanh khoan, chi phi hoat dong, ty suat lgi nhuan ky
vong do cac Phong ké toan tinh va cung cap.

Chi phi du phong rui ro do Phong quan ly rui ro tinh va thong nhat véi cac Phong
khach hang trén co s& x€p loai tin dung khach hang.

Dua trén s liéu da téng hop dugc, CBTD tinh toan lai suit cho vay nhu sau:

Lii suit cho vay = Chi phi von cho vay + Chi phi dw phong rii ro + Ty 18 lgi
nhuin ky vong

Trong do can luu pe

Chi phi vén cho vay = Chi phi vén chii s¢ hitu (néu Tru so chinh c6 phin bé = Lai

suat cua von chu so hiru * Ty I¢ von chu so hiru ding dé cho vay) + Chi phi huy dong
vén (= Lai sudt ddau vao ciia nguon von huy dong dimg dé cho vay * Ty 1é nguon von huy
déng ding dé cho vay) + Chi phi hoat ddng + Chi phi thanh khoan.
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- Hién nay, NHCT khong phén bo nguon vbn cha 80 hiru dé cho vay, tai chi nhanh tinh
Chi phi von cho vay = Ldi sudt dau vao ciia nguon vén huy dong diing dé cho vay +
Chi phi hoat dong + chi phi thanh khodn

- Xac dinh phuong thirc 4p dung 14i suét cho vay 1a ¢ dinh hay tha ndi. Thong thudng
131 suat c¢b dinh dugc ap dung ddi véi cho vay ngin han va trong thoi ky 13i suat co xu
huéng 6n dinh. Lii suat tha ndi duge ap dung trong cho vay trung dai han hodc thoi
ky 13i suat khong 6n dinh, do d6 ciing ¢ thé ap dung d6i voi cho vay ngan han.

- CBTD dbi chiéu muc 13i suat tinh duoc véi 131 suat san cho vay va 1ai sudt thi truong
tuong Ung tai cung thoi diém.

L3i suit cho vay khong dugc thip hon 13i suit san cho vay. Néu 14i suét tinh duoc
thap hon lai suat thi truong thi dé xuat ap dung mot muc lai suat phu hgp véi thi
truong;

- Néu li suat tinh dugc cao hon 1ai suét thi truong thi tim kiém bién phap diéu chinh
loi nhuan va chi phi ciia khoan vay nham bao dam lai suat phai thuc duong. Mot s6
bién phap co thé sir dung t6i nhu: giam chi phi dy phong rii ro (thong qua viéc yéu
cau khach hang ting tai san bao dam hodc tim t6 chirc bao lanh c6 uy tin, hodc yéu
cau khach hang phai thoa man duogc céc diéu kién tin dung khac,...), st dung mot $6
dich vu khac cia NHCV dé bu dép nguén thu cho NHCV nhu ban ngoai té cho
NHCV, giii tién ngan han tai NHCV,... Trudng hop do diéu kién dic biét, CBTD
NHCV di ap dung cac bién phap nhu trén ma lai suat khong thuc duong nhung xét
thiy van nén cho vay ¢ murc 14i suat d6 thi trinh Giam ddc chi nhanh quyét dinh trong
tham quyén phan quyét hodc trinh Tong Giam déc NHCT Viét Nam quyét dinh.

- CBTD dé xuat mirc 13i suat cho vay trong ndi dung T& trinh tham dinh cho vay dé
trinh cac cap co6 tham quyén quyét dinh.

- Trinh céc céap lanh dao c6 thim quyén quyét dinh.

7. Lai suit cho vay wu dai

Tai ting thoi ky pht hop vé6i chinh sach tiép thi va chinh sach khach hang chién luoc
ciia NHCT Viét Nam, NHCT c6 thé ap dung l3i suat wu dai cho khach hang, viéc uu dai
cho khach hang Tong giam ddc s& co quy dinh riéng, vé tiéu chudn, diéu kién cua ddi
tugng uu dai cu thé. Mirc 13i suat vu dii vé nguyén tac s& thap hon muc lii suat cho vay
thong thuong.

8. Lai suit phat

L3i suat phat ap dung dbi v6i ng qua han vé nguyén tic phai cao hon 13i suat cho vay
trong han song t6i1 da khong qua 150% so vdi 1ai suat cho vay trong han.
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CHUONG V
CHO VAY VA QUAN LY TiN DUNG KHACH HANG CA NHAN

Muc dich yéu cau

Quy trinh cho vay va quan ly tin dung KHCN dugc soan thao voi muyc dich giup cho
qua trinh cho vay dién ra thong nhat, khoa hoc, nham han che phong ngura rui ro va
nang cao chat luong tin dung, gop phan dap ng ngay mot tot hon nhu ciu vay vdn
cua khach hang ca nhan. Quy trinh quy dinh trinh ty ting budc cong viéc dé thyc hién
cho vay ddng thoi xac dinh trach nhiém, quyén han cta cac ¢4 nhan, don vi trong cho
vay d6i véi khach hang ca nhan.

Quy trinh ndy duogc soan thao dya trén cic van ban phap 1y cdp nhat dén ngay
31/12/2006 lién quan dén qué trinh cho vay va quan 1y tin dung do NHNNVN,
NHCTVN va céc cép c¢6 tham quyén khac ban hanh (Phu luc danh muc cac vin ban
phap 1y lién quan dén hoat dong cho vay va quan ly tin dung) Trong qua trinh thyc
hién, cac can bd lién quan dén quy trinh nay phai tham chiéu cac vin ban phap 1y hién
hanh.

Pham vi, d6i twong ap dung va diéu kién cho vay
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1.

Pham vi ap dung
Chuong nay quy dinh chi tiét quy trinh cho vay va quan ly tin dung d6i véi KHCN

(Bao goém: ca nhéan, ho gia dinh, chil trang trai, to hop tac) ap dung trong toan hé thong
Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

2.

Doi twong ap dung
Tru s& chinh NHCTVN, chi nhanh, phong giao dich, diém giao dich

Khach hang 1a ca nhan Viét Nam hodc hg gia dinh Viét Nam c6 nhu cau vay von dé
phuc vu nhu cau ti€u dung, thuc hién cac dy an san xuat, kinh doanh, dich vy, di lao
dong ¢ nude ngoai.

Dbieu kién cho vay

Ngéan hang cho vay ap dung cic diéu kién cho vay theo quy dinh hién hanh cua

NHNN VN va ciia NHCT VN nhung quan triét quan diém nang cao chat luong tin dung
thong qua viéc chon loc khach hang thudc dbi twong va nganh hang chién luge dé tap
trung von cho vay phul hop véi chinh sach khach hang cia NHCTVN. Ddi véi ca nhan
nudc ngoai vay von duoc thyc hién theo quy dinh cho vay riéng cia NHCT VN.

3.1 Déi véi cho vay tiéu ding

Ca nhén, dai dién cua h¢ gia dinh phai c6 nang luc phap luat va nang lyc hanh vi dan
su, chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc st dung von vay, khéng qua 60 tuéi ¢
thoi diém két thiic thoi han cho vay.

C6 ho khau thuong tra hodc dang ky tam tra dai han (KT3) trén dia ban tinh, thanh

pho (trgc thuéc TW) noi ngan hang cho vay dong tru so;

C6 muc dich sir dung vén vay hop phép;

C6 von ty ¢6 tham gia vao phuong 4an, mirc von toi ;hiéu bang 30% tong nhu cau vén

trir truong hop ap dung bién phap bao dam la cam c¢o6 giay to co gia

C6 ngudn thu va phuong an vay — tra ng dam bao kha nang tra no gdc, 13i va phi trong

thoi gian vay cam két;

Thuc hién bién phép bao dam tién vay theo quy dinh ctia Chinh Phi, NHNNVN va

hudéng dan cia NHCTVN

Ngoai nhirng diéu kién trén, khach hang vay vOn dé mua nha, dat , cin hd chung cu,

0 t0, du hoc, ... phai dép tng thém nhiing di€u kién twong ung dudi day:

o Déi voi cho vay mua nha, dit, cin ho thi phai du didu kién dugc ding ky quyén so
hitu nha, quyén sur dung dat.

o Dbi v6i cho vay mua 6t6 phai cam két mua bao hiém vat chit cho toan bo gia tri
xe trong suot thoi gian vay va uy quyén cho NHCV nhén tién boi thuong cua bao
hiém trong truong hgp rui ro xay ra.

o Ddi véi cho vay du hoc va vay ching minh tai chinh, ngudi vay von phai c6 quan
hé than nhan (bao gom: bo dé, me dé, vo, chong, anh, chi em rudt) véi nguoi di du
hoc ¢ nudc ngoai.

Déi v6i cho vay CBCNV bao dam bang tién lwong can phai dép tung thém nhitng diéu

kién sau:
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o La cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong (CBCNV) tham gia dong bao hiém xa
hoi day du, dang 1am viéc trong bién ché hodc theo hop dong lao dong khong xéac
dinh thoi han tai: (i) Co quan Nha nu6c (hanh chinh va sy nghiép), luc lugng quan
d6i nhan dan va céng an nhan dan; (ii) T6 chuc chinh tri, t6 chtrc chinh tri - x@ hoi
hoat dong bang ngan sach Nha nudc; (iii) Doanh nghiép hoat dong san xuat kinh
doanh ¢6 hiéu qua, c6 chién lugc phat trién 1au dai, bao gdbm: Céng ty nha nudc,
cong ty c6 phan c6 von nha nude, cong ty TNHH c6 vén nha nude, doanh nghiép
thudc bo qudc phong, doanh nghiép cong ich

o Co quan quan Iy lao dong (truc tiép quan 1y, st dung lao dong va chi tra luong cho
nguoi lao dong) phai cé tru s¢ chinh dong cung dia ban tinh, thanh pho vo1 NHCV

o C0 thu nhap thuong xuyén, 6n dinh hang thang tir 1.500.000 VND (mét triéu nim
tram ngan dong) trd 1€n

o Cam két s& thong bao cho NHCV vé viéc thay ddi noi 1am viéc;

o Cam két tra no trudc han néu vi pham hop déng tin dung va khong thuc hién duoc
cac bién phap bao dam bang tai san theo yéu cau cua NHCV.

3.2 Cho vay sin xudt, kinh doanh, dich vu va dau tw phdt trién doi véi cd nhin, hj
gia dinh

Cé nhan, dai dién cua hd gia dinh phai cé nang luc phap luat va nidng luc hanh vi dan
su.

C4 nhan, dai dién ho gia dinh phai c6 hd khéau thuong tru hodc dang ky tam tra dai
han (KT3) hodc noi t6 chirc san xuat, kinh doanh, dich vu va dau tu phat trién trén dia
ban tinh, thanh pho (truc thuoc TW) noi NHCV dong try so.

Co du an, phuong an kha thi, c6 hi¢u qua, c6 kha nang trd ng va phu hop véi quy dinh
cua phap luat

Muc dich str dung vbn vay hop phap: Phuc vu nhu cdu san xuét, kinh doanh, dich vu
trong pham vi nganh nghé theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh (trir trudng hop
phap luat khong quy dinh hodc chua quy dinh phai dang ky kinh doanh) va chiing chi
nganh nghé cta khach hang.

Khong thudc d6i tuong duoc quy dinh “khéng duge cho vay”

Co kha néng tai chinh dam bao tra ng trong thdi han cam két ( Déi véi cho vay ngan
han, phdi ¢6 von chii sé hitu tham gia tryee tiép t6i thiéu bang 30% nhu cdu vdn thuc
hién dw an, phirong an; Poi véi cho vay trung, dai han Khach hang phai co von chu
s& hiru tham gia toi thiéu bang 30% tong nhu cau von cia dir an hodc tong mirc von
dau tw sau khi trir phan von luu dong cua dw an; Khong co ng xdu va/ hodc no da xir
Iy viii ro, ng dwoc Chinh phii xir 1) dang hach todn ngoai bang tai NHCT tai thoi diém
xem xét cho vay. )

Khach hang phai mua bao hiém tai san cho dbi trong vay von ma theo phap luat Viét
Nam quy dinh phai mua bao hiém. Trudng hop phap lut khong quy dinh phai mua
bao hiém nhung xet that can thiét phai mua bao hiém de dam bao an toan von vay,
ngudi co thAm quyén quyét dinh cho vay xem xét, quyét dinh viéc yéu cau khach
hang mua bao hiém.

Thyc hién cac quy dinh ,Vé dam bao tién vay theo quy dinh hién hanh cta Chinh phu,
huong dan ciia Thong doc NHNN Vi¢t Nam va NHCT Vit Nam
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Péi véi cho vay khong c6 bao dam bang tai san, ngoai cac diéu kién trén can phai dap

ung thém mot so di€u kién sau:

o Cho vay can bd céng nhan vién: Piéu kién 4p dung nhu quy dinh cho vay tiéu
dung.

o Cho vay ddi yc’ri ho néng dan san Xuat nong, lam, ngu, diém nghiép: Thuc hién
theo hudng dan cia NHNN Viét Nam, hién nay mirc cho vay toi da quy dinh tai
quyét dinh 312/2003/0D — NHNN ngay 04/04/2003 la 30 triéu dong

Khach hang phai giri bdo cdo tinh hinh san xudt, kinh doanh, dich vu va/ hodc céac
thong tin can thiét theo yéu cau cia NHCV.

Nhirng truong hop khong dwec cho vay; han ché cho vay va nhitng nhu ciu vén
khong dugc cho vay

Nhirng truomg hop khong duwgce cho vay

Thanh vién Hoéi dong quan tri; Ban kiém tra kiérr} soat; Tong giam ddc; Pho tong
giam doc NHCT Viét nam; Gidm doc, Pho gidm doc chi nhanh; Trudng, pho trudng
phong giao dich; truong diém giao dich.

Can bd, nhan vién ctia ngan hang cho vay thuc hién nhiém vu tham dinh.

B, me, Vo, ch(k)ng,’con cua E:éc truong h0‘p thanh vién Ho1 d@)r}g quan tri, Ban’ kiém
soat, Tong gidm doc, Pho tong giam doc NHCTVN; Gidm doc, pho giam doc chi
nhanh; truéng phong, pho trudéng phong giao dich; trudng diém giao dich.

Céc khach hang xép hang tin dung Cc, Cc’, C; khach hang ma NHCV khong xac dinh
va khong quan ly dugc ngudn trd no cho khoan vay do.

b) Nhiing trwong hop han ché cho vay

NHCV khong dugc cho vay khong co bao dam bang tai san, cho vay wu dai vé 14i sut

doi voi nhitng doi tuong sau:

Kiém toan vién dang kiém toan tai hé théng NHCT

Thanh tra vién dang thyc hién nhi¢m vu thanh tra tai hé théng NHCT
Ké toan truong cia NHCTVN

Nhitng nhu ciu vén khong dwoc cho vay

D¢ mua sam céc tai san va céc chi phi hinh thanh nén tai sdn ma phép luat cdim mua
ban, chuyén nhugng, chuyén doi.

Dé thanh toan cac chi phi thuc hién céc giao dich ma phép luat cAm.
Céc nhu ciu tai chinh cho cac giao dich ma phap luat cam

Dé tra no géc, 13i vén vay cho h¢ théng NHCT Viét Nam hodc cac td chirc tai chinh,

TCTD khéc, trir cac truong hop:

o Cho vay sé l4i tién vay tra cho NHCV trong thoi han thi cong, chua ban giao va
dua tai san co6 dinh vao st dung doi voi khoan vay trung, dai han dé dau tu tai san
c0 dinh ma khoan 1ai tién vay dugc tinh vao gia tri tai san c¢6 dinh do.

o Cho vay dé ndp thué truc tiép cho Ngan sach nha nude trir thué XNK phai nop dé
lam thu tuc xuat nhap khau va thué GTGT phai ndop cho s6 hang nhap khau thudc
phuong an/ dy &n vay von.
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I11. Quy trinh cho vay do6i voi khiach hang ca nhan

Quy trinh nay huéng din vé trinh ty t6 chirc thuc hién cic ndi dung co ban cua ki
thuat nghi€p vu cho vay do6i voi khach hang ca nhan, ho gia dinh trong h¢ thong NHCT
VN. Noi dung quy trinh mang tinh dinh hudéng tong quat, bao gom ca cho vay tiéu dung
va cho vay san xuat, kinh doanh dich vu va dau tu phat trién d61i voi ca nhan, ho gia dinh.
Vi véy, tiy thudc timg d6i twong cho vay la cho vay tiéu dung/ cho vay phuc vu san Xudt
kinh doanh, dich vu, tuy thugc dac diém timg mon vay, tung khach hang va diéu kién
thue € & ting dia phuong dé khai thac sir dung ti da cac nodi dung trong quy trinh nay c6
hi¢u qua.

1. Quy trinh cho vay tai chi nhanh.

Budéc 1: Phong van va huéng din khach hang 1ap hé so dé nghi vay von
1.1. Phéng vin va trao déi véi khdch hang

- Muyc dich phong van ngudi vay nham:

+ Quan sat thai do, phuong phap va ndi dung tra 101 cia khach hang, phat hién nhiing
mau thuan va cac van dé khong nhat quan, hodc khong trung thuc gitra ho so vay
von va ndi dung tra 161 phong van.

+ Nhan xét tu cach, ning lyc, phﬁm chit, dao duc, kinh nghiém, uy tin cuia nguoi
vay.

+ Giai thich nhitng diém con chua rd rang hodc con méu thuin trong hd so vay von.

Cin clr vao muc dich phong van néi trén, CBTD phai tu dit ra cac cau hoi dé phong

van cu thé. Van dé quan trong nhat 1a nghé thuat dat cau hoi, tao bau khong khi thoai mai,
khuyén khich khach hang noi chuyén, khai thac duoc nhiu théng tin bo ich. Do vay,
CBTD phai nghién ctru, chuan bi trudce ndi dung phong van cang chi tiét cang tot. Sau cudc
phong van, trao d6i, CBTD luu giit can than bién ban ghi chép v€ nd1 dung cac cudc phong
van dé phong truong hop c6 kién tung. Khi dat cdu hoi phong van khach hang, CBTD can

dac biét luu y mot s6 ndi dung ma trong cac h so vay von khach hang thuong chua giai
trinh day du hodc méau thuén.

Trong qua trinh phong van CBTD can dua ra duoc nhitng cau hoi cha yéu sau:

a) Nhan than (tén, tudi, dia chi, nghé nghiép) cua khach hang ~va nguoi lién quan
(thanh vién ho gia dinh, ngudi bao lanh, du hoc sinh), CBTD d6i chi€éu voi quy dinh
cua NHCTVN vé nhiing trudong hop khong dugce cho vay hoac bi han ché cho vay?

b) Muc dich vay vbn, nhu cau sir dung vén, d6i chiéu voi quy dinh cia NHCTVN vé
nhu cau khong dugc cho vay?

c) Céc tai san ma khach hang 1a chu sé hiru hodc dong sé hiru, tai san ciia ho gia dinh?
d) Thu nhap va ngudn tra ng du kién, thoi gian tra ng du kién?
e) Khai quat phuong 4n san xuét kinh doanh (néu 14 vay vén phuc vu SXKD)

f) Cac ngudn tién khac thay thé c6 thé huy dong duoc dé tra ng Ngin hang trong
truong hop phuong an xin vay bi rii ro khong thé trd ng 1a ngudn nao?

g) Nhirng kho khan, thuan lgi va nhirng loai rai 10 €O thé xay ra trong qua trinh sir
dung von vay la gi? Bién phap khac phuc nhu thé nao?
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h) Cac nghia vu tai ghinh hién tai, quan h¢ tin dung cua khach hang véi hé théng
NHCTVN va cac t6 chure, ca nhan khac.

- CBTD huéng dan khach hang cu thé va ddy du vé: (i) nguyén tac vay von; (i) diéu
kién vay von; (iii) muc cho vay; (iv) 1ai sudt cho vay; (v) thoi han cho vay; (vi) bién
phap bao dam tién vay; (vii) kiém tra giam sat sir dung von vay va (viii) xir Iy TSBD dé
thu hdi no, thii tuc hd so theo quy dinh hién hanh cia NHNN va NHCTVN.

1.2. Huwong dén khdch hang Igp, tiép nhén va doi chiéu hé so dé nghi vay von

Sau khi trao doi thong tin véi khach hang, néu khach hang chip thuan, CBTD huéng
dan khach hang 1ap va gui hd so vay vbén cho NHCV. Khach hang giri hd so dé nghi vay
vén mot 1an ngay khi d& nghi vay vén hodc bo sung din trong qué trinh thim dinh cho
vay nhung:

- CBTD c6 trach nhiém hudng dan, giai thich day du, & rang cho khach hang vé dicu
kién tin dyng va thu tuc, ho so xin vay d¢€ tranh khach hang phai di lai nhiéu lan gay
phién ha cho khach hang.

- Phai hoan tt hd so xin vay trudc khi giai ngan. (Danh muc hé so vay von tham chiéu
phu luc so...)

Luu y: Hé so phdi do khdch hang vay von Idp, can bé tin dung khéng dwoe ldp thay.
Buéc 2. Tham dinh mirc d dap &ng cac diéu kién vay von

Dé quyét dinh cho vay hay tir chdi khoan vay, CBTD tham dinh mirc do dap tmg cac
diéu kién vay V(’)Il cua khéch hang trén co sé téng hop va phan tich cac nguf)n thong tin vé
khach hang bao gém: Thong tin tur hé so/ trao dbi do khach hang cung céap va thong tin do
CBTD diéu tra tir céac nguon thong tin nhu: moi quan h¢, co quan lién quan, thi
truong,...Tuy theo timg nhu cdu vay von cu thé, CBTD can xac dinh noi dung va phuong
phap tham dinh thich hop vira dam bao chat lwong va thoi gian tham dinh cho mot moén
vay. Cac van dé trong tAm can tap trung phan tich thAm dinh nhu sau:

2.1. Tham dinh nang lwc phdp ludt dén sw, ning lwc hanh vi dan sw ciia khdch hang

a) Nguoi vay phai c6 du nang luc phap ly theo quy dinh cta phap luét trong quan hé
vay von voi ngan hang, c6 ching minh thu nhéan dan, dang ky ho khau , c6 gidy
dang ky kinh doanh va gidy phép hanh nghé (d01 voi nhirg nganh, nghé phap luat
yéu cau phai co chimg chi hanh nghé), cé gidy ty quyén déi vai cho vay ho gia
dinh...

b) Pbi chiéu ban sao v6i ban chinh cta hd so khach hang dé kiém tra tinh xéac thuc
cua ho so dé nghi vay von ma khach hang da giri cho NHCV.

c) Tiép xtic, quan sat dé danh gia nang lyc hanh vi dan sy ciia khach hang, khai thac
thong tin v€ thanh vién khéc trong ho gia dinh, ngudi dong s¢ hitu tai san.

d) Tim hiéu thém nhitng van dé con chua rd vé khach hang va gia dinh cia khach
hang thong qua chinh quyén dia phuong, t6 dan pho, co quan cong tac, ban hang...

e) Ngoai ra phai ‘Ehém dinh xem khach hang c6 thugc “dbi twong dugc vay von” theo
quy dinh cu thé ctia ché do cho vay hién hanh.

2.2.Thdm dinh tinh cdch va uy tin ciia khdich hang va khd néing qudn Iy ciia khdch
hang.
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Dbi v6i khach hang ca nhan, viéc tham dinh tinh cach va uy tin ctia khach hang duoc
xem 13 yéu t6 quan trong nhat. Muc tiéu cta thim dinh vé tinh cach va uy tin cua khach
hang dé han ché dén mirc thap nhat cac rii ro do chii quan ciia khach hang gay nén nhur: rii
ro vé dao durc, rui ro vé thiéu nang luc, trinh d9, kinh nghiém, kha nang thich g véi thi
truong va dé phong, phat hién nhitng 4m muu lira dao ngay tir ban dau ctia mot sé khach
hang.Tinh cach va uy tin ctia khach hang duoc thé hién dudi nhiéu khia canh khac nhau
nhu: Trinh d hoc van, tudi tac, so thich, thoi quen, kha ning giao tiép voi nguoi khac, vé
cong viée kinh doanh hién tai (chét luong hang héa, dich vu, mirc d6 chiém linh trén thi
truong, chu ky séng ctia san pham, quan hé v6i ngan hang, voi ban hang...), tinh trung thuc
clia ngudi vay. Phai dic biét chu ¥ nhitng khach hang c6 tudi cao, stc khoe khong tot,
nhitng nguoi hay rugu che, choi boi, nhitng nguot kinh doanh nhung chua c6 kinh
nghiém...

Bén canh d6 phai thim dinh kha ning quéan 1y kinh doanh cua khach hang, quy mo cua
khach hang, quan 1y ng phai thu, phai tra, hang ton kho, st dung nhan cong, nam bt thi
truong...

2.3. Tham dinh muc dich dé nghi vay vén

a) Dbi chiéu muc dich dé nghi vay von cua khach hang voi danh myc hang hoa bi cam
luu thong va dich vy thwong mai bi cam theo quy dinh ctia Phap luat va cac nhu cau
vén ma NHCTVN khéng cho vay.

b) Déi chiéu nhu cau sir dung tién vay theo dé nghi ciia khach hang véi nhu cau thyc té
va quy dinh v€ quan ly ngoai hoi cua Chinh phu va NHNNVN (n€u khach hang dé
nghi cho vay bang ngoai t¢).

2.4. Tham dinh khd nang tai chinh, tinh kha thi ciia phwong dn vay - trd no
2.4.1. Tham dinh khd ndng tdi chinh

Panh gia chinh x4c ning luc tai chinh cua khach hang nham xac dinh sttc manh tai
chinh; kha nang ddc 1ap, tu chu tai chinh trong cudc song hang ngay, trong hoat dong kinh
doanh, kha ning thanh toan va hoan tra ng ciia nguoi vay.

Dbi chiéu sé von tu co tham gia phuong an vay - tra no ctia khach hang véi quy dinh
cua NHCTVN veé ty 1€ von tu c6 toi thi€u tham gia vao phuong an vay - trd ng, danh gia
tinh kha thi cta von tu co.

banh gia thu nhap cua khach hang va nguoi lién quan: luong, thu nhap tur tién gu’i

chimg khoan, cho thué tai san va cac thu nhap hop phap khac bang tién va tai san khac ..
dwra trén cac gidy to do khach hang cung cip va diéu tra thuc té.

Déi véi chq vay phuc vu SXKD, CBTD, tham khao phu luc vé huéng dan mot ,sé chi
tiéu tai chinh dé tinh todn céc chi ti€u kinh t€ va danh gia tinh hinh tai chinh, san xuat kinh
doanh cta khach hang.

2.4.2. Tham dinh tinh kha thi ciia phirong én vay trd no.
2.4.2.1. Tham dinh hiéu qua kinh té va kha nang thyc thi ciia phuong an vay von:

Danh gia ké hoach san xuét - kinh doanh/ phwong an kinh doanh hoédc phuong an sur
dung von vay ¢6 phu hop voi nhu cau thyc té ciia phuong an SXKD hay khong? Co6 phu
hop véi nhu cau tiéu dung? Panh gia kha nang thyc hién ké hoach va cac diéu kién cén
thiét dé thuc hién phuong an; cac so li¢u thu nhap va chi phi, cac dinh muc kinh té, ky
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thuat, ty 1¢ loi nhuan... c6 chinh xac va hop 1y khong? Yéu té tac dong bén ngoai anh
huong dén phuong an vay von.

2.4.2.2. Tinh toan, x4c dinh nguén tra no (gdc va 1ai) cua khach hang:

CBTD danh gia ngudn thu nhép, kha nang tra ng trong thoi gian vay von. Trong
truong hop khach hang vay v6n nhiéu ngan hang hodc c6 nhiéu khoan no phai tra thi nhat
thiét phai danh gia anh hudng cua cac nghia vu tai chinh ddi véi cac to chic va ca nhan
khac t61 kha nang tra no cua khach hang va lam dugc ban can d6i tong hop vé ngudn tra no
va ké hoach tra ng.

e Ngudn tra ng ciia khach hang tir:

- Thu nhép cua ca nhan, cia ho gia dinh (lwvong, tién cho thué nha, ban chimg khoan, thu
hoach mua vy, ...)

- Tu loi nhuan kinh doanh, khau hao, tir doanh thu tiéu thu san phém hang hoéa dich vu.
- Ngudn huy dong khac dé tra ng ngan hang.
e Phuong phap tinh toan kha nang tra ng ctia khach hang:

Can cr vao ké hoach san xuét - kinh doanh, tai chinh, tiéu dung cta khach hang, CBTD
phai lap, can d6i cac nguodn thu, chi tai chinh téng hop cua khach hang trong mot thoi gian
nhit dinh (Thudng phén theo timg thang ddi véi cho vay ngin han, timg nam d6i voi cho
vay trung, dai han). B4o cdo thu — chi 1 ban ghi chép toan bd ngudn tién thu vao va chi ra
cua ca nhan, ho gia dinh trong mot thoi ky.

Nguon thu vao: Luong, von chu s¢ hitu, von vay, doanh thu, va cac nguodn thu khac.

Ngudn chi ra bao gdm: Chi phi tiéu ding hang thang, chi cho mua tai san ¢ dinh, chi
cho tai san luu dong, nguyén vat li€u, tra lwvong nhan cong, tra 1ai, ndp thué, cac loai chi phi
khéc

Sau khi can d6i, CBTD tinh ra sb chénh léch cta nguén thu vao va chi ra, cin ctt sb
chénh léch nay dé xac dinh ngudn tra no vay ciia khach hang theo timg thoi gian phu hop
v6i nguodn thu.

2.5. Tham dinh TSBD

Dé quyét dinh cho vay hay khong, viéc tham dinh khach hang, phuong an sir dung Von
vay, phuong an san xut kinh doanh... 1 diéu can thiét. Tai san dam bao tién vay 1a ngudn
thu no du phong trong truong hop ké hoach tra ng ciia khach hang khong thuc hién dugc,
déng tho1 TSBD cling tdng trach nhiém trd ng cua nguoi vay va han ché sy lira d4o va tron
tranh trach nhiém tra ng cua nguoi vay. Do d6 muc dich thAm dinh tai san bao dam 1a dé
xéac dinh tai san c6 ding chu s& hiru khong? C6 tranh chap khong? Khi phat mai c¢6 dé ban
khong? Gia tri thu dugc thuc t& ¢6 bu dip di no vay gc, 13i va cac loai thué, phi theo quy
dinh hay khong?

Viée tham dinh TSBD dugc thyc hién theo Quy trink nhdn cam co, thé chap cua khdch
hang hodc cua bén thir ba va Quy trinh nhdn bao dam bang tai san hinh thanh tir von vay
cia NHCTVN. Mot s6 ndi dung can luu y khi tham dinh TSPB:

Kiém tra tinh day du, chinh x4c va hop phap cua thi tuc hd so phap 1y; gidy to sé hitu,
tiéu chuan tai san thé chap, cam co, bao lanh; co sé¢ dinh gia TSTC, cam co6, bao lanh phai
dang theo quy ché hién hanh.
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Bén canh viéc kiém tra trén gidy to can kiém tra thuc té tai hién truong dé xac dinh vi
tri, dia di€m, chat luong, gia tri thuc té, hinh thirc hién vat. Can bo tin dung va t6 tham dinh
phai lap bién ban kiém dinh tai san thé chap theo ché do quy dinh.

Trong truong hop TSTC, cim cb, bao lanh vuot qua ning luc thim dinh cua can bd
ngan hang can phai thué cac co quan chirc ndng hodc chuyén gia c6 hi€u biét vé linh vuc
do6 tham dinh.

Thi tuc thé chap/ cam cb tai san phai duoc hoan thién trudc khi giai ngan.

Budc 3. Xac dinh sb tién, phwong thire, 13i suét, thoi han cho vay; dinh ky han n¢ va
xem xét dieu kién thanh toan

3.1. Xdc dinh sé tién cho vay

CBTD cén cir vao (i) nhu cau vay von, (ii) kha ndng tra ng ctia khach hang, (iii) gi tri
TSBD, (iv) kha ndng nguén von cia NHCV va (v) quy dinh vé mttc cho vay dé xac dinh s6
tién cho vay.

3.2. Xac dinh phwong thirc cho vay

CBTD thoa thuan voi khach hang vé viéc ap dung phuong thirc cho vay. Mot s6
phuong thirc cho vay chu yéu dugc ap dung khi cho vay doi véi KHCN: Phuong thire cho
vay tung lan, cho vay theo han murc tin dung, cho vay tra gop, chop vay theo du an dau tu.

Phuong thiic cho vay ting lan 4p dung d6i voi khach hang vay von c6 phuong an tra
ng khong déu din. Mdi 1an vay von, khach hang vay vén va NHCV lam thu tuc vay vén
can thiét va ky két HDTD. Mdi HPTD c¢6 thé phét tién vay mot hodc nhiéu lan phu hop
v6i tién d6 va yéu ciu str dung von thue té ciia khach hang vay vén. Mdi 1an nhan tién
vay, khach hang vay von phai 1ap gidy nhan no. Trén gidy nhan no phai ghi cu thé s6 tién
nhan no, thoi han cho vay dam bao khong vuot qua sb tién va thoi han cho vay ghi trén
HDTD.

Phuong thtrc cho vay theo han mic tin dung ap dung khi khach hang c6 nhu cau vén
thudng xuyén, c6 tinh hinh tai chinh, hoat dong san xuét kinh doanh 6n dinh. Ngan hang
cho vay va khach hang vay vén thoa thuan ky hop ddng han mirc tin dung, han muc tin
dung dugc duy tri trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Pdi v6i phuong thirc cho vay
nay, doanh sb giai ngin c6 thé cao hon nhiéu so v6i han muc tin dung nhung du no
khong vuot qua han muec tin dung.

Phuong thirc cho vay tra gop dugc ap dung dbi voi nhitng khach hang co thu nhép
déu dan. Dbi v6i phuong thirc ndy, doanh sé giai ngan khong duoc vuot qua s tién cho
vay da cam két trong hop dong tin dung. Ky han tra ng goc va ky han tra 1ai phai trung
nhau, s tién phai tra (ca gbc va 1ai) dugc chia thanh nhiéu khoan déu nhau va hoan tra
theo dinh ky nhat dinh (1 thang, 3 thang hoic 6 thang...)

3.3. Xdc dinh lii sudt cho vay

CBTD xac dinh cach thirc ap dung 1di sudt phu hop véi quy dinh ctia NHCTVN ting
thoi ky.
- Néu ap dung lai suét c¢d dinh thi phai xac dinh dugc 1ai suit cho vay cu thé.

- Néu ap dung lai suat tha noi thi phai xac dinh duoc 1ai suat co s¢ dé tham chicu, mirc
phi ngan hang nam trong lai suat cho vay va tan xuat xac dinh lai 1ai suat cho vay.

3.4. Xdc dinh thoi han cho vay
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Cin ct vao (i) nhu cau vay von, (ii) kha ning tra ng, (iii) thoi han sir dung con lai cua
TSBD va (iv) tudi cua khach hang so véi gidi han vé do tudi (doi véi cho vay ti€u dung,
CBTD thoa thuan vai khach hang vé thot han cho vay va thoi han trd ng doi voi mon vay.
3.5. Xdc dinh kyp han trd no géc va lai

Cin ctr vao thu nhap dung tra no ctia khach hang, ky han tra no c6 thé theo thang, quy
hodc nam, CBTD thoa thuan voi khach hang vé (i) so ky han trd ng (gdc va 1ai), (i1) so tién
phai tra ting ky han, (ii1) lich tra ng goc, 1ai.

3.6. Xem xét diéu ki¢n thanh todn
CBTD huéng dan khach hang sir dung hinh thirc thanh toan thuan tién nhat, néu khach

hang c¢6 nhu cau chuyén tién ra nude ngoai, viée chuyén tién phai dugc thue hién theo quy
dinh v€ quan ly ngoai hoi cia NHNNVN va NHCTVN.

Buéc 4. Lap to trinh tham dinh cho vay, soan thio HPTD, HPBPTYV va trinh phé
duyét cho vay

4.1. To trinh tham dinh cho vay, soan thio HPTD, HDBPTV

a) CBTD:

- Lap to trinh thim dinh cho vay, danh gia mirc d6 dép tmg cac diéu kién vay vén theo quy
dinh cua NHCTVN va ghi y kién d€ xuat (Tham khao mdu to trinh tham dinh cho vay
KHCN — phu luc so...)

+ Néu dé xuét cho vay, phai ghi r5: (i) s0 tién cho vay, (ii) phuong thiic cho vay, (i)
thoi han cho vay, (iv) 1ai suat cho vay, (v) lich trd ng goc, 1ai va (vi) bién phap bao
dam tién vay.

+ Néu dé xuét khong cho vay, phai ghi rd 1y do.

- Soan thao HDTD, HDBDTV phu hop v6i quy dinh hién hanh cia NHCTVN, két qua
tham dinh, dé xuat cho vay cua minh hodc chinh stra theo phé duyét cia nguoi /cap co
tham quyén (néu ndi dung phé duyét khac vdi ndi dung dé xuat); huong dan khach
hang ky.

- Trinh hd so cho vay cho Lanh dao phong KHCN kiém soat va nhap dit liéu vao chuong
trinh trén may vi tinh.

- Thong bao két qua trinh phé duyét cho khach hang.

b) Lanh dao phong KHCN:

- Kiém tra lai ndi dung tham dinh caa CB‘TD,’ml'rc do dap ung cac diéu kién vay von
theo quy dinh cuia NHCTVN; ghi y kién dé xuat.

+ Néu dé xuét cho vay, phai ghi r6: (i) s tién cho vay, (ii) phuong thirc cho vay, (iii)
thoi han cho vay, (iv) 1ai suat cho vay, (v) lich tra tra no gdc va i, (vi) bién phap bao
dam tién vay.

+ Néu dé xuat khong cho vay, phai ghi rd 1y do.

- Dbi chiu cac diéu khoan cua HDTD, HDBDTV voi két qua tham dinh va dé xuét cho
vay cua minh, ky nhay vao tat ca cac trang cia HDTD, HDBDTV.

- Chuyén ho so (ban sao) do CBTD trinh cho Phong QLRR (trudng hop phai qua Phong/
t6 QLRR).
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- Trinh hd so cho vay cho ngudi /cap ¢ tham quyén phé duyét cho vay quyét dinh cho
vay va nhap dir liéu vao chuong trinh trén may vi tinh.

- Nhan lai hd SO vay von tir ngudi /cAp c6 thim quyén phé duyét cho vay, giao CBTD dé
thong bao két qua trinh phé duyét cho khach hang.
Dbi v6i truong hop (i) bd sung, chinh sua hé so cho vay hoac (i1) tham dinh lai hodc

(iii) chinh stra HDTD, HDBDTV theo yéu ciu cua ngudi /cip cb tham quyén phé duyét

cho vay; CBTD, Lanh dao phong KHCN thyc hién theo trinh tu tham dinh, trinh phé duyét
cho vay nhu trén.

4.2. Tham dinh riii ro tin dung (trwong hop phdi qua Phong/t6 QLRR):

a) CBTDRR:

- Nghién ctru hd so cho vay, du thao HDTD, HDBDTV do Phong KHCN cung cép, tiép
xuc voi khach hang, kiém tra thuc té (néu can) dé thu thap thém thong tin, phat hién cac

dau hiél} rﬁi‘ ro; 1ap bao céo két qua tham dinh rui ro tin dung va dy thao van ban tham
gia y kien ve HDTD, HPBDTV.

- Trinh h§ SO ‘cho vay, bao cdo két qua tham dinh rai ro tin dung va dy thdo van ban tham
gia y kién vé HDTD, HPBDTV cho Lanh dao phong QLRR.

- Theo ddi, kiém tra, giam sat viéc hoan chinh ho so cho vay va nhép dit liéu vao chuong
trinh trén may vi tinh.

b) Lanh dao phong/ té OLRR:

- Kiém tra lai ho so do CBTDRR trinh, yéu cau chinh sira (néu can) va ky.

- Trinh béo cdo két qua tham dinh rui ro tin dung cho ngudi /cip c6 thim quyén phé
duyét cho vay.

- Pén ddc, chi dao CBTPRR theo ddi, kiém tra, giam sat viéc hoan chinh hd so cho vay
va nhép ditr liéu vao chuong trinh trén may vi tinh.

4.3. Phé duyét cho vay va ky HDTD, HDBDTV
Nguoi /qép c6 tham quyén phé duyét cho vay can cir ndi dung to trinh tham dinh, d6i

chiéu d¢ xuat cua Phong KHCN va Phong/td6 QLRR (néu c6) vdi cac diéu kién cho vay cua

NHCTVN va tham quyén phan quyét cua minh dé quyét dinh:

- Néu ddng v, phai ghi r3: (1) s tién cho vay, (i1) phuong thirc cho vay, (iii) thoi han cho
vay, (iv) lai suat cho vay, (v) cach thirc tra no gbc va 1, (vi) bién phap bao dam tién vay,
kiém tra lai HDTD, HPBDTV va ky.

- Néu khong dong y, phai ghi r& quyét dinh va 1y do khong cho vay.

- Néu chua du thong tin dé quyét dinh, c6 tl}é yéu cau Phong KHCN b6 sung, chinh stra hd
so cho vay hodc tham dinh lai hodc c6 thé yéu cau Phong/ to QLRR tham dinh rdi ro tin
dung.

Ngudi /cap c6 tham quyén phé duyét cho vay ghi ¥ kién trén o trinh va tra lai ho so trinh
cho Phong KHCN va Phong/ t6 QLRR.

Dbi voi truong hop cap co tham quyén phé duyét cho vay 1a Hoi dong Tin dung co so;
CBTD, Linh dao phong KHCN, CBTPRR, Linh dao phong/ t6 QLRR, Giam déc va
nhitng ngudi lién quan thuc hién theo Quy ché Héi dong tin dung NHCTVN. Giam doc
thay mat Hoi dong Tin dung co sé ky HDTD, HDBDTV
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Buéc 5. Cong chirng hoiic chirng thwe HPBPTV; diing ky GDBD; giao nhin gidy to
cua TSBD va/hoac TSBD

Trinh ty, thu tuc dé nghi cong chimg hodc ching thue HDBDTV, diang ky GDBD va
giao nhan gidy to ctia TSBD va /hodc TSBD thyc hién theo Quy trinh nhdn cam cé, thé

chdp ciia khach hang hodc cua bén thir ba va Quy trinh nhdn bao dam bdng tdi san hinh
thanh tir von vay cuia NHCTVN

Buéic 6. Giai ngan, thu ng gc, 13i va kiém tra, giAm siat mén vay

Yéu cau giai ngén 1a phai quan ly sao cho khach hang str dung vbn vay dung muc dich,
¢6 hiéu qua va han ché thap nhat moi rui ro Xay ra trong qua trinh sir dyng von vay cua
khach hang. Vi vay khi giai ngan can luu ¥ mot s6 diém sau:

Giai ngan va chuyén tlen thanh toan phai ding myc dich st dung tién vay trén ho so
vay vén cia khach hang; so luong tién vay duoc giai ngan phai phu hop véi ké hoach va
tién do sir dung von thuc té ciia khach hang. Kiém tra xac dinh myc dich st dung tlen vay;
phuong thie thanh toan lién quan dén tién vay, tir d6 quyét dinh hinh thirc phat tlen vay
bang tién mat, chuyén khoan...nhung phai dam bao nguyén tic thanh toan truc tlep gilia
nguodi mua va ngudi ban, khong qua trung gian. Nhitng trudng hop cho vay chuyén tién
trude, 1y hang sau, phai kém theo cac diéu kién bao dam khac gitra ngudi mua va ngudi
ban hodc ngudi ban hang phai c6 tin nhiém cao (vé kha ning tai chinh) hoic CBTD phai
truc tiép giam sat . Toi wu nhat 1a thuc hién ‘phuong thire thanh toan “mua dut ban doan”
(giao hang va thanh toan cung luc). Han che t6i da _giai ngén bang tién mat, trong truong
hop giai ngan bang tién mat can kiém tra so chi tién mat dé dam bao vén dugc sir dung
dung muc dich vé6i ho so.

Qua trinh giai ngan, thu no gdc, 13i va kiém tra, giam sat mon vay dién ra theo trinh tir
sau:

6.1. Gidi ngan:
a) CBTD:

- Tiép nhan ho so dé nghi giai ngan, yéu cau khach hang cung cip chimng tir, gidy to lién
quan dén muc dich str dung tién vay va gidy nhén no.

- Déi chiéu hd so dé nghi giai ‘ngan vai cac diédu kién giai ngan trong HDTD. Néu du
diéu kién giai ngan, ky vao gidy nhan ng va trinh hd so dé nghi giai ngan cho Lanh dao
phong KHCN.

- Lam thu tuc giai ngan vao chuong trinh trén may vi tinh va chuyén hé so da dugc phé
duyét cho Phong ké toén.

b) Lanh dao phong KHCN:

Kiém tra lai hd so do CBTD trinh. Néu du diéu kién giai ngan, ky vao gidy nhin no va
trinh Giam doc.

¢) Giam doc:

Kiém tra lai ‘hc‘A) so do Phong KHCN trinh. Néu du diéu kién giai ngan, ky duyét giai
ngan va tra lai ho so cho Phong KHCN.

6.2. Thu ng géc va ldi

CBTD theo ddi tién do tra ng thuc té cta khach hang dua trén lich tra ng gé)c va lai,
thong bao cho khach hang vé ng dén han; danh gia khach hang thong qua céc tiéu chi: tra
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no géc va 1ai theo céc ky han thoa thuan trén HDTD, ng qua han, no gia han phat sinh. Tat
c4 moi ngudn thu hinh thanh tir vén vay ngan ‘hang va cac ngudn tai chinh khac da duoc
khach hang thoa thudn trong ké hoach tra ng déu phai tra no ngan hang; khi co nguon thu,
ngan hang phai thu hdi no ngay, khach hang khong duogc sir dung cac ngudn von dung tra
ng ngan hang dé quay vong, st dung cho myc dich khac. Pé theo di thu hdi ng, CBTD
phai mé s6 theo ddi két hop véi chuong trinh quan ly trén hé thdng vi tinh dé theo ddi hang
ngiy cho timg khach hang: nhiing khoan no dén han, no qué han gbc/13i, ng qua han theo
thoi gian qua han, gia han ng, gian ng, dinh lai ky han ng, tinh hinh thu 1ai ctia cac khoan
ng, phan loai ng theo nhoém ng quy dinh.

6.3. Kiém tra, gidm sdt mon vay

Viéc kiém tra va giam sat st dung mon vay dugc thyc hién dong thoi véi qua trinh giai
ngan, thu no, co cau lai thoi han tra ng. Yéu cau giam sat va theo doi nham kiém tra tinh
hién thyc ciia ké hoach tra ng va kha ning thue hién, phat hién dy bao nhing rui ro c6 thé

phat sinh; phat hién sém nhitng khoan vay co van dé trudc khi tré nén nghiém trong; nham
dé xuit cac giai phap kip thoi. Két qua kiém tra, kiém soat déu phai lap bién ban

CBTD thuc hién viée kiém tra va gidam sat sat dung mén vay theo quy dinh hién hanh
ciia NHCTVN vé Quy trinh kzem tra, giam sdt quad trinh vay von, s dung von vay va tra
no ciia khdach hang. Mot s6 van dé cha yéu can phai xem xét va kiém tra:

- Kiém tra tai co s& ctia khach hang (Kiém tra tai san dam bao tién vay va tinh hinh st
dung von vay thuc t¢€)

- Theo ddi tinh hinh thj truong va nganh hang san xuét kinh doanh ctia ngudi vay c6 anh
hudng dén von vay ctia ngan hang.

- Pinh ky danh gia lai tai san thé chip, néu gia trji TS cim cd/ thé chip giam so véi gia
tri lac cam cd/ thé chap thi phai cé bo sung tai san khac hoac gidm du no twong tng.

- Phan tich, danh gia tinh hinh SXKD va tinh hinh tai chinh ctia khach hang dé c6 nhan
xét, danh gia va &p dung cac bién phép cho vay, thu ng, quan 1y tin dung phu hop.

Buéc 7. Co ciu lai thoi han tra no

7.1. Tiép nhdn ho so, tham dinh co céu lai thoi han trd ng

a) CBTD:

- Tiép nhan ho so dé nghi co cAu lai thoi han tra no cta khach hang.

- Kiém tra tinh hinh thuc té, 1ap bién ban kiém tra tinh hinh st dung von vay; dbi chiéu
gitta thyce t€ vdoi d€ nghi co cau lai thoi han trd ng va quy dinh cua NHCTVN veé diéu
kién va thu tuc co cau lai thot han tra no.

- Lap to trinh d& nghi co cu lai thoi han tra ng, danh gid mic do dap ung cac diéu kién co
cau lai thot han trd ng theo quy dinh cia NHCTVN va ghi y kién dé€ xuat.

+ Néu dé xuét co cdu lai thoi han tra no, phai ghi rd: (i) s6 tién dé nghi co cau lai thoi
han trd ng, (i1) thoi gian co cau lai thoi han trd no.
+ Néu dé xuét khong co cau lai thoi han tra ng, phai ghi rd 1y do.

- Soan thao hop dong stra d6i, bd sung HDTD, HDBDTV phu hop véi két qua thim
dinh, dé xuat co cau lai thoi han tra ng cia minh hodc chinh stra theo phé duyét cua
ngudi /cap cé tham quyén (n€u ndi dung phé duyét khac véi ndi dung dé xuat); hudng
dan khach hang ky.
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- Trinh hd so co ciu lai thoi han tra no cho Lanh dao phong KHCN va nhap hé so vao
chuong trinh trén may vi tinh.

- Thong béo két qua trinh phé duyét cho khach hang,

b) Lanh dao phong KHCN:

- Kiém tra lai ho so dé nghi ctia CBTD trinh, ghi y kién dé xuét.

- Néu dé xuét co céu lai thoi han tra no, phai ghi 10: (1) s6 tién co cAu lai thoi han tra no,
(11) thot gian co cau lai thot han tra ng.

- Néu dé xuit khong co ciu lai thoi han tra no, phai ghi 6 1y do.

- Pbi chiéu cac didu khoan cua hop dong sira d6i, bd sung véi két qua tham dinh va dé
xuat cia minh, ky nhay vao tat ca cac trang.

- Chuyén ho so (ban sao) cho Phong/ t6 QLRR (truong hop phai qua Phong/ to QLRR).

- Trinh hd so cho ngudi /cap c6 tham quyén phé duyét cho vay quyét dinh co cau lai thoi
han trd ng va di€u chinh c4c ky han ng hodc thoi han cho vay ctia mon vay vao chuong
trinh trén may vi tinh.

- Nhan lai hd SO vay von tir ngudi /cAp c6 thim quyén phé duyét cho vay, giao CBTD dé
thong bao két qua trinh phé duyét cho khéach hang.

Dbi véi trudng hop (i) bd sung, chinh sua ho so cho vay hodc (ii) tham dinh lai hoac
(iii) chinh sta HDTD, HDBDTV theo yéu céu cta nguoi /cap co tham quyén phé duyét
cho vay; CBTD, Lanh dao phong KHCN thuc hién theo trinh tur tham dinh, trinh phé duyét
co cau lai thoi han tra ng nhu trén.

7.2. Tham dinh riii ro tin dung (trwong hop phdi qua Phong/t6 OLRR)

a) CBTPRR:

- Nghién ctru ho so do Phong KHCN cung cép, tiép xuc véi khach hang (néu can) dé thu
thap thém thong tin, phat hién cac dau hi¢u ’rﬁi ro; lap bé}o cao ket gué t}}ém dinh rii ro
tin dung, du thdo van ban tham gia y kién v€ hgp dong sua do6i, b6 sung HDTD,
HbBDTV.

- Trinh ‘béo cao lgét qgé tham dinh rui ro tin dung, du’ thdo van ban tham gia y kién vé
hop dong stra doi, b sung HDTD, HDBDTV va ho6 so do Phong KHCN cung cap cho
Lanh dao phong/ t6 QLRR.

b) Lanh dao phong/ té QLRR:
- Kiém tra lai hd so do CBTDRR trinh, yéu cau chinh stra (néu can) va ky.

- Trinh béo cao két qua tham dinh rui ro tin dung cho ngudi /cip c¢6 tham quyén phé
duyét cho vay quyét dinh co cau lai thoi han trad no.

7.3. Phé duyét co cdu lgi thoi han trd no

Nguoi /cap c6 thAm quyén phé duyét cho vay déi chiéu dé xuit cua Phong KHCN va
Phong/ to QLRR (neu c6) v6i cac diéu kién co cau lai thoi han tra no cia NHCTVN va
thim quyén phan quyét ctia minh dé quyét dinh:

- Néu dong ¥, phai ghi r6: (1) s6 tién co ciu lai thoi han tra no, (ii) thoi gian co cau lai
thoi han tra no. Kiém tra hop dong stra ddi, b6 sung cia HDTD va HPBDTV va ky.

- Néu khong dong ¥, phai ghi & quyét dinh va Iy do tir chdi.
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- Néu chua du thong tin dé quyét dinh, <0 thé yéu cau Phong KHCN 136 sung, chinh sura
ho so hodc tham dinh lai hodc cé thé yéu cau Phong/ t6 QLRR tham dinh rui ro tin
dung.

Nguoi /cép c6 tham quyén phé duyét co ciu lai thoi han tra no ghi ¥ kién trén to trinh
va tra lai hd so cho Phong KHCN dé: (i) ph01 hop voi Phong KT thuc hién co cau lai thoi
han tra no hogc (ii) thong bao ly do tir chéi co cau lai thoi han tra no hodc (iii) yéu cau
khach hang bo sung hd so.

Déi voi truong hop cip c6 thim quyén phé duyét co cdu lai thoi han tra no 13 Hoi dong
Tin dung co s¢: CBTD, Lanh dao phong KHCN, CBTDRR, Lénh dao phong QLRR, Gidm
doc va nhiing nguoi lién quan thuc hién theo Quy ché Hoi dong tin dung NHCTVN. Giam
doc thay mat Hoi dong Tin dung co s¢ ky HDTD, HDBDTV stra doi, b6 sung.

Truong hop khoan ng khong tra ng dung han va khong dugc gia han, gian ng, khoanh

no...thi phai 4p dung cac bién phéap kién quyét dé thu hdi no gbe va 13i, ké ca bién phap
phat mai tai san, thu hoi tai san, khai kién ra co quan phap luét.

Budrc 8. Giai chap TSBD, thanh Iy HDTD, HDBDPTV

8.1. CBTD phdi hop v6i Phong KT, Phong KQ thyc hién viée giai chap ho so, TSBD va
thanh Iy HDTD, HDBDTV.

8.2. Trinh tu, thu tuc giai chép tung phﬁn hodc toan by dugc thuc hién theo Quy trinh nhan
cam co, thé chap cua khach hang hodc cua bén thir ba va Quy trinh nhan bao dam bang tai
san hinh thanh tir von vay cia NHCTVN.

Budre 9: Xir Iy tai san dam bio tién vay dé thu hoi no vay.

Trong truong hop dén han tra ng goc va/ hodc 13i ma khach hang khong tra duoc no
va khong dugc ngan hang chap thuan co cau lai thoi han tra ng thi NHCV tién hanh xur Iy
TSBD dé thu hoéi ng vay.

Budce 10: Xur ly rii ro

Déi v6i cac mon no da dung moi bién phap giai quyét nhung khong thu hoéi dugc phai
xu ly rui ro thi can cir vao ché dg, van ban quy dinh, 1ap day du ho so phap 1y, hop Hoi
dong tin dung dé xu Iy theo tham quyén hoac 1ap van ban trinh Tong gidm doc NHCTVN
giai quyeét.

Buée 11. Luru trir hd so cho vay

CBTD lap va luu giir day du, nguyén ven hé so cho vay theo quy dinh cia NHCTVN;
b6 sung kip thoi nhimg ho so, gidy to' do khach hang cung cap hodc phat sinh trong sudt
qué trinh cho vay tur khi ti€p nhan hé so d€ nghi vay von dén khi khach hang trd hét ng géc
va lai.

~CBTDRR luu gitr toan bd hd so do Phong KHCN cung cp cung véi bao céo két qua
tham dinh rti ro tin dung cuia Phong/ t6 QLRR va cac y kién gtiri Phong KHCN.
2. Quy trinh tai tru sé chinh

- Phong Kinh doanh dich vu tai Tru s chinh khong giai quyét cho vay d6i v6i khach
hang cé nhan.

- Tong giam doc NHCTVN khong xem xét cic moén vay tiéu dung vuot qua kha ning
tham dinh, hoac vuot tham quyén quyét dinh cho vay, co cau lai thoi han trd ng ctua
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NHCV, trur truong hop s¢ giao dich va chi nhanh dé nghi mé rong dia ban cho vay
ti€u dung ra khoi tinh/ thanh pho tryc thudc trung wong noi NHCV doéng tru s¢

- Truong hop vuot othém quyér} ctia chi nhanh ddi V(:)’i cho vay phuc vu SXKD, dich vu
chi nhénh trinh Tong giam doc NHCTVN giai quyét, quy trinh thuc hién nhu sau:

e Phong khach hang ca nhan:

- Céan bo tin dung kiém tra tinh dy du, hop phap cia hd so vay von, to trinh cua chi
nhanh, bién ban hop hoi déng tin dung co s& va thu thap thong tin bo sung; Tai tham
dinh vé khach hang, phuong an, du 4n vay vén, bién phap bao dam tién vay,... Lap to
trinh tai thim dinh cho vay, ghi y kién dé xuét trinh lanh dao phong.

- Lanh dao phong KHCN kiém tra, ra soat lai hd so, to trinh tai tham dinh cho vay, ghi
1d ¥ kién dé xuét ciia minh va trinh ngudi c6 thadm quyén quyét dinh cho vay. Chuyén
toan bo ho so, to trinh tai tham dinh cho vay cho phong quan 1y rui ro tin dung, dau tu
(theo quy dinh hodc nguoi c6 thim quyén quyét dinh cho vay yéu cau)

- CBTD duy thao vin ban tra 10i chi nhanh vé ndi dung phé duyét cia nguoi quyét dinh
chp vay. Lénh dg}o phong ki€m tra, ra soat lai n¢i dung van ban, sau do trinh ngudi co6
tham quyén quyét dinh cho vay

e Phong quan Iy rii ro tin dung diu tu:

- CBTPRR tiép nhén to trinh va hd so khach hang do Phong KHCN chuyén dén. Tham
dinh rui ro tin dung nham phat hién cac d4u hiéu rui ro, danh gia muc dg rui ro tin
dung va dé xuat bién phap giam thiéu rui ro tin dung. CBTPRR tién hanh tham dinh
va 1ap bdo cédo két qua thadm dinh rui ro tin dung, trinh kém theo toan bd hd so cho
lanh dao phong RRTD va DT.

- Lanh dao phong kiém tra, ra soat lai noi dung bao cdo két qua rui ro tin dung cua can
bd, ky va trinh ngudi ¢6 tham quyén quyét dinh cho vay.

e Ngudi c6 thim quyén quyét dinh cho vay:

- Co thé yéu cau phong quan 1y rai ro tin dung, dau tu thuc hién tham dinh rui ro tin
dung, néu xét thay can thiét.

- Quyét dinh trén co s to trinh tai tham dinh cho vay, béo céo két qua tham dinh rii ro
tin dung (néu co)
- Ky van ban trd 161 chi nhanh.

Tai chi nhanh, sau khi nhan dugc cong van chi dao cia NHCTVN thi thuc hi¢n nhu
ndi dung chi dao trong vin ban. Trudng hop van ban chi dao khong dong ¥ duyét cho vay
thi CBTD soan thao vin ban tra 15i khach hang, chuyén cho lanh dao phong khach hang
kiém tra va ky nhay sau d6 trinh Giam ddc chi nhanh ky dé giri thong bao cho khach
hang. Trudng hop vin ban chi dao dong ¥ xét duyét cho vay, chi nhanh thyc hién cac noi
dung theo van ban chi dao va ky két HPTD va HDBDTV, cong ching chimg chimg thuc
hop ddng va dang ky giao dich bao dam, giai ngan nhu cac mén cho vay thong thuong.
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Phu luc SA
DANH MUC HO SO PHAP LY KHCN

Tuy theo yéu cau vay von cu thé cta khach hang (vay von cho tiéu dung hodc vay

phuc vu san xuét kinh doanh) CBTD céan ctr vao ché do, thé 18 tin dung dé huéng dan
khach hang cung cdp nhitng hd so, gidy to cho phil hop véi yéu cau cia ting moén vay.
Danh muc c4c tai li¢u néu ra ¢ day la cac hd so chu yéu, trong qua trinh thuc hién CBTD
phai thu thap dy di hd so theo quy dinh hién hanh cia NHCT VN.

1. Po6i véi khach hang vay von phuc vu muc dich tiéu ding

S6 ho khau thudng tri /hodc gidy to ching minh cu trii thuong xuyén (KT3);
Chtrng minh thu;

Pang ky két hon (néu ngudi vay ¢6 gia dinh; néu da ly hon thi phai c¢6 quyét dinh
cho phép ly hon cta toa 4n va xac nhan cua UBND xa, phuong vé viéc chua két
hon tir ngay c6 quyét dinh ly hon dén thoi diém vay von, ..).

Céc gidy to can thiét khac theo quy dinh cua phap luat.

Céc loai gidy to trén, khach hang cin xuét trinh ban chinh ¢¢ CBTD kiém tra, dbi
chiu v&i cac ndi dung da ké khai trong don xin vay von, xong tra lai cho khach hang ban
goc va luu lai ban sao. CBTD ky x4c nhan trén ban sao.

2. P6i v6i khach hang vay von phuc vu muc dich san xuit kinh doanh

S6 ho khau thudng tri /hodc gidy to chimg minh noi cu tri thuong xuyén (KT3);
Chtrng minh thu;

Gidy dang ky kinh doanh;

Gidy phép hanh nghé (d6i voi nganh nghé quy dinh phai co gidy phép)

Giéy to xac nhan dugc giao, thué, st dung dat, mat nuée (déi vo1 hd nong, 1am,
ngu, diém nghiép)...

Gidy phép danh bat thuy san, hai san, dang kiém tau thuyén (ddi véi ho danh bat
thuy hai san)

Céc gidy to can thiét khac theo quy dinh ctia phap luat

Céc loai gidy to trén, khach hang can xuét trinh ban chinh dé CBTD kiém tra, dbi
chiéu v6i cac ndi dung di ké khai trong don xin vay von, xong tra lai cho khach hang ban
gbc va luu lai ban sao. CBTD ky xéac nhan trén ban sao. Khach hang vay von tir lan thir
hai tr6 di khong phai gui cac tai liéu trén trir truong hop co su thay d6i, bd sung von,
nganh nghé, dia chi... phai thong bao, sao giri NHCV d¢é kip thoi bo sung ho so.
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Phu luc 5B
DANH MUC HO SO KHOAN VAY

Tuy theo nhu ciu vay von, muc dich st dung tién vay cua khach hang (muc dich

vay von), CBTD cin ctr vao ché do, thé 1¢ tin dung thudc timg loai cho vay dé huéng dan
khach hang cung cap nhing gidy to cho phul hop véi yéu cau cia hd so vay von dbi véi
tirng moén vay. Danh muc céc tai liéu néu ra & ddy 13 cac ho so chu yéu, trong qua trinh
thuc hién CBTD phai thu thap ddy du hd so theo quy dinh hién hanh cia NHCT VN.

1. Ho so khoan vay phuc vu nhu céu tiéu dung

a)
b)

c)

d)

€)

Gidy dé nghi vay von;

Ban sao hop dong lao dong; Gidy xac nhan 13 can bo /nhan vién va xac nhan muc
thu nhap cia co quan quan ly lao dong (461 v61 ca nhan vay CBCNV);

H6 so chitng minh ngudn thu nhap dé tra ng: Hop dong lao dong, xac nhan/ gidy
td chimg minh vé thu nhap hang thang /thu nhap khong thuong xuyén ciia co quan
quan 1y lao dong /ngan hang (trong trudng hop nhan tién kiéu hdi); hop dong cho
thué nha/ dat hodc bat dong san kém theo gidy chirg nhéan s hiru tai san cho thué

Céc giéy to ho tro khac ching minh myc dich st dung vbn, ké hoach tra no, vi dy:
hop dong mua ban, phiéu chao hang, ho so ban V&, thiét ké (ddi vOi xdy dung, stra
chita nha, ..), Glay nhap hoc va thong bao vé murc hoc phi/ gidy yéu cau phai
chting minh vé kha ning tai chinh (ddi véi cho vay du hoc va cho vay chimg minh
tai chinh phuc vu cho du hoc); hop dong béo hiém dbi véi nhitng Tai san duogc
hinh thanh tir vén vay ma theo Phap ludt can phai mua bao hiém, trong d6 ngudi
thu huong 14 NHCV trong thoi gian vay von...

Céc giay to co6 lién quan khac.

2. Ho so khoan vay phuc vu san xuét kinh doanh, dich vu:

2.1. Hé so phwong dn vay ngin han

a)
b)

c)

Gidy dé nghi vay vén;
Ké hoach /phuong 4n vay von;

B4o c4o tinh hinh san xuét kinh doanh, ning luc tai chinh trong hai nim gan nhat;
tinh hinh du ng & cac TCTD, cac to chirc va ca nhan khac;

d) Ké hoach san xut kinh doanh va co s tinh toan;

e)

Cac tai liéu khac.

2.2. Hé so vé dw dn vay von (déi véi cdc khodn vay trung dai han /theo dw dn diu tw)

Gidy d¢é nghi vay vén;

Bao céo nghién ctru kha thi/ Bao c4do dau tu (néu dy an chi can 1ap bdo cao dau
tu);

Céc van ban, tai liéu, hd so bd sung khac (tuy theo tinh chit, dic diém cua timg
du an cu thé va theo yéu cau cua Phap luat);

B4o c4o tinh hinh san xuat kinh doanh, tai chinh hai nim gin nhét cua khach hang,
tinh hinh du n¢ vay tai cac t6 chuc tin dung, to chirc va ¢4 nhan khac;
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Cac tai ligu khac c6 lién quan dén du an.
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Phu luc 5C

Hwéng din cac chi tiéu danh gia tinh hinh tai chinh d6i véi KHCN
trong cho vay sian xuat kinh doanh, dich vu

Phén tich, danh gia chinh x4c ning luc tai chinh ciia khach hang nhim xéc dinh
sttc manh tai chinh; kha niang doc 1ap, tu chu vé tai chinh trong kinh doanh; kha ning
thanh toan va hoan tra no vay cta khach hang vay vén, tir d6 du doan kha ning, xu
huéng phat trién kinh doanh dich vu cua khach hang trong twong lai. Muén phan tich
dugc van dé nay can phai dwa vao cac bao céo tai chinh nhu: Bang cin dbi ké toan, bao
c4o két qua hoat dong kinh doanh — D4i véi nhitng  khach hang khong hach toan ké toan
cling phai bao cdo mot bang théng ké vé vén chu sd hitu, tai san c¢d dinh, tai san luu
dong, hang ton kho, no phai thu, ng phai tra dén ngay xin vay va bao cdo két qua san xuat
kinh doanh 19, 13i. Viéc phan tich, danh gi4 khach hang phai thyc hién theo dinh ky, tbi
thiéu 06 thang mot lan.

Pé viéc phan tich, danh gia cac chi tiéu tai chinh duoc chinh xac, phan anh ding
tinh trang tai chinh ctia khach hang thi can c6 nhiing so lidu chinh xac. Trong bao cao tai
chinh, ta kho co thé kiém tra va ra soat toan bd cac khoan muc, do do can lya chon mot
s6 hang muc chu yéu dé kiém tra nhu: Tién mat, phai thu, hang ton kho, ng phai tra va
céc khoan dau tu khéc .... Ngoai ra, c6 thé kiém tra tryc tlep cac file dir li¢u trén may tinh
ctia khach hang dé kiém tra tinh chinh x4c ctia cac con s ma khach hang bao cio.

Poi voi cac khoin phai thu: Cac khoan phai thu bao gom: Phai thu khach hang,
tra trudc nguoi ban, phai thu néi bo, phai thu khac va thué gia tri gia taing duoc khau trir,
can boc tach va danh gia nhitng khoan phai thu qua han, kho doi, trong han nhung khé co
kha nang thanh toan. Noi chung, khach hang khong san sang cung cap so liéu nay cho
ngan hang, CBTD phai tim hiéu dé danh gia. CBTD can xem chi tiét cac khoan phai thu
khach hang, phai thu noi bd, phai thu khac; ddi chiéu dé xac dinh 1a khoan ng kho doi
hay khong khé doi. CBTD ciing cin danh gia thém tir mot sd thong tin khac nhu: Hop
déng, bién ban dbi chiéu, xac nhan cong ng....

Hang ton kho: Can danh gia dé loai trir hang hoa t6n kho & dong, kém mat pham
chat (nguyén liéu, vat liéu, thanh pham, hang hoa, san pham do dang...). Tuy theo ting
loai hinh mit hang san xuit kinh doanh, cAn danh gia luong hang ton kho phu hop twong
trmg. Néu hang t6n kho qua 16n thi can tim hiéu nguyén nhan.

No phai tra: Can luu ¥ chi tiét nhiing khoan ng qua nhiéu ky nhung khong giam
s6 du, can doi chiéu véi cac hgp dong dé biét dugc ky han d6i véi timg khoan ng. Truong
hop n¢ qua han lau ngay khong thanh toan dugc thi kha nang thanh toan cua khach hang
yéu, uy tin giam thap, tinh trang SXKD khong tt.

Duya trén Bang can ddi ké toan, bao cao két qua SXKD, CBTD tinh toan va danh
giad mot sO chi ti€u tai chinh. Viéc phan tich danh gid cac h¢ s6 ve tai chinh doi véi
KHCN CBTD tham khdo phu luc phan tich danh gié tai chinh doi vé1 khach hang doanh
nghiép.

TOM TAT CAC CHI TIEU PE PANH GIA TINH HINH TAI CHINH
VA HOAT PQNG SXKD CUA KHCN VAY VON PHUC VU SXKD
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1. Hé s6 thanh toan ngin han:

Tai san luu dong va Pau tu ngan han

No ngén han + No dai han dén han phai tra

Hé s nay cho biét gia tri TSLD va dau tu ngin han cua khach hang c6 du dé dam
bao thanh toan cho cac khoan ng ngan han va ng dai han dén han hay khong? H¢ so nay
16n hon 1 1a chap nhan dugc; néu nhé hon 1, khach hang di mat can d6i trong nguon von
va st dung von, mot phan von luu dong da du’cyc st dung dé dau tu TSCP hodc dau tu tai
chinh dai han. Tuy nhién, khi phan tich chi s6 nay, CBTD phai xem xét k¥ yéu t6 no phai
thu va hang t6n kho trong TSLD dé danh gia.

2. HE s0 ng so vé&i von chi sé hiru

No phai tra
Vén chi so
hiru
Chi s6 ndy cang nho cang tot.
3. Hé s6 no so véi tong tai sin
No phai tra

Tong tai san
Chi s6 nay cang nho cang tot
4. Hé s6 ty tai tro

Von chu s htru

Tong ngudn von

Hé s6 ndy cang 16n cang tot, thé hién nang lyc tai chinh cta khach hang. CBTD
can cr vao quy dinh hién hanh cia NHCT VN, quy dinh vé H¢ s6 tu tai tro ctia khach
hang dé xem xét, quyét dinh cho vay.

5. Ty I€ tang truwédng doanh thu

Doanh thu ky hi¢n tai — Doanh thu ky trudc

X 100%
Doanh thu ky trudc

Ty 1é nay cang 16n cang tot

6. Ty I¢ ting trwéng loi nhuin trong kinh doanh

Loi nhuan kinh doanh ky hi¢n tai — Lgi nhuan kinh doanh ky

\ X 100%
truoc
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Loi nhuén kinh doanh ky trudc

Ty 1é nay cang 16n cang tot.

7. Thoi gian du triv hang ton kho

Hang ton kho binh quéan dau ky va cudi ky

- x 365 ngay
Gia von hang ban

S6 ngay du trir cang bé cang tét, thé hién hang hoa ban hét nhanh, hiéu qua st
dung voOn cao.

8. Thoi gian thu hdi cong no

Gia tri cac khoan phai thu binh quan

; x 365 ngay
Doanh thu thuan

Thoi gian nay cang bé cang tot.

9. Ty suét lgi nhuin gop

Loi nhudn gdp tir ban hang

Doanh thu

Ty 1& nay cang 16n cang tét.
10. Suit sinh 10 cia tai sin (ROA)

Lai rong/16

Binh quan tong tai san du ky va cudi ky
11. Suét sinh 1&i ciia von chi sé hiru

Lai rong/15

Von chu s¢ hiru binh quan
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Phu luc 5D
MAu to trinh thim dinh

Ngan hang Cong thuong Viét Nam Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
Chinhanh ....................... Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc

TO TRINH THAM PINH KHACH HANG
(Ap dung déi véi khdach hang cd nhdn vay ngdn han
dé thuc hién phuwong an SXKD va Dich vu)

A. GIOI THIEU VE KHACH HANG
1. Tén khéch hang:

2. bia chi/ Tru so:

3. Dién thoai: Fax:
4. Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh:
5. Nganh kinh doanh:

6. Tai khoan giao dich sé:

B. NHU CAU CUA KHACH HANG
1. S6 tién dé nghi vay:

2. Thoi gian vay:

3. Lai suit vay:

4. Muc dich:

5. Hinh thtec tra von gc, 14i:

6. Tai san dam bao:

C. KET QUA THAM PINH KHACH HANG VAY VON

1. Két qua thim dinh ho so va muc dich vay vdn ciia khach hang

Nhén xét hd so phép 1y, hd so vé tinh hinh tai chinh va tinh hinh hoat dong san xuét kinh
doanh cta khach hang da ding, du hay chua, da hop 1y, hop 1é hay chua, c6 can phai bo
sung tai liéu hay giai trinh gi thém khong? Muc dich vay vén ctia khach hang c6 phu hop
v6i ho so vay von khong?

2. Két qua tham dinh va nhan xét vé tu cach ning luc phap 1y, kinh nghiém va ning luc
di€u hanh, quan ly san xuat kinh doanh, tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh va
tai chinh ctia khach hang
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. KET QUA THAM PINH PHUONG AN SAN XUAT KINH DOANH
Tén phuong 4n vay von
Muc dich xin vay
Téng nhu cau dé thue hién phuong 4n
Céc ngudn von khac tham gia vao phuong an... (trong d6 von tu c6 cua khach hang...)
Nguén va kha ning cung cip vt tu, nguyén vat liéu, hang hoa, .. (dau vao)

Thi truong va kha nang ti€u thu san phém, dich vu

N o o bk~ w b =D

Kha ning thuc hién phuong 4n (kha ning vé cong nghé, may moc thiét bi, trinh do
quan ly, trinh dd tay nghé, ...)

PHAN TiCH HIEU QUA & KHA NANG TRA NOQ VAY

1. Néu va nhan xét vé cac chi tiéu hiéu qua kinh té du tinh.

m

2. Phuong an cho vay, thu ng (phuong thirc, hinh thirc va thoi gian phat tién vay, cac
ngudn va thoi gian tra no vén vay ctia phuong 4n, ..)

F. CAC QUAN HE GIAO DICH VOI CAC TO CHUC TAI CHINH - TIN DUNG

Néu cac quan hé giao dich cta khach hang véi cac t6 chirc tai chinh - tin dung (Cu thé vé
tinh hinh du no, tinh chat cia du ng, du tién giri va cac dich vu khac)

. TAI SAN BAO PAM NQ VAY
Hinh thtc bao dam tién vay, cac diéu kién bao dam tién vay
Gia trj ctia bao dam tién vay
Nhan dinh, phan tich, ddnh gia vé tai san bao dam
. KET QUA CHAM PIEM TiN DUNG & XEP HANG KHACH HANG

Lay két qua cham diém tin dung va xép hang khach hang theo huéng dan vé chdm diém
tin dung doi véi KHCN.

L. KET LUAN VA PE XUAT CUA CAN BOQ TiN DUNG

1. Pua ra két luan tinh hinh hoat dong SXKD va tai chinh ctia khach hang, tinh kha
thi cua phuong an, muc do dap ung cua tai sdn bao dam tién vay va két luan li¢u khach
hang dap ung dua hay khong du diéu kién vay hay khong.

2. Y kién dé xuit

I @ = @O

- Dé nghi duyét cho vay /khong duyét cho vay (1y do, ..)
- Phuong thtc cho vay:

- S tién cho vay:

- Thoi han cho vay:

- Lai suét cho vay:

- Céch thirc tra no gdc, 13 tién vay:

M.KET LUAN VA PE XUAT CUA TRUONG PHONG TiN DUNG HOAC
NGUOI PUQC UY QUYEN
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1. Pua ra két luan liéu khach hang dap tmg du hay khong du diéu kién vay.
2. Dé nghi duyét/ khong duyét cho vay

Pé nghi duyét cho vay/ khong duyét cho vay (cu thé 1y do)

Phuong thuc cho vay:

S tién cho vay:

Thoi han cho vay:

Lai suat cho vay:

Céch thirc tra no gbc, 13 tién vay:
O. QUYET PINH CUA GIAM POC NHCV HOAC NGUOI PUQC UY QUYEN
Pong y /khong dong ¥ cho vay

Phuong thire cho vay:

S tién cho vay:

Thoi han cho vay:

Lai suét cho vay:

Céch thirc tra no gbc, 13i tién vay:
HO SO KEM THEO

Céc tai liéu theo hudng dan vé danh muc hd so phap 1y khach hang va ho so hd
so khoan vay (theo phu luc....)

Céc ho so khac ¢o lién quan (néu co)
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Phu luc SE
MAu to trinh thim dinh

Ngan hang Cong thuong Viét Nam Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
Chi nhanh.................. Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc

TO TRINH THAM PINH KHACH HANG
(Ap dung déi véi khdch hang cd nhdn vay tiéu dimg)

. GIOI THIEU VE KHACH HANG
Tén khach hang:
CMND sb:
bia chi thuong tru:
bién thoai:
Tinh trang gia dinh:
. NHU CAU CUA KHACH HANG
S tién dé nghi vay:
Thoi gian vay von:
Lai suit vay:
Muc dich vay vén:
Hinh thuc tra vén gbc, 1ai:
Tai san dam bao:
. NGUON TRA NOQ VAY

Cac nguén thu nhap (Tt hoat dong san xuét kinh doanh, tur luong, tur cho thué nha, tu
dau tu c6 phi€u, dau tu khac)

O 9o ok~ 0= Do wbdPE D>

Céac khoan chi trong gia dinh
. Chénh 1éch gifra thu nhap va chi phi
Thu nhap c6 thé dung dé hoan tra von vay
. CAC QUAN HE GIAO DICH VOI CAC TO CHUC TAI CHIiNH - TiN DUNG

Néu cac quan hé giao dich cta khach hang véi cac to chirc tai chinh - tin dung (Cu thé vé
tinh hinh du no, tinh chat cia du ng, du tién guri va cac dich vu khac)

E. TAI SAN BAO PAM NQ VAY

1. Hinh thirc bao dam tién vay, cac di€u kién bdo dam tién vay

O~ WD
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2. Gia tri ciia bado dam tién vay

3. Nhan dinh, phén tich, danh gi4 vé tai san bao dam
F. KET QUA CHAM PIEM TiN DUNG & XEP HANG KHACH HANG

Lay ké‘g qua cham diém tin dung va xép hang khach hang theo huéng ddn Cham diém tin
dung doi voi khach hang ca nhan.

G.

1.

KET LUAN VA PE XUAT CUA CAN BO TIN DUNG

Dua ra két luan vé khach hang va tinh hinh tai chinh cua khach hang, muc do dap tng
cua tai san bao dam tién vay va két luan liéu khach hang dap ung du hay khong dua
diéu kién vay.

Y kién dé xuit

Pé nghi duyét cho vay /khong duyét cho vay (1y do, ..)
Phuong thure cho vay:

S tién cho vay:

Thot han cho vay:

Lai suét cho vay:

Céch thirc tra no gbc, 13i tién vay:

H. KET LUAN VA BPE XUAT CUA TRUONG PHONG TiN DUNG HOAC
NGUOI PUQC UY QUYEN

1. Pua ra két luan liéu khach hang dap tmg du hay khong du diéu kién vay.

2. Dé nghi duyét /khong duyét cho vay

Dé nghi duyét cho vay /khong duyét cho vay (cu thé Iy do)
Phuong thue cho vay:

S tién cho vay:

Thoi han cho vay:

Lai suét cho vay:

Cach thuc tra no géc, 13i tién vay:

QUYET PINH CUA GIAM POC NHCV HOAC NGUOI PUQC UY QUYEN

Pong y /khong dong ¥ cho vay

Phuong thire cho vay:
S tién cho vay:

Thoi han cho vay:
Lai suat cho vay:

Céch thirc tra no gbc, 13 tién vay:

HO SO KEM THEO

Céc tai liéu theo hudng din vé danh muc hd so phap 1y khach hang va ho so hd so
khoan vay (theo phu luc....)

Céc ho so khéc ¢o lién quan (néu co)
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Phu luc 5F
PHAN CHAM DPIEM TIN DUNG KHACH HANG CA NHAN

Viéc chAm diém tin dung dbi véi KHCN duoc thuc hién nhim hd trg NHCV trong
viéc ra quyét dinh cho vay, giam sat va danh gia khach hang, ludng trude nhimng dau hiéu
xau vé chit luong khoan vay va co nhiing bién phap dbi phé kip thoi. Trong qué trinh
chim diém tin dung, can bo chidm diém tin dung, CBTD str dung cac bang tiéu chuin
danh gia cac tiéu chi va str dung trong s6 dé thé hién mirc d6 quan trong cua ting chi tiéu.
Pé viéc cham diém tin dung ddi v6i khach hang ca nhan dugc chinh xac, CBCDTD thuc
hién theo cac budc sau:

Budc 1: Thu thap thong tin (Thyc hién nhu bude tham dinh khach hang/ phuong 4n vay
von/ phuong an SXKD/ Tai san dam bao)

Budc 2: Chim diém cac thong tin vé nhan than:

Déi v6i khach hang 1a ca nhan/ ho gia dinh vay von cho muc dich tiéu dung thi sir
dung mau phu luc s6 6F01. Thang di€ém cao nhat 1a 100 diém.

Doi voi khach hang 1a c4 nhan/ ho gia dinh vay von cho muc dich san xuat kinh
doanh, dich vu thi stt dung mau phu luc s6 6F02. Thang diém cao nhat 1a 100 diém.

Budce 3: Cham diém ti€u chi quan hé voi ngan hang.

Vé tiéu chi Quan hé Vg&i ngan hang, CBCDTD su dung mau phu luc sb 6F03.
Thang diém cao nhat 1a 100 diém.

Budc 4: Tong hop diém.

CBCPDTD téng hop diém bang cach: Cong tong sd diém sau khi nhan trong sd vai
tong diém theo tung chi tiéu & bude 2 va bude 3,

Trong s6 4p dung:
e Dbi voi cho vay tiéu dung:
- Céc tiéu chi 6 Bang chdm diém nhén than trong s6 ap dung 1a 60%.
- Tiéu chi quan hé véi Ngan hang, ty s6 ap dung 1a 40%.
e Pbi voi cho vay SXKD, dich vu va dau tu phat trién:
- Tiéu chi nhan than, ty s6 ap dung 1a 50%;
- Tiéu chi quan hé véi Ngan hang, ty s6 ap dung 1a 50%.

- Déi véi mot mon vay tiéu dung, tong diém sb theo tidu chi Thong tin vé nhan than
sau khi chdm duoc 13 70 diém, tong diém theo tiéu chi Quan hé v4i ngan hang 1a
80 diém, thi tong sd diém cudi cung ctia khach hang s& la: (70 x 60%) + (80
x40%) = 74 diém.

- Pbi v6i mot moén vay phuc vu san xuat kinh doanh dich vy, tong sé diém theo tiéu
chi Théng tin vé nhan than va tinh hinh hoat déng san xuit kinh doanh 14 80 diém,
tong sd diém theo tiéu chi quan hé véi ngan hang 1a 90 diém thi tong sb diém cubi
cung cua khach hang s& 1a: (80 x 50%) + (90 x 50%) = 85 diém.
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Budc 5: Panh gia riii ro tin dung theo két qua xép hang khach hang

Sau khi c¢6 duogc diém sb cudi cung cua khach hang thi CBCDTD tién hanh xép
hang khach hang ca nhan thanh 10 hang tuong tmg vé1 diém s6 va mire do rui ro nhu sau:

STT| Diém s6 | 11278 Pic diém Mt do riiiro | Muc do ddp img
KH tin dung
Tinh hinh tai chinh lanh Dap tmg tdi da nhu
manh, thu nhap 6n dinh, cau tin dung tuy
91 - + | cong viéc/ tinh hinh hoat I thudc vao phuong
1 100 Aa dong SXKD tét, 6n dinh, Rat thap an bao dam cho
dao duc tin dung cao, khoan tin dung
kha néng tra ng tot
Tinh hinh tai chinh lanh Paép g t6i da nhu
manh, thu nhap 6n dinh, R‘ét thap nhung cau tin dung tuy
> 1 81-90 | Aa cong viéc/ tinh hinh hoat | vé€ dai han cao thudc vao phuong
dong SXKD t6t, 6n dinh, | hon khach hang an bao dam cho
dao duc tin dung cao, loai Aa* khoan tin dung
kha néng tra ng tot
Tinh hinh tai chinh tuong D;ap }rng tot de‘l nhu
Lo A L. A cau tin dung tuy
do1 6n dinh/ hoat dong thube vio phuon
san xuét kinh doanh hiéu o gD
3 | 71-80 | Aa- | qua nhung c6 nhitng han | Thap I vay vor
X 1A, 2 . san bdo dam cho
ché nhat dinh, Pao dtrc P .
, Loox o s khoan tin dung c6
tin dung tot va cling 1a . ,
. \ r e R tinh thanh khoan
khach hang c6 trién vong
cao.
Cép tin dung voi
Khach hang duoc danh han muc wy thude
. | gia twong dbi t5t va co vao phuong dn vay
4 | 61-70 | Bb* | =8 p Trung binh vén va tai san bao
trien vong trong ngan r o es A -
han dam tién vay phai
i 6 tinh thanh
khoan cao.
. C6 thé cap tin
Tiém lyc tai chinh trung | Trung binh, kha | dung nhung phai
binh, ¢6 nhirng nguy co | nang tra ng goc xem xét k¥ ludng
tiém an. Hoat dong kinh | va 1ai trong tuong | hi¢u qua phuong
5 1]151-60 | Bb X 2 ., X , I
doanh t6t trong hién tai lai it duwoc dam an vay von va tai
nhung dé bi anh hudéng, | bao hon khach san bao dam tién
tac dong. hang loai Bb” vay phai c6 tinh
thanh khoan cao.
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Kha nang ty chu vé tai

Cao hon muc
trung binh, do
kha nang tu chu
vé tai chinh thap,

Khéng khuyén
khich mé rong tin
dung ma tap trung
thu ng. Néu cép tin

chinh tl}ép, cong viéc néu tinh hinh tai | dung thi phai xem
41-50 | Bb- | khong On dinh/ hiéu qua | chinh/ hoat dong | xét ky phuong an
hoat dong kinh doanh SXKD cua khéach | vay von va TSBD
khong cao hang khong duoc | phai 6 tinh thanh
cai thién thi vé khoan cao va duoc
lau dai ngan hang | xtr Iy ngay néu c6
s€ gap kho khan. | rui ro.
Ning lyc tai chinh yéu, Cao: xéc suAt vi Ttr chdi cap tin
thu nhép khong cao va ha;n hob don dung hodc ngurng
khong 6n dinh/ higu qua fm- . QIgao ngéu cAp tin dung, tap
hoat dong SXKD thap va Khom. fé nh%rn trung thu hoi nog.
+ | c6 nhidu bién dong, thua | .o =0 THHNS
31-40 | Cc" | [z N - | bién phap kip
10 trong thoi gian 01 nam e
X A . thoi, ngan hang
gan day va hién tai dang 6 neuY o mAL
coO gang dé cai thién kha ) neuy 2
< . YYD von trong ngan
nang sinh 161/ cai thi¢n
. han.
thu nhap
Rét cao, kha ning | Ttr chdi cép tin
trd ng ngan hang | dung, tap trung thu
Thu nhdp thip/ Hiéu qua léslﬁhilriu lgliléor?g hoi ng.
21-30 | Cc | hoat dong SXKD thép, bj | €O M8 PI¢
thua 13 phap kip thoi,
ngan hang co
nguy co mat von
trong ngan han.
Rét cao, ngin Ttr chdi cap tin
hang s€ phai mat | dung, tap trung thu
Thu nhap thap/ hiéu qua | nhiéu thoi gian ho1 ng & murc to1
11-20 | ce- hoat dong SXKD kém va | va cong suc dé da.

rat kho c6 kha nang cai
thién.

thu hoi von cho
vay, ngan hang
c6 nguy co mat
von.
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10

T 10
tro
xuong

Khach hang khong co
cong viéc 6n dinh, thu
nhap thip va khong 6n
dinh/ Hoat dong SXKD
bi thua 16 kéo dai, tai
chinh yéu kém, c6 ng
khé doi, nang luc quan ly
kém

bac biét cao,
ngan hang hau
nhu s& khong thé
thu hdi dugc von
cho vay.

Tu choi cap tin

dung, str dung bi¢n

phap manh dé thu
hdi no, ké ca phat
mai TSBD dé thu
hoi no

CHUONG VI
QUY TRINH
CAP VA QUAN LY TiN DUNG POI VOI TO CHUC KINH TE.

1. MUC PIiCH, YEU CAU.

Quy trinh cip va quan ly tin dung d6i voi to chire kinh té dugc soan thao véi muc dich
giip cho qua trinh cép va quan ly tin dung dién ra théng nhat, khoa hoc, nhim han
ché, phong ngira rii ro va nang cao chat lugng tin dung, gop phan dap ing ngay mot
t6t hon nhu cau tin dung cta cac to chire kinh té. Quy trinh nay ciing xac dinh ngudi
thyc hién cong viéc va trach nhiém cua cac can bo lién quan trong qua trinh cho vay.

Quy trinh nay dugc soan thao dya trén cac van ban phap ly cap nhat dén ngay
30/06/2007 lién quan dén qué trinh cap, quan ly tin dung do Qudc Hoi, Chinh Phu,
NHNN va NHCT Viét Nam ban hanh.

2. PHAM VI PIEU CHINH VA POI TUQNG AP DUNG.
2.1. Pham vi diéu chinh.
2.1.1. Quy trinh nay dugc st dung dé:

(i) La cong cu hd trg vé mat k¥ thuat dé phan tich, danh gia va quan ly Gioi han
tin dung, khoan tin dung doi vdi khach hang 1a t6 chac kinh té trong h¢ thong
Ngan hang Cong thuong;

(ii) La quy trinh chuan cdp va quan Iy tin dung, 1am co s& xay dung cac quy trinh
cap tin dung cu thé.

(i) Ap dung dé thyc hién cép tin dung d6i véi nhiing truong hop chua cé quy trinh

cu thé;

2.1.2. Dbi vé6i cac san ph(flm tin dung da cé quy trinh ISO, viéc cép tin dung duogc thuc
hién theo quy trinh ISO doé.

2.2. Poi twong ap dung.

Tru s6 chinh, S6 Giao dich, Chi nhanh, phong giao dich, diém giao dich truc thudc
chi nhanh Ngan hang Cong thuong thyc hién viéc cap va quan 1y tin dung dbi véi
céc to chirc kinh té (khong bao gdm cac t6 chuc tin dung).

3. CAC NOQI DUNG CO BAN LIEN QUAN PEN CAP VA QUAN LY TiN DUNG
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3.1. Cap tin dung la viéc t6 chtrc tin dung thoa thuan dé khach hang sir dung mot khoan
tién voi nguyén tic co hoan tra bing cac nghiép vu cho vay, chiét khau, bao lanh
ngan hang (khong bao gém truong hop khach hang ky quy 100% gia tri bao lanh,
L/C) va céac nghi¢p vu khac.

3.2. NHCT cép tin dung cho cac t6 chtrc kinh té, bao gdm:

3.2.1. Doanh nghiép, hop tac x4, t6 hop tac thanh 1ap va hoat dong theo phap ludt Viét
Nam.

3.2.2. Doanh nghiép thanh 1ap va hoat dong theo phép luat nudc ngoai.
3.2.3. Pon vi sy nghiép cong lap

3.2.4. Uy ban nhéan déan cap tinh, thanh phd tryc thudc trung wong.
3.2.5. Va céc t6 chire kinh té khac theo quy dinh cia NHCT Viét Nam.

3.3. NHCT cap tin dung cho cac khach hang dap umg dugc cac cac diéu kién cap tin
dung d6i v4i timg san pham tin dung cu thé theo cac quy dinh hién hanh cia Qudc
ho1, Chinh Phu, NHNN va NHCT Viét Nam.

3.4. Céc truong hop han ché cép tin dung :
3.9.1. Tb chuec kiém toan c6 trach nhiém kiém toan tai hé théng NHCT.

3.9.2. Khach hang ¢6 mot trong nhing dbi twong quy dinh sau day s hiru trén 10% vén
diéu 1¢ cua doanh nghi¢p do.

(i) Thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Tong giam déc, Pho téngr giam
doc, Trudng phong khach hang tai tru sé chinh; Giam doéc, Phé giam doc chi
nhéanh, Trudng, pho trudng phong giao dich; Trudng, pho trudng diém giao dich.

(i) Can bo, nhan vién cua NHCT thuc hién nhiém vu tham dinh.
(iii) BO, Me, vo, chong, con cua cac truong hop tai diém i, tiét nay.
3.5. Nhitng nhu cau vén khong duogc cho vay.

3.9.1. B¢ mua sdm céc tai sdn va cac chi phi hinh thanh nén tai sdn ma phap luat cam
mua ban, chuyén nhuong, chuyén doi.

3.9.2. Dé thanh toan céc chi phi thuc hién cac giao dich ma phép luat cam.
3.9.3. Dé dap tng cac nhu ciu tai chinh cia cac giao dich ma phap ludt cAm.
3.9.4. Va cac truong hop khac do NHCT Viét Nam quy dinh.

3.6. Gi6i han tin dung t6i da NHCT dugc phép cip cho mot khach hang, mot nhom
khach hang.

3.9.1. Ddi v6i mot khach hang.
- Giéi han cho vay va bao lanh khong vuot qua 25% vén ty c6 cia NHCT.

- G161 han cho vay khong vuot qua 15% vbn tu ¢6 cia NHCT, trudng hop khach
hang thudc doi tugng han ché tin dung, gidi han cho vay khoéng duoc vugt qua
5% von tu c6 cua NHCT.

- Gi6i han bao 1anh khong vuot qua 15% von tu ¢6 cia NHCT

- Gi6i han chiét khiu gidy to c6 gia (khong bao gdm gidy to co gia do NHCT,
Chinh Phu phat hanh) khong vuot qua 15% von tu c6 cua NHCT.
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- Gi6i han bao thanh toan khéng vuot qua 15% vén ty ¢ ctia NHCT.

- Giéi han chiét khau cac cong cu chuyén nhuong khong vuot qua 15% von ty co
cua NHCT.

3.9.2. P6i v6i mot nhom khach hang lién quan.

- Giéi han cho vay va bao 1anh khong vuot qua 60% vén ty co cia NHCT.

- Gidi han cho vay khong vuot qua 50% von tu ¢ ciia NHCT.

3.7. Céc dbi tuong phai thadm dinh rti ro tin dung doc lap

- Céc trudng hop cip gi6i han tin dung, san pham tin dung do Tong giam dbc quy
dinh.

- Cac truong hop cip gio1 han tin dung, san pham tin dung ma ngudi quyét dinh tin
dung xét thay can thiét phai tham dinh rui ro tin dung.

3.8. DBdc lap gitra tham dinh tin dung, tham dinh rti ro tin dung va quyét dinh tin dung.

3.9.1. Tham dinh tin dung

- Viéc tham dinh tin dung do can bd va lanh dao phong kinh doanh dich vy, phong
khach hang, phong Giao dich; diém Giao dich thuc hién. Truong hop can thiét
hozc phép luat co quy dinh thi thué co quan c6 chiic ning dé tham dinh.

- N‘hﬁ:ng nguoi t}lém dinh phai Qém ‘béo ,tinh doc lap, khach quan; chiu trach nhiém
v€ noi dung tham dinh va y kién d¢ xuat cua minh. Truong hop thué co quan chirc
nang tham dinh thi trong hop dong ghi r6 co quan thdm dinh phai chiu trach nhiém
trude phap luat vé két qua tham dinh ctia minh.

3.9.2. Tham dinh rui ro tin dung

- Viéc thim dinh rui ro. tin dung do can bd va lanh dao phong Quan 1y rui ro tin
dung, dau tu; phong (t6) Quan 1y rui ro thyc hién.

- Nhiing nguoi thém‘dir}h rui ro tin dung phai bao dam tinh doc lap, khach quan.
Chiu trach nhiém vé két qua tham dinh rui ro tin dung va dé xuat bién phap giam
thiéu rui ro tin dung.

3.9.3. Quyét dinh tin dung.

- Quyét dinh tin dung do nguoi co tham quyén quyét dinh gép tin dung thuc hién,
trong pham vi tham quyén dugc giao va chiu trach nhi¢m vé quyét dinh cua minh.

- Hoi dong tin dung chiu trach nhiém vé quyét dinh cho vay theo quy ché Hoi dong
tin dung hién hanh.

- Nguoi quyét dinh cip tin dung khong ddng thoi 1a ngudi tham gia thim dinh tin
dung va tham dinh rui ro d6i véi khoan tin dung do.

3.9. Phan cap thim quyén phé duyét tin dung.

3.9.1. Hoi dong quan tri: Thong qua hodc uy quyén cho nguoi c6 trach nhiém théng qua
khoan cho vay va tong cac khoan cho vay theo dé€ nghi cua Hoi dong tin dung tru
sO chinh.

3.9.2. Hoi ddng tin dung tru s& chinh: thAm quyén theo quy ché Hoi ddng tin dung va cac
quy dinh khéc ¢6 lién quan.
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3.9.3.
3.9.4.

3.9.5.
3.9.6.
3.9.7.

Téng giam ddc: dudi mirc tham quyén ciia Hoi dong tin dung tru sé chinh.

Truéng phong khach hang tru so chinh: dudi mirc thAim quyén cia Tong giam ddc
va theo uy quyén cua Tong giam doc.

Hoi dong tin dung co so: theo uy quyén ciia Tong giam ddc.
Giam ddc chi nhanh : du6i mtrc thAm quyén Hoi dong tin dung co s6.

Truéng phong giao dich, trudng diém giao dich : dudi mirc thAm quyén cia gidam
doc chi nhanh va trong pham vi tham quyén dugc giao.

4. CAC BQ PHAN LIEN QUAN PEN VIEC CAP, QUAN LY TiN DUNG.

- Chi nhanh bao gdm: Hoi déng tin dung co so, Giam dbc (Pho giam dbe), Cac phong
khach hang, Phong (t6) quan ly rui ro, Phong (t6) thanh toan xuat nhap khau, Phong
ké toan giao dich, Phong giao dich, Diém giao dich.

- Tru s chinh bao gom: Hoi dong Quan tri (ngudi dugc Hoi dong quan tri uy quyén),
Hoi dong tin dung try s¢ chinh, Tong Giam déc (Pho Tong giam ddc), Cac phong
khach hang, Phong kinh doanh - dich vu, Phong quan 1y rai ro tin dung, dau tu,
Phong thanh toan xuat nhap khau.

- Chinh Phu, Ngan hang Nha Nudec.
5. NOI DUNG QUY TRINH.

NHCTD xéc dinh GHTD trudc / hodc dong thoi voi cung cdp cac san pham tin dung
(cho vay, bao lanh, L/C,...).

5.1. Tim kiém, tiép thi khach hang.

5.1.1.

+

Tim kiém, tiép thi khdach hang mdi.

Budc 1: Lap ké hoach tim kiém, tiép thi khach hang:

Céc phong khach hang 1ap ké hoach tim kiém, tiép thi khach hang méi trén co s

tinh hinh kjnh té dia phuong, muyc tiéu, dinh huéng va ké, hoach tang truéng du no

va phat trién dich vu cia NHCTD va dang ky chi ti€u ké hoach v&i Ban lanh dao

NHCTD.

Truéng phong khach hang to chire trién khai dén céac 1anh dao Phong phu trach va

can b tin dung.

Budc 2: Chuan bi cic thong tin trudc khi gip gd, tiép xtic khach hang.

Cén bd tin dung lam cong tac tiép thi khach hang phai nam viing:

v’ Muc tiéu, chién l}rqc, chinh sach tin dung va cac quy dinh hi¢n hanh vé cép tin
dung, bdo dam tién vay cia NHNN va NHCT Viét Nam.

v Céc san pham dich vy, tinh wu viét cta cic san pham dich vu ctia NHCT so véi
cac Ngan hang khac.

v Tiéu chuan khach hang muc tiéu cia NHCTD trong ting thoi ky.

CBTD tim kiém cac thong tin co ban vé khach hang (thdng qua cdc hiép hgi, doi

tdc cua khach hang, cac phwong tién truyén thong nhu internet, dai, bdo, ... va cac

nguon thong tin khac), d¢ duy doan nhu cau san pham dich vu tai chinh cua khach

hang va xem xét kha nang dap img ctia NHCT, 18p danh sach khéach hang can tiép
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5.1.2.

thi va bao céo, trinh 1anh dao Phong cac ndi dung can trao doi, thoa thuan véi tung
khach hang.

Lanh dao phong khach hang xem xet, bd sung, hoan thi¢n ké hoach tlep thi khach
hang cua CBTD, bao cao nguoi quyét dinh dé xin ¥ kién chi dao (néu can thiét) va
1én ké hoach tlep thi.

Bwoc 3: Thuc hién tiép thi khach hang.

Cung cap cac thong tin vé san pham, dich vu cho khach hang thong qua cac
chuong trinh quang ba, gidi thi¢u sdn pham, hdi nghi khach hang, gui thu gidi
thiéu.

Lién hé va hen gdp khach hang: Béng thu, dién thoai, facimile, hoac qua nguoi
trung gian.

Gap gd khach hang: Tuy theo tung truong hop khach hang cu thé dé bd tri 1anh
dao Phong, Ban giam dbc Chi nhanh cung gip g& voi khach hang. Tai cudc gip go
ban dau nén thao luan so bd cac nodi dung lién quan dén cac san pham, dich vu,
dong thoi hudng dan khach hang 1ap ho so dé nghi cap tin dung.

Budc 4: Luu giit cac thong tin va 1ap bao cdo tiép thi khach hang.

CBTD lap bao céo vé cac cudc gip gd voi khach hang. Bao cao phai chi tiét cac
ndi dung vé nhu ciu cua khach hang, kha ning dap ung cuia NHCT ¢ thoi diém
hién tai, déng thoi can chi rd cac san phém, dich vu ma NHCT chua thé dap ung
dugc (néu co) dé dé xuat cac bd phan lién quan trién khai phat trién cac san pham,
dich vu.

Lanh dao Phong lap bao céo téng hop vé cac cudc gap da thuc hién, sb lugng cac
cudc gdp thanh cong va khong thanh cong, két qua trién khai cac cong viéc sau céac
cudc gap go.

CBTD phai luu giit toan bd hd so lién quan dén viée tiép thi khach hang
Phit trién quan hé véi khdch hang hi¢n tai.

CBTD can thuong xuyén ndm bat nhu cau san phém, dich vu, ké hoach san xuét
kinh doanh cua khach hang, b4do céo lanh dao phong dé kip thoi trién khai chinh
sach cham so6c khach hang c6 hi¢u qua.

M6i CBTD cén luyu gitr nhat ky quan h¢ khach hang do minh phu trach, trong do
can ghi chép diy du cac thong tin vé quan h¢ giao dich voi khach hang nhu nhu
cau tin /dung, thoi diém phat sinh nhu cau, su tudn thi cac cam két trong cac hop
dong cap tin dung, chinh sach chim séc khach hang di va dang ap dung...

Thyc hién chinh sdch cham s6c khach hang thuong xuyén, hd tro, tu van cho
khach hang vé cac linh vuc kinh doanh, tai chinh, nim bat dong thai 16i kéo khach
hang cila cac Ngan hang khac trén dia ban. Pong thoi, xem xét, danh gia cac san
pham, dich vy dang cung cap dé diéu chinh thich hop

5.2. Thu thip théng tin; hwong din khach hang lap hé so dé nghi cép tin dung.

5.2.1.

Cin b tin dung hwéng din khich hang lap ho so dé nghi cap tin dung.

Doi véi khich hang quan hé tin dyng lin dau: huéng dan khach hang thiét 1ap
ho6 so dé nghi cap tin dung (phu luc 7B - h6 so dé nghi cap tin dung) va cung cap
nhirng thong tin can thiét theo quy dinh cua NHCT.
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5.2.2.

5.2.3.

5.24.

Doi vi khich hing di cé quan h¢ tin dung: huéng din khach hang bo sung,
hoan thién hé so theo yéu cau (phu luc 7B - ho so dé nghi cap tin dung) va cac
thong tin can thiét theo quy dinh cua NHCT.

Tiép nhan, kiém tra ho so dé nghi cap tin dung.

CBTD tiép nhén hd so tir khach hang/ NHCTD cap dudi/ NHCTD‘cép trén, doi
chiéu va kiém tra tinh xac thuc, day du, hop phép va hop I¢ cia ho so, bao cao
LDPKH v¢ tinh trang ho so.

Néu ho so ,d?ly du, ding quy dinh, CBTD bao cdo LDPKH dé tiép tuc tién hanh
cac budc tiép theo cua quy trinh.

Néu ho so chua ddy du, CBTD yéu ciu khach hang / NHCTD cép dudi bo sung ho
s0, ti€p nhan va kiém tra cac ho so bo sung cho dén khi ho so cua khach hang day
da va dung quy dinh, bdo cdo LDPKH dé tiép tuc thuc hién cac budc ti€p theo cta
quy trinh.

Truong hop khach hang ¢6 quan hé giao dich dong thoi véi nhidu chi nhanh
NHCT, CBTD tai tham dinh tai try s6 chinh phai thu thap thong tin va tong hop dé
xuat cua tat ca cac chi nhanh lién quan dé dé xuat tin dung tong thé doi vdi khach
hang dé

Viéc tiép nhan hd so, phai dam bao nguyén tic sau:

Céc loai gidy to theo quy dinh 14 ban chinh thi phai nhan ban chinh.

Céc loai gidy to theo quy dinh 13 ban sao cong chimg thi phai nhan ban sao cong
ching.

Céc loai gidy to theo quy dinh chi can ban sao thi phai d6i chiéu véi ban goc va
phai ky xac nhan.

CBTD lap phiéu giao nhan hd so, trong do néu r6 ngay thang nhéan du hd so de co

co s& xac minh nguyén nhan cham tré (néu co) trong giai quyét dé nghi cap tin
dung (Mdu phiéu giao nhdn hé so thiee hién theo hwéng dan tai tai Phy dinh 7B3)

Sao giri ho so cho cac phong lién quan

Truong hop khoan cip tin dung phai thim dinh rui ro tin dung doc lap theo quy
dinh, CBTD sao guri Phong quan 1y rii ro mét so tai liéu sau:

H6 so khach hang: Dbi v6i khach hang 1an dau tham dinh rii ro tin dung doc lap
thi sao gtri toan by, do1 vdi khach hang da tirng tham dinh rai ro doc 1ap thi sao gui
nhiing ho so ¢6 thay doi so vdi da cung cap trudc d6 (néu co)

Phuong an SXKD/ du 4n dau tu va cac tai lidu lién quan.
Hb so tai san bao dam (néu cd)
Truong hop phai kiém tra, xac dinh rii ro tai tro thwong mai lién quan dén khoan

tin dung, CBTD sao gui phong (té) TTXNK céc tai liéu phuc vu cho viéc kiém tra,
xac dinh rui ro tai trg thuong mai theo quy dinh va quy trinh hién hanh cua NHCT.

Céc phong lién quan c6 thé dé nghi Phong khach hang thu thip bo sung cac hd so
con thi€u va thong tin lién quan, giai thich cac ndi dung chua rd... thong qua lam
viéc, hodc trao doi vdi khach hang.

P4anh gia so bd vé kha ning dap &ng cac diéu kién cip tin dung.
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- Trén co so cac ho s0, thong tin do khach hang cung cAp va cac thong tin thu thap
dugc tir cac nguon khac, CBTD danh gia so bo vé kha ning dap tmg cac diéu kién
cap tin dung dé bao cdo v6i LDPKH:

+ Xem xét muc dich dé nghi cap tin dung cta khach hang

v' Dbi chiéu nhu cau dé nghi cap tin dung voi danh muc nhitng hang hoa bi cAm
luu thong, dich vu bi cam thuc hién theo quy dinh cta phap luét.

v’ Kiém tra sy phu hop gitra myc dich dé nghi cap tin dung ctia khach hang voi
nganh nghé ghi trong dang ky kinh doanh va chinh sach, quy dinh vé cho
vay, bdo lanh, m¢, thanh toan L/C, ... cia NHCT.

v' Ddi vé6i truong hop qép tin dung bang ngoai t&, kiém tra sy phu hop véi phap
1énh quan ly ngoai hoi va cac quy dinh cua Chinh Phu, NHNN.

+ Thoi han hoat dong con lai ciia doanh nghiép (néu c6) so voi thoi han dé nghi cap
tin dung.

+ Sy phu hop va khop dung cua cac s6 liéu phan 4nh tinh hinh hoat dong cua doanh
nghiép luan chuyén qua cac nam.

+ Quyén han, trach nhi€ém cua nguoi dai dién tham gia ky két cac van ban, tai liéu,
dé nghi/ thoa thuan vé1 NHCTD (thong qua Piéu 1& doanh nghi¢p, Bién ban Pai
hoi c6 dong va Nghi quyét HPQT, Nghi quyét Hoi dong thanh vién, Gidy uy
quyén (néu co)).

+ Kiém tra so lugc kha nang dap ung cac diéu kién vé tai san bao dam tién vay. Tai
san cd thudc quyen s0 hitu/ quyén su dung dat cua bén bao dam khong? Bén bao
dam c¢ bi tranh chap vé quyén sé hiru/ quyén stir dung dbi véi tai san khong? Tai
san co6 bi ké bién dé bao dam thi hanh an khong? Vi tri dat dinh dung lam tai san
bao dam c6 nam trong khu vuc quy hoach giai toa khong?,...

+ Va cac nd1 dung can thiét khac.

- Néu khéach hang dap tmg dugc cac diéu kién cap tin dung, CBTD tiép tuc diéu tra,
thu thap thong tin va thuc hién cac budc ti€p theo cua quy trinh.

- Néu khach hang chwa dap tmg duoc cac diéu kién cap tin dung, nhung c6 kha
nang tiép tuc hoan thién cho phu hop v6i quy dinh cua NHCT va phap luét, thi
CBTD thong bao cho khach hang biét dé bo sung, hoan thién. Trudng hop khong
thé b6 sung, hoan thién duoc, CBTD bao cdo LDPKH dé thong béo tir chéi cap tin
dung cho khéch hang.

5.3. Tham dinh, dé xuit cAp GHTD, sin pham tin dung.
5.3.1. Tham dinh va lap TTTD dé xuét cAip GHTD, san phim tin dung
5.3.1.1.Thim dinh dé xuat cAip GHTD, sin phim tin dung

Can cur cac ho so, tai liéu do khach hang/ NHCTD cap duoi/ NHCTD cap trén cung
cap, cac thong tin thu thap dugc trong qua trinh phong van, kiém tra thyc té tai noi
san xudt kinh doanh cta khach hang, ho so luu trit tai NHCT va cac thong tin tir cac
ngudn khac: CIC, co quan quan 1y doanh nghiép, cic co quan nghién ciru, ban hang/
d6i tac kinh doanh ciia khich hang, cac khach hang khac cia NHCT, cac phuong tién
thong tin dai ching (bao, dai phat thanh, dai truyén hinh, internet,..), CBTD tién hanh
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d6i chiéu dé xac dinh mirc do tin cay cta thong tin va thyc hién thim dinh dé xuat cap
GHTD, san pham tin dung:

Truong hop dé xuat cap GHTD.

+

+ + + + +

Tham dinh va x4c dinh dinh huéng quan hé tin dung v6i khach hang

Tham dinh khach hang (thuc hién theo phu luc 7C - Huéng dan tham dinh khdch
hang dé nghi cap tin dung).

Can cir Chién lugc kinh doanh, chinh sach khach hang cia NHCT va két qua tham
dinh khach hang, CBTD xac dinh dinh hudng quan hé tin dung voi khach hang,
theo d6 khach hang thudc ddi twong mé rong, duy tri, cit giam, dimg quan hé tin
dung hoic khong thiét 1ap quan hé tin dung?

Néu khach hang khong thudc doi tuong NHCTD khong thiét 1ap quan hé tin dung,
CBTD thuc hién xac dinh GHTD d6i1 véi khach hang.

Can ctr vao muc trung binh giao dich trong quéa khtr, xu huéng van dong trong
tuong lai/ hodc ké hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh tong thé, nhu cau tin dung
ctia khach hang, udc tinh nhu cau GHTD khéach hang (thyc hién theo phu luc 7D-
huéng dan xac dinh GHTD).

Phén tich rui ro co thé xay ra, danh gid mirc d6 rui ro va bién phap ngin ngira,
gidm thiéu rui ro (Phu luc 97).

Nhitng nguy co co thé gdy rui ro cho khach hang trong vong it nhat 01 nim ké
tiép.

Mitic d0 anh l}u:("mg c(la cac nguy co dén kha nang thuc hién ké hoach SXKD cua
khéach hang gan v6i dé nghi cap GHTD cua khach hang.

Pé xuét cac bién phap giam thiéu rui ro khi cap tin dung cho khach hang.

Dy bao co hoi va lgi ich cia NHCT trong quan hé véi khach hang: Lai cho vay,
phi va céc loi ich khac ¢6 dugc tir ngudn tién gt huy dong, cac giao dich thanh
toan, chuyén tién, kinh doanh ngoai t¢é...

Xac dinh GHTD khach hang trén co so:

Két qua ude tinh nhu cdu GHTD khach hang.

Két qua cham diém tin dung va xép hang khach hang

Quy mo6 khéch hang.

Gia tri tai san bao dam, bao lIanh cta bén thir ba.

Pinh hudéng quan h¢ tin dung, co cAu danh muc va ké hoach tin dung cud NHCTD.

Panh gia mic d6 dap ung cac diéu kién cAp GHTD hién hanh; D¢ xuat dong y/
khong dong y cap GHTD doi vai khach hang.

b) Truong hop dé xuét cip san pham tin dung.

Cap nhat, phan tich, danh gi4 tu cach, nang luc phap 1y; ning lyc diéu hanh, san
xuat kinh doanh cua khach hang; tinh hinh SXKD, tai chinh cua khach hang (dp
dung khi co sy thay doi so véi thoi diém xdc dinh GHTD - thuce hién theo phu luc
7C: Hudng dan tham dinh khéch hang dé nghi cap tin dung).
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Pénh gia su phi hop cua nhu cac san pham tin dung cu thé vdi GHTD khach
hang.

Phén tich nganh ma phuong an vay von/ dy an dau tu thyc hién trong trudong hop
can thiét (thuc ﬁién theo muc II, phu luc 7E -Huwong ddn tham dinh phuong an
SXKD, dy an dau tu)

Tham dinh phwong an/ du 4n lién quan q’é nghi cip san pham tin dung (thuc hién
theo muc I, phu luc 7E - Huong dan tham dinh phuong an SXKD, dw an dau tu).

Tham dinh bién phép bao dam (rrwong hop chua tham dinh khi xac dinh GHTD -
thue hién theo chuong.... - bao dam tién vay trong so tay tin dung).

Xéc dinh muc gia san pham (1di sudt, phi - Thiee hién theo quy dinh hién hanh ciia
NHCT).

Phan tich rii ro ¢6 thé xay ra va bién phap ngan ngira, giam thiéu rui ro.

Pénh gia loi ich khach hang mang lai cho NHCTD néu khoan tin dung duoc phé
duyét

banh gia mie d6 dap ung cac diéu kién cap khoan tin dung do; Pé xuét y kién
dong y/ khong dong y cap tin dung do6i vai khach hang, cac diéu kién kém theo.

) Xur 1y cac van dé phét sinh trong qua trinh tham dinh.

PKH cung cép téirliéu, CBTTXNK, LDTTXNK chiu trach nhiém kiém tra ya‘l xac dinh cég
rii ro lién quan dén ky thuat nghiép vu tai trg' thwong mai, 1ap thong bao bang van ban vé
két qua danh gia cac ndi dung lién quan dén TTTM, trinh LDPTTXNK ra soat, ky gui
PKH.

Trong qué trinh tham dinh, CBTD trao d6i thém vai cac phong ban khéac c6 lién
quan (POLRR, PTTXNK, ...), tiép tuc thu thap thém thong tin, dam phan voi khach
hang vé cac diéu kién tin dung thich hop, bao cao xin y kién chi dao cp trén,..

Truong hop xét thiy c6 kha niang cap tin dung cho khach hang, CBTD 1ap TTTD.

d) Trwong hop tai san bao dam cho 100% GHTD hogc gid tri khodn tin dung la s0 duw tai
khodn tién giti, sé tiét kiém, gidy to cé gid, vin bin bdo lanh ciia cdc TCTD, tai chinh
va co quan qudn ly Ngdn sdch lam TSBD do TGD cong bb trong timg thoi ky, hodc dé
nghi cap tin dung duoc mién tham dinh theo quyét dinh ctia Thu Tuéng Chinh Phi, ndi
dung tham dinh bao gom:

Nang luc phap ly ctia khach hang, nang luc hanh vi dan sy cua nguoi dai dién;
Muc dich dé nghi cap tin dung ctia khach hang;

Tinh kha thi va hiéu qua cua dy 4n dau tu; phuong an san xuét, kinh doanh, dich
vu.

Xac thyc sd du tién g, s6 tiét kiém, giéy to cd gia, van ban bao lanh cua cac
TCTD, tai chinh va co quan quan 1y Ngan sach.

5.3.1.2. Lap TTTD.

Cin cr vao két qua thdm dinh, CBTD lap TTTD GHTD/ cho vay/ bao lanh/ m¢ va
thanh toan L/C,... ky trinh LDPKH (tham khao phu luc 7H: mau To trinh/ bdo cdo
tham dinh).
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Truong hop cap GHTD cung voi cip san pham tin dung cu thé, NHCTD c6 thé lap 1
T& trinh thdm dinh c6 day du cac ndi dung theo mau.

5.3.2.

Kiém soat két qua thim dinh va ndi dung T& trinh tham dinh.

LDPKH thyc hién cac cong viéc sau:

5.4.

5.4.1.

Kiém tra, ra soat toan bo hd so dé nghi cap tin dung va noi dung TTTD, yéu cau
CBTD lam r6, chinh stra cac n6i dung con chua phu hop hodc bd sung cac thong
tin con thiéu (néu co).

Ky tat vao sau dong cudi cung trén tung trang cua TTTD, ghi 15 y kién dong y/
khong dong v cap tin dung, cac di€u kién kéem theo (néu co), ky trinh NQD.

Yéu cau CBTD chuyén tiép cac ho so (khdng ké cc ho so da chuyén) va ban sao
TTTD cua PKH, Van ban danh gia cac ndi dung lién quan dén TTTM cua PTTXNK
(néu co), sang PQLRR dé thyc hién tham dinh rui ro tin dung doc 1ap (ruong hop
phai tham dinh rui ro doc ldp hoac NOP yéu cau).

Trinh TTTD cung toan bo ho so dé nghiwcép tin dung 1én NQD, truong hop thudc
tham quyén xem xét cia HDTD thi chuyén thu ky HDTD.

Tham dinh rii ro tin dung (dp dung cho cdc truong hop phai tham dinh rii ro
theo quy dinh ciia Tong gidm doc hodc NOP yéu cau).

Tham dinh riii ro tin dung va lap BCRR

CBQLRR cin cir cac tai liéu do PKH cung cap, thong tin thu thap duoc trong qua
trinh kiém tra thuc té tai don vi (néu cd) va cac thong tin tir cac ngudn khac (CIC, co
quan quan ly doanh nghiép, Phong quéan 1y chi nhanh va thong tin NHCT VN, céc
nguon tin khac...) thuc hién cac cong viéc sau:

5.4.2.

Tham dinh rui ro tin dung, phat hién cac dau hiéu rui ro, danh gia muc do rui ro,
de xuat bién phap ngan ngtra, gidm thiéu rui ro; chiu trach nhiém vé cac dé xuat
cua minh (thuc hién theo phu luc 7F — huong dan tham dinh rui ro tin dung);

Ra so4t viéc cham diém va xép hang tin dung cta PKH (truwong hop xdc dinh
GHTD khach hang),

Lap BCRR (tham khado phu luc 7H: mau Bdo cdo tham dinh rii ro).
Ky va trinh toan bd ho so kém BCRR 1én LDPQLRR.
Kiém soat két qua tham dinh rii ro tin dung va BCRR.

LDPQLRR thuc hi¢n céc cong viéc sau:

5.5.

Kiém tra, ra soat toan bd ho so trinh va noi dung BCRR cua CBQLRR; yéu ciu
CBQLRR b6 sung, chinh stra va lam rd cac ndi dung con thicu hoac cac thong tin
chua day du (n€u co);

Ky tat trén timg trang BCRR va ky trinh NQD;

Yéu cdu CBQLRR sao dé gitr lai 01 ban BCRR cung tai li¢u can thiét, chuyén ban
chinh BCRR sang PKH.

Phé duyét tin dung.

NQBD truc tiép phé duyét dé nghi cap tin dung cua khach hang hodc phé duyét (hoac
théng qua trinh Ngueoi c¢é tham quyén quyét dinh cao hon phé duyét) d& xuat cap tin
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dung cho khach hang cia NHCTD cap dudi. Viéc phé duyét tin dung dugc thyc hién
nhu sau:

5.5.1.
5.5.1.1.

5.5.1.2.

5.5.1.3.

5.5.2.
5.5.2.1.

Truwong hop dé nghi cip tin dung thudc thim quyén cia NHCTD.

Truwong hop phé duyét tin dung khong qua Hoi dong tin dung

Yéu cau bo phan thim dinh thudc PKH, PQLRR (néu c6) b sung ho so, thong tin,

gidi trinh thém cac ndi dung chua rd (né€u can).

Truong hop khong phai tham dinh rui ro tin dung theo quy dinh, nhung xét thay

can thiét, co thé yéu cau PQLRR thuc hién thdm dinh rui ro tin dung doc lap (ap

dung tai chi nhanh/ try sé chinh).

Kiém tra toan bo }}6 so d& nghi cip tin dung va TTTD co chir ky cua CBTD,

LDPKH; BCRR (néu cd) va bao cao thdm dinh cua co quan tu van (n€u co); ghi 'y

kién dong y/ khong dong ¥ cap tin dung va cac dicu kién (néu cd) vao TTTD.
Truong hop phé duyét tin dung qua Hoi dong tin dung (dp dung tai chi

nhanh/ tru so chinh)

Trén co s dé nghi cua thu ky Hoi dong, Chu tich Hoi dong tin dung triéu tap hop

Hoi dong tin dung va t6 chuce diéu hanh cudc hop theo Quy ché hoi dong tin dung

hién hanh cia NHCT.

Céc thanh vién Hoi dong tin dung yéu cau thanh vién béo cdo giai trinh nhiing ndi

dung chua 13, danh gia két qua tham dinh va ghi y kién cua minh vé ndi dung can

biéu quyet vao phicu biéu quyét.

Thu ky Hoi dong tin dung 1ap Bién ban hop Hoi dong tin dung chuyén cho cac

thanh vién ky tén.

Chu tich Hoi dong tin dung ky van ban trinh Hoi dong Quan trj thong qua (néu cb)

va thong bao quyét dinh cua Hoi dong tin dung.

Truwong hgp thong qua HPQT (ap dung tai tru so chinh)

Cén cir Phiéu biéu quyét, Bién ban hop Hoi dong tin dung Tru s6 chinh, Thu ky

Hoi1 dong tin dung tru sé chinh soan thao to trinh trinh HDQT NHCT.

Chu tich Hoi ddng tin dung Try so chinh ky van ban trinh HDQT NHCT dé nghi

thong qua cap tin dung (h6 so trinh kém Bién ban hop hoi dong tin dung Tru s

chinh va céc phiéu biéu quyét).

HDQT NHCT (hoéc nguoi duge HDQT uy quyén) ky dong y/ khong dong ¥ thong

qua viéc cap tin dung.

Chu tich Hoi dong tin dung ky van ban thong bao quyét dinh cap tin dung trén co

sO quyét dinh cua Hoi dong tin dung va két qua thong qua cua Hoi dong Quan tri.

Truwong hop dé nghi cip tin dung vuot thim quyén NHCTD.

Thudc thAm quyén quyét dinh ciia NHCT.

Tai NHCTD:

Thuc hién céc budc tuong ty nhu 5.5.1.1, 5.5.1.2 trén day.

Chuyén toan bo hd so 1én Phong khach hang quan ly dbi trong khach hang do tai
NHCTD cép trén, bo hd so tdi thiéu bao gom:
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+

+

T& trinh trinh NHCTD cép trén do NQP cao nhit tai NHCTD hoic ngudi dugc uy
quyén ky duyét (ban chinh);

TTTD cua phong khach hang NHCTD trinh Hoi dong tin dung, BCRR ctia Phong
quan ly rui ro, Bién ban hop Hoi dong tin dung tai NHCTD (ban chinh); phiéu
biéu quyet cua cac thanh vién Hoi dong tin dung (ban sao), trr truong hop
NHCTD la phong, diém giao dich;

Bio c4o danh gia cuia co quan tu van (néu co);

Hb so phap ly khach hang (d6i véi khach hang lan dau trinh NHCTD cip trén
hogc co thay dbi so voi hod so da cung cap trude do), hd so khoan tin dung, hd so
bao dam‘tlen vay (néu c6) va cac ho so khac lién quan dén dé nghi cip tin dung trir
nhirng ho so da luu trr tai PKH NHCTD cap trén (ban sao).

Tai liéu cung cap thong tin ciia CIC (ban sao).

Céc ho so khac theo quy dinh hién hanh.

Tai NHCTD cép trén: Thuc hién cac bude quy dinh tai myc 5.5.1.

5.5.2.2.

Truwong hop dé nghi cip tin dung vuot thim quyén quyét dinh ciia NHCT.

Murc cép tin dung vuot qué gidi han tin dung, giéi han cho vay, gi6i han bao lanh,
gidi han chiét khau... cia mot khach hang, mot nhom khach hang theo quy dinh
phap luat, Hoi dong tin dung tru so chinh nhat tri dé nghi cho vay, trinh Hoi dong
Quan tri thong qua, Tong giam dbc ky trinh Théng déc NHNN, Thi Tudng Chinh
Phu phé duyét.

Céc trudng hop khac, Tong giam dbc xem xét va ky trinh Théng doc NHNN phé
duyét.

NHCTD chi thuc hién cép tin dung sau khi nhan dugc van ban chép thuan cua Thu
Tudng Chinh Phu, Thong doc NHNN va van ban thong bdo cia NHCTD cap trén.

5.6. Thong bao vé viéc dong y/ khong dong y cap tin dung cho khach hang.

CBTD soan thao vin ban thong bao y kién ciia NQP, trinh LDPKH kiém soat,
trinh NQD ky phé duyét va chuyén van ban da ky cho bd phan vin thu dong dau,
liy s6 cong van, gii vin ban thong bao cho Khach hang hodc NHCTD cap dudi dé
thong bao cho khach hang, chuyén 01 ban chinh cho PQLRR (néu khoan vay da
duoc tham dinh rui ro tin dung ddc 1ap) va luu 01 ban chinh tai hd so tin dung.
Truong hop chip thuan cdp tin dung cho khach hang, CBTD c6 thé thong bao truc
tiép bang miéng, hodc dién thoai, e - mail... cho khach hang dé dam phan, ky hop
dong tin dung.

5.7. Pam phan, ky két Ban ghi nhé vé viée cap giéi han tin dung/ Hop dong cap tin

dung, Hop ddng bio dam.

5.7.1. Soan thao Ban ghi nhé vé viéc cAp GHTD, HDCTD, HDPBD.

5.7.1.1.

Soan thao Ban ghi nhé vé viéc cAp GHTD (thuc hién trong truong hop cdc
bén co thoa thuan).
Cian ctr két qua va ndi dung phé duyét GHTD ddi v6i khach hang cua NQD,
NHCTD cap trén (néu c6), CBTD soan thao Ban ghi nhé veé viée cap GHTD doi
v6i khach hang theo quy dinh hién hanh ctia NHCT trinh LDPKH xem xét.
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5.7.1.2.

5.7.2.

5.7.2.1.

5.7.2.2.

Ban Ghi nh¢ chi mang tinh nguyén tic, 1a co s xac dinh gi6i han tin dung cao
nhat cho khach hang, khong phai 1a cam két cap tin dung. Khi cap san pham tin
dung cu thé, cac bén thyc hién theo cac quy dinh hién hanh cia NHCT.

Trong qué trinh soan thao Ban ghi nhé, CBTD phai kiém tra tu cach, tham quyén
cua nguoi dai dién ky Bién ban ghi nhd dam bao sy phu hgp véi quy dinh phap
luat, diéu 18, Nghi quyét Ho1 déng quan tri/ Ho1 déng thanh vién/dai Ho1 xa vién
va van ban Uy quyén ctia nguoi dai dién phap luat (néu co).

Soan thao HDCTD, HDBD.

Trén co sd ndi dung va cac diéu kién tin dung da dugc duyét, CBTD thoa thuan va
thong nhat vo1 khach hang vé cac diéu khoan cua HDCTD, HDBD.

Truong hop khach hang khong déng v hoac c6 dé nghi thay d6i mot hodc mot sd
diéu khoan trong du thao HDCTD, HPBD, CBTD bao cio LDPKH dé bao cio
NQD xem xét dé dua ra quyét dinh tir chdi cip tin dung/ hodc dong ¥ sira doi theo
dé nghi ctia khach hang.

Truong hop khach hang chap thuan cac diéu khoan cuia HPCTD, HPBP ma
NHCTD dua ra, CBTD tién hanh soan thao HDCTD, HDBD (trén co so tham
khdo quy dinh hién hanh ciia NHCT vé bdo dam tién vay, cho vay, bdo lanh, mé
thanh todn L/C, ...) theo d& nghi cap tin dung va ndi dung di dugc phé duyét.

Truong hop khoan tin dung phurc tap khong thé sir dung mau hop dong da co,
CBTD phéi hop v6i Phong phéap ché cia NHCTD (tru s& chinh)/ can bd phap che
(chi nhanh) va/hodc thué cong ty/vin phong luit soan thao hop dong theo quyét
dinh cia NQD.

Trong qua trinh soan thao HDTD, HPDBD, CBTD phai kiém tra tu cach, tham
quyén cua nguoi dai dién ky HDTD, HDBD dam bao sy phu hop voi quy dinh
phap luat, diéu 18, Nghi quyét Hoi dong quan tri/ Hoi dong thanh vién/dai HG1 xa
vién va vin ban Uy quyén cua ngudi dai dién phap luat (néu co).

Trinh dy thao hop dong va cac vin ban lién quan (néu ¢é) cho LDPKH.

Kiém soat ndi dung, hinh thitc Ban ghi nhé vé viéc cap GHTD, HPCTD,
HDBD.

Bén ghi nhé vé viéc cap GHTD.

LDPKH Kiém tra, ra soat lai noi dung Ban ghi nhé vé viéc cép GHTD d6i véi
khach hang dam bao dung vo1 ndi dung phé duyét GHTD, cac quy dinh hién hanh
cua phap luat va NHCT Vi¢t Nam.

Yéu cau CBTD b6 sung, hoan thién (néu noi dung con thiéu hodc chua phu hop)
va ky tit trén timg trang Ban ghi nhé vé viéc cdp GHTD ddi véi khach hang trinh
NKHD ky.

HDbCTD, HbBD.

LDPKH kiém tra ndi dung du thao HDCTD, HPBD dam bao phu hop voi ndi
dung phé duyét cua NQD, cic quy dinh hién hanh cta phdp luat va cia NHCT
Viét Nam; Chuyén du thao hop déng kém ban sao TTTD da c6 ¥ kién caa NQP
cho Phong quan 1y rui ro, trir khi madu HDCTD, HDBD di dugc Phong quan 1y rui
ro xem xét va thong nhat st dung cho cac khoan vay nho, it phtic tap (doi vdi
triwong hop khodn tin dung da dwoc tham dinh rii ro tin dung déc ldp).
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5.7.3.

5.7.4.
5.74.1.

5.74.2.

CBQLRR nghién ctru du thao HDCTD, HDBD dé phat hién rui ro tin dung, nhiing
ndi dung khong phu hop voi ndi dung phé duyét cua NQD, du thao van ban tham
gia y kien ve HBCTD, HDBD.

LDPQLRR kiém soat, ky tat ting trang va ky van ban tham gia ¥ kién vé riii ro tin
dung cua du thao HDCTD, HDBD guri lai Phong KH.

Cdac phong ban khac (Phong (t6) phdp ché, Phong TTXNK, .. ) tham gia ¥ kién
hoan thién dy thao hop ddng, cac vin ban thoa thuan vé viéc cép tin dung theo yéu
cau cla NQDbD.

Hoan thién dw thio HPCTD, HPBP va cac gidy to lién quan (néu cd)

CBTD chinh sira du thao hop dong va cac van ban lién quan (néu c6) trén co sO
tiép thu ¥ kién tham gia cta PQLRR va cac Phong ban, ca nhan lién quan, trinh
LDPKH. Truong hop CBTD c¢6 ¥ kién khong thong nhat véi cac y kién tham gia
clia cac Phong ban, c4 nhan lién quan, tong hop ¥ kién bao cao LDPKH.

LDPKH kiém tra lai cac no1 dung hop ddng di duoc stra doi va cac gidy to lién
guan (neu co), ky tat trén ting trang cua hop dong Truong hop con ¢b cac ¥ kién
chua thong nhat ciia cac Phong ban lién quan vé du thao hop dong, LDPKH ra
soat lai ban tong hop ¥ kién cia CBTD, ky tat va trinh NKHD quyét dinh.

Ky Ban ghi nhé vé viéc cap GHTD, HPCTD, HPBD.

Ky Ban ghi nho vé viée cap GHTD: Nguoi ky Ban ghi nhd xem xét ndi dung
Bén ghi nhé vé viéc cap GHTD, yéu cau PKH b6 sung, chinh stra (néu con thieu
noi dung hodc chua phu hop) va cung khach hang ky Ban ghi nhé vé viée cap tin
dung theo ding tham quyén.

Ky HbCTD, HDBD:

Ngudi ky HDCTD, HDBD:

5.7.5.

5.7.6.

Kiém tra noi dung cia HDCTD, HPBD, bao dam tuan thu cac diéu kién cap tin
dung da dugc phé duyét va cac quy dinh hién hanh cua Phap luat, NHCT, ra quyét
dinh cubi cung vé cac ¥ kién chua théng nhat ciia cac Phong ban ddi voi du thao
hop dong.

Yéu cﬁu’bé phan soan thao bd sung, chinh stra va hoan thién cac ndi dung cta hop
dong (néu co).

Thuc hién ky hop dong véi dai dién hop phap cia khach hang theo dung tham
quyen.

Chuyén hop dong vé PKH.

Cong chirng, chirng thye ding ky giao dich bao dam ddi véi HPBPD, thuc hién
cac thu tuc giao nhan TSBD, giay to cia TSDB va giri cac giay to lién quan
dén co quan bio hiem.

Thuec hién theo quy dinh tai thuc hién theo chwong .... - bdao dam tién vay trong sé
tay tin dung).

Cép nhit va giam sat viéc cip nhat dir liéu vao hé thong Incas:

CBTD nhép dit liéu vao hé thong INCAS theo ding phan hanh cong viéc dugc
giao.
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LDPKH:

Kiém soat viéc nhap dir liéu vao hé théng INCAS cua CBTD va thuc hién cac
cong viéc thudc phan hanh cua minh.

Chuyén 01 ban sao Ban ghi nh6 vé viéc cap GHTD, HPCTD, HPBP cho PQLRR
deé kiém tra, giam sat viéc nhap dir li€u cia phong KH trén hé thong INCAS.
CBOLRR va LPPOLRR: Kiém tra, giam sat viéc nhdp dir liéu vao hé théng
INCAS theo quy dinh hién hanh cua NHCT.

Ngueoi ¢6 tham quyén phé duyét cdp tin dung trén hé thong INCAS: Kiém soat

thong tin da dugc nhép va phé duyét viéc cap tin dung trén he théng INCAS theo
tham quyén duoc phan cp.

5.8. Phat hanh cam két bao lanh, mé¢ L/C, gidi ngan (thyc hién tai NHCTD truc tiép

5.8.2.

cho khach hang).
5.8.1.

Plgdt hdnﬁ cam két bdo lanh, Ij/C: CBTTXNK, LDPTTXNK, NKHD, Nguoi co
tham quyén phé duy¢t trén hé thépg INCAS thyc hién cac ndi dung cong viéc theo
Quy trinh hién hanh cia NHCT vé bao 1anh, mé thanh toan L/C.

Gidi ngdn tién vay: Thyc hién theo phy luc 7G - Quy trinh giai ngan

5.9. Kiém tra, giam sat tin dung.

5.9.1.

Kiém tra, giam sat tin dung va lip Bién ban lam viéc véi khach hang, va/
hoiac Bao cao ket qua kiém tra, giam sat tin dung.

CBOLRR, LDPOLRR thuong xuyén cap nhat thong tin, phan tich, danh gia va kip
thoi canh bao cac ddu hiéu rui ro (ve co ché, chinh sdch; thi truong; tdc

nghiép, ...), d& xuat giai phap giam thiéu, ngin nglra va khac phuc rai ro chuyén
phong KH.

CBTD thuc hién cdc cong viéc:

Kiém tra muc dich str dung von vay; theo doi tinh hinh thyc hién Phuong an/ du
an de nghi cap tin dung;

Quan 1y chit ché& ngudn thu dd dugc thoa thuan dé thu hoi kip thoi, day da ng vay;
theo do1 dién biéq du no, d@n doc khach hang tra ng theo dung 1iph tra no da thoa
thuédn/ hodc chuyén, ndp tién vao tai khoan dé thanh toan L/C dén han, phan loai
no vay cua khach hang.

DPon ddc khach hang giri ddy du, dung han cac béo cdo can thiét phuc vu quan ly
va gidm sat khach hang.

Kiém tra, theo ddi, kip thoi nim bat cé‘c yéu tf:) anh huong dén kha nang tra ng nhu
tinh hinh SXKD, tai chinh, thay doi vé co ché quan ly tai chinh, nhan sy chu chot
(néu co...;

Kiém tra tinh trang TSBD; Dinh gjé lai TSBD; Dé xuit bod sung, thay dbi TSBD,
bién phap bao dam tién vay (néu can);

Theo ddi tinh hinh thuc hién cac nghia vu, cam két cia khach hang trong céc

HDCTD; HPBD va céc vin ban thoa thuan khac vé viéc cép tin dung cho khach
hang;
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5.10.

Phat hién cac du hiéu rui ro; T4p trung phén tich, danh gid mirc d6 anh hudng cua
cac dau hi€u rui ro dén kha nang thuc hi¢n cac nghia vu cua khach hang do6i véi
NHCTD;

Lap Bién ban 1am viéc v6i khach hang va/ hodc Béo céo két qua kiém tra, giam sat
tin dung; D€ xuat cac bi¢n phap gidm thi€u rui ro tin dung.
LDPKH:

Pon ddc, kiém tra cac cong viec cua CBTD; Tham gia viéc kiém tra, giam sat
khach hang cung vo1 CBTD (trong truong hop can thiét).

Xem xét Bién ban lam viéc vo1 KH, bao cao két qua kiém tra cia CBTD, dé xuét
NQD cac bién phap giam thiéu rui ro tin dung.

NOD: Quyét dinh va chi dao trién khai cac bién phap giam thiéu riii ro tin dung.

Giai quyét cac vin dé phat sinh trong qua trinh cép tin dung.

5.10.1.D¢é nghi diéu chinh vigc cdp tin dung.

Nguyéen tic thyc hign: tuan thu dung quy dinh hién hanh cua NHCT vé tham
quyén phan quyét tin dung va tham dinh rui ro tin dung doc 1ap.

Noi dung cong viéc:

Dbi voi cac dé nghi 1am anh huéng dén két qua tham dinh ban dau, c6 kha ning
lam suy giam kha nang tra no, giam lgi ich cia NHCTD (nhu diéu chinh ting s6
tién, kéo dai thoi gian cap tin dung ; thay d6i d6i tugng cho vay; cac thay doi 16n
ciia du 4n/ phuong an anh huong dén hiéu qua, kha ning tra no ; thay doi bién
phap bao dam tién vay c¢6 muc do rui ro cao hon...): thuc hi¢n theo hudng dan tir
budc 5.3 dén budce 5.7 didu 5 quy trinh nay.

Trong d6, ndi dung budc tham dinh tin dung va tham dinh rui ro tin dung (néu
khodn tin dung truée day da tham dinh rii ro) phai danh gia, phan tich kha ning
anh hudng cua cac van dé phat sinh t&1 két qua thadm dinh ban du, mtc d6 rui ro
va kha ning tra ng va dé xuat huéng xu 1y trinh NQD;

Bé:i Véi cac dé nghi khong lam anh hwong dén két qua tham dinh ban dduN(nhu’
diéu chinh gidm SO tién vay, tra ng trudc han,... ): thuc hién theo hudng dan tai
budc 5.7 diéu 5 quy trinh nay.

Truong hop dé nghi diéu chinh cip tin dung co lién quan to1 nghiép vu TTTM,
CBTTXNK, lanh dao phong TTXNK thuc hién di€u chinh theo Quy trinh nghiép vu
TTTM.

5.10.2.Xi# Iy trong trwong hop cho vay bt buéc déi véi khdich héng.

Cho vay bat budc ddi v6i khach hang trong cac trudng hop:

+ Khach hang khong thuc hién hodc thuc hién khong ding nghia vy thanh toan L/C khi

dén han do khach hang khong thu xép dugc di tién (truong hop mo L/C bang von ty cd
hoac yén tur thu x€p cua khach hang) hodc khong lam thu tuc nhan no (truong hop L/C
md bang von vay NHCT);

+ NHCTD phai thyc hién nghia vy thanh todn cho bén thu huong bao lanh ma khéch

hang khong thanh toan/ hodc thanh toan khong du tién cho bén thy hudng bao lanh;
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CBTTXNK, LDTTXNK ghi no tai khoan tién vay cta khach hang va thyc hién theo
Quy trinh nghi€p vu bao lanh, mo6 va thanh toan L/C, dong thoi thong bao cho phong
khach hang dé don doc thu no .

Xu ly sau khi ghi ng: CBTD, LDPKH, CBQLRR, LDPQLRR, CBPNCVD,
LDPNCVD, NQD thuc hién theo tiét 5.10.3 khoan nay.

5.10.3.Xi# Iy ng' ¢é vin dé, xir Iy tai sian dim bdo tién vay: thuc hién theo Quy trinh hién

hanh ctia NHCTVN vé quan 1y va xir Iy no ¢6 van dé va xtr Iy tai san bao dam.

5.11.Thu no, Giai toa cam két bao lanh.
5.11.1.Thu ng.

Theo déi lich thu ng: CBTD theo d61 viéc thu ng theo ting HDTD da ky, 07 ngay
lam viéc trude khi dén han tra ng, CBTD thong bao cho khach hang khoan vay
dén han bao gdbm ng¢ goc, ng 1ai va phi.

Thu no:

Pén han tra no, can cir vao thoa thuan trong HDCTD, Phong ké toan giao dich
thuc hién thu ng theo quy trinh va phuong phap hach toan ké toan cho vay.
Truong hop khach hang khong thanh toan / hodc thanh toan khong du ng géc, i,
phi dén han t1,r£1 no, CBTD don doc khach hang tra ng va thyc hién theo quy trinh
xtr Iy no c6 van de.

5.11.2.Giai téa tirng phan, toan bd nghia vu bio lanh.

5.11.2.1. Giai téa tirng phan nghia vu bao lanh:

+

CBTD thuc hién cac cong vi¢c sau:

Ra soat, theo d6i HDCBL, cam két bao lanh, trong d6 c6 quy dinh nghia vu bao lanh
duogc giam trir theo tién do thuc hién nghia vu cua khach hang d6i véi bén nhan bao
lanh;

Trén co s& kiém tra nam bat tién do thuc hién hop dong kinh té ciia khach hang, kiém
tra tinh hop phap, hop 1€ cua tai liéu chirng minh viéc thuc hién tl‘rng phan nghTa vu cua
khach hang vi bén nhan bao 1anh, pht hop véi ndi dung ctia hop dong kinh té;

Hudng dan khach hang lam Gidy dé nghi gii toa timg phan bao lanh tuong (mg véi
ting phan nghia vu cua khach hang da thuc hi¢n véi bén nhan bao 1anh;

Lap tO trinh ghi 16 dé xuat dong y/ tir chéi giai toa timg phan bao lanh (néu cu thé 1y do
tir cho1); ky va chuyén toan bo ho so giai tda tirng phan bao 1anh cho LDPKH;

LDPKH thyc hién cac cong viéc sau:

Kiém tra, ra soat ho so giai toa timg phan bao linh va y kién dé xuat ciia CBTD;

Yéu cau CBTD bé sung cac théng tin, hd so (néu chua day du) dé dam bao nghia vu
bao lanh cua khach hang duogc giam tru;

Ghi y kién dong y hay khong dong ¥ giai toa timg phan bao lanh, trinh hd so cho NQD
phé duyét .

CBTD chuyén hd so giai toa timg phan bao lanh (da dugc phé duyét ciia NOD)
sang phong TTXNK; Phong TTXNK thuc hién giai tod tirng phan bao lanh theo
Quy trinh nghiép vu bao lanh trén co s& phé duyét cuia NQD.
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5.11.2.2. Giai tda toan bd nghia vu bao lanh

Nghia vu bao 1anh cua Ngan hang duoc chdm dut theo mot trong cac trudng hop
Sau.

Cam két bao lanh hét thoi han hiéu lyc;
NHCTD da thuc hién dﬁy da nghia vu bdo lanh theo cam két;

Khach hang xuét trinh bang chimg phép 1y 16 rang vé viéc da thuc hién day du nghia vu
cua miqh do1 véi bén nhan bao lanh; hodc Bén nhan bao lanh c6 van ban huy bo hodc
thay thé bi€n phap bao dam,;

Béo lanh dugc thay thé bang loai bao lanh khac theo phép luit hodc do cac bén thoa
thuan;

Bén nhan bao lanh qé van ban mién thuc hién nghia vu bao lanh cho NHCTD hoac
nghia vu bdo 1anh cham dut theo qui dinh cta phap luat;

Theo thoa thuan cua cac bén co lién quan.

CBTD thuc hién cong viéc sau:

Nhan, kiém tra ndi dung Gidy dé nghi gidi tod bao 1anh ctia khach hang va Gi‘éy to
chirng minh nghia vu bao lanh cham dut (truong hop giai tod trude han). Ghi 16 dé xuat
ve viéc dong ¥/ tir chdi giai téa bao lanh, néu cu thé 1y do; ky va chuyén toan bd ho so
giai téa bao 1anh cho LDPKH;

Chuyén hd so giai toa bao lanh (di duoc phé duyét cia NQD) sang phong/ td TTXNK.
LDPKH thuc hién cong viéc sau:

Kiém tra, ra soat h so gii toa bao 1anh va y kién d& xuit ctia CBTD;

Yéu cau CBTD bd sung thong tin, hd so (néu con thiéu) dé dam bao nghia vu bao 1anh
cua NHCTD két thuc;

Ghi ¥ kién de xuat vé viéc dong ¥/ khong dong ¥ gii toa bao lanh trén to trinh do
CBTD lap, trinh ho so gidi tod bao 1anh cho NQD phé duyét .

NQD xem xet to trinh va cac tai li¢u kem theo dé phé duyét/ hoic khong phé duyét
giai toa toan bg nghia vu bao lanh, chuyén phong PTTXNK thuc hién giai toa bao
lanh theo Quy trinh nghiép vu bao lanh cua TTTM trén co sé phé duyét cia NQD.

5.12. Thanh Iy HDCTD, HDPBD, giai chip tai san
5.12.1.Thanh Iy HDCTD, HDBD.

Truong hop HDCTD va HDBD quy dinh la hét hiéu lyc khi bén vay tra hét no
goc, lai va cac khoan phi (néu co) thi cac hop dong nay dwuong nhién hét hiéu lyc,
cac bén khong can 1ap Bién ban thanh 1y hop dong, trir truong hop thanh 1y Hop
dong tin dung han muc cii va ky két hop dong tin dung han mirc méi.

Truong hgp HDCTD, HPBD c¢6 thoa thuan phai thanh 1y hop dong thi CBTD
soan thao Bién ban thanh 1y hop dong trinh LDPKH kiém soat va trinh Giam doc
hoic nguoi duoc uy quyén ky.

5.12.2.Gidi chdp tai sdn: thuc hién theo chwong .... - bdo dam tién vay trong sé tay tin

dung).

6. LUAN CHUYEN, LUU TRU HO SO:
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6.5. Luan chuyén ho so thuc hién bang phiéu giao nhan ho so.

6.6. Luu trir hd so:

Thyc hién theo céc quy dinh hién hanh ctia NHCT vé GHTD va thdm quyén quyét
dinh GHTD (truong hop d€ nghi cap tin dung); cho vay/ bao lanh/ mo, thanh toan
L/C,... (truong hop d€ nghi cap cac san pham tin dung).

Thoi ‘han luu trir ho so: thue hién theo quy dinh cua NHNN va TGD NHCT vé litu
trr ho so, chung tu.

PHU LUC 7B: HO SO PE NGHI CAP TiN DUNG

PHU PiNH 7B1: HO SO KHACH HANG

.
1.
2.

Ho6 so phap IV ciia khiach hang:

Quyét dinh thanh 1ap (néu Phép luét qui dinh phai co).

Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh/ Gidy chting nhan dau tu,... hodc gidy to khéac
c6 gia tri phap 1y tuong duong

Hop dong lién doanh (Di véi doanh nghiép lién doanh).

Hop dong lién danh, hop dong hop tac kinh doanh (trong truong hop khach hang 1a
dbi tac lién danh hodc hop tac kinh doanh).

Giéy chtirng minh nhan dan /hoac ho chiéu/ hodc céc giéy to vé nhan than khac caa
Chu doanh nghi¢p tu nhan, dai di¢n td hop téc.

Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién, chimng chi hanh nghé (néu Phép luat qui dinh
phai co).

Gidy chitng nhan dang ky ma sd xuat nhap khau, Gidy phép xuat nhap khau (néu
Phap luat qui dinh phai co).

Quyét dinh bd nhiém hoic Nghi quyét phé chuan Cha tich Hoi dong Quan tri/ cha
tich Hoi dong thanh vién; Tong giam doc (Giam dbc)/Chu nhiém/ T6 trudng to Hop
tac, ké toan truong va duoc phé duyét cia cip c6 thim quyén (néu Phap ludt qui
dinh).

Piéu 16 t6 chirc va hoat dong ctia doanh nghiép, hop tac xi; Qui ché tai chinh ddi véi

Téng cong ty/Cong ty me va cac don vi thanh vién (néu cd); Nghi quyét cta hoi
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ddng c6 dong/hodi dong quan tri/hdi ddng thanh vién/dai hoi xa vién giao quyén cho
Téng giam ddc/Giam ddc/chu nhiém ky két cac tai lidu, thi tuc lién quan dén vay

vbn, bao dam tién vay cho Ngan hang (Néu diéu 1é khong qui dinh).

10. Va cac gidy to khac c6 lién quan theo quy dinh cta phép luét.

Truong hop tai liéu do khach hang cung cip 1a bao sao, NHCV phai kiém tra, d6i chiéu
v61 ban chinh va ky xac nhan trén ban sao trudce khi nhan ho so.

Tai liéu, bao cao vé tinh hinh sin xuz“'tt, kinh doanh, dich vu, kha nang tai chinh

cua khach hang.

Céc béo céo tai chinh: (i) Bang can ddi ké toan; (ii) Bao cdo két qua kinh doanh; (iii)
B4o cdo luu chuyén tién té (néu c6); (iv) Thuyét minh bao céo tai chinh; (v) Bio cdo

quyét toan thué cta it nhat 2 nim gan nhét (néu co)

Truong hop t6 chitc méi hoat dong dudi 2 nam thi phai co cac bao tai chinh tir khi
hoat dong dén thoi diém gan nhat.

Bio céo kiém toan ddi véi (i) khach hang phai kiém toan theo qui dinh ctia Phap luat;
(ii) khach hang vay vbn phai kiém toan theo quy dinh ctia NHCT.

Bang ké s6 du tién vay, bao lanh, L/C tai cac t6 chirc tin dung, to chirc tai chinh trong
va ngoai nudc dén thoi diém vay von.

Béng ké cac khoan phai thu, phai tra 16n (néu NHCTD thay can thiét).

Céc tai lidu lién quan khac nhu: Bién ban gop vén diéu 1& (di voi Cong ty trach
nhiém hitu han, c6 phan), quyét dinh giao vbn (ddi véi doanh nghiép dugc Nha nudc

giao von)...

PHU PINH 7B2: HO SO KHOAN TiN DUNG

l.
1.

Ho so dé nghi cAp GHTD

Gidy dé nghi cap GHTD (néu co).
K& hoach san xuat kinh doanh, ké hoach tai chinh.

Ho so bao dam tién vay (truong hop cap tin dung c6 bao dam bang tai san): cam két
bao lanh cta bén tht ba hoidc cac gidy to chimg minh quyén sé hiru tai san, quyén sir

dung dét va cac gidy to khac theo quy dinh cia NHCT.

Hb so dé nghi cz”'lp san phflm tin dung

Gidy dé nghi cho vay/ phat hanh cam két bao lanh/ L/C;
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. Tuy ting trudng hop cu thé c6 thé c6 mot sb tai liéu sau (i) Bio cdo nghién ctru kha
thi/bao cao dau tw/dy an hodc phuong an; (ii) Quyét dinh phé duyét dy an hodc quyét
dinh ddu tu cua cip c6 thdm quyén; (iii) Van ban phé chuin bao cdo danh gia tac dong
moi trudng; (iv) Gidy phép xay dung; (v) Tai liéu chirng minh ngudn nguyén liéu, thi
truong, ngudn von dau tu; (vi) Tai liéu lién quan dén qua trinh du thau ... va cac tai
liéu lién quan dén sir dung vbén vay va ngudn hoan tra hodc thu nhép cua dy éan,

phuong an (Hop dong kinh té, hoa don, bao gia, phiéu nhap kho...).

. Trudng hop khach hang dé nghi phat hanh cam két bao lanh: Cac hop dong di duoc
cac bén ky két lién quan dén nghia vu dé nghi bao lanh nhu hop dong mua/ ban hang
hoa trong va ngoai nudc, uy thac xuat khau/ nhap khau, thi cong, cung Gmg vat tu thiét
bi, dich vu, van chuyén, tu van, vay vén,..., trir bao 1anh du thau, bao lanh thué;

Tuy tirng loai bdo ldnh, ¢6 thém gidy to, tdi liéu sau:

Bao lanh dy thau: HO so moi thau/ hodc trich lugc hd so mai thau

Béo lanh vay von nudc ngoai: Xac nhan cuia NHNN vé dang ky vay trd ng nudc ngoai
cua doanh nghiép, trr truong hop doanh nghi€p nha nude va cac tdé chic kinh t€ nha
nudc khac vay thuong mai nude ngoai ngan han;

Béo lanh bao hanh: Bién ban nghiém thu/ hodc Bién ban ban giao/ hoic Bién ban lap
dat chay thu.

Bao lanh nghia vu ndp thué lién quan dén xuat khau, nhap khau: To khai hai quan, hoa
don thuong mai.

Céc tai liéu khac theo quy dinh cta co quan c6 thAm quyén (néu co).

. Truong hop khach hang dé nghi mo L/C:

Hop dong hodc cac gidy to co gia tri phap ly twong duong nhu don dat hang, chao hang
da dugc xac nhan...; Truong hop nhap khau uy thac phai cé thém hop dong uy thac;

Gidy phép cua Bo thuong mai néu mat hang nim trong danh myc hang theo gidy phép
cua BJ thuong mai; Van ban chap thuén ctia nganh quan ly néu hang thudc dién quan
1y chuyén nganh;

Hop dong thué tai chinh, cam két thanh toan ctia TCTD/tai chinh (trir truong hop mo
L/C thanh toan bang ngudn thué tai chinh cua cong ty lién doanh cho thué tai chinh/cho
thué tai chinh NHCT).

. Hop ddng bao hiém tai san/ gidy chting nhan bao hiém, gidy uy quyén cia KH cho

NH nhén tién tién bdi thuong (néu cac bén c6 thoa thuan).
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PHU PIiNH 7B3: MAU PHIEU GIAO NHAN HO SO.

HO SO PE NGHI CAP TIN DUNG
GIAO NHAN LAN

HO €N NZUOT Z1A0: .iiitviiiiiiiie ittt et e et e e s nbb e e nnneeean
5 70 1 RS
HO t€n nZUOT NAN: ....oeiiiii e e
7021 11 EA OO P PPN

Danh muc hé so Sovan | Ngay | Ban | Ban | Ghi
bin |vanban | goc sao chu

H0 so khdch hang

1 | Ho so phép Iy KH
- | Quyét dinh thanh lap [ ] [ ]
- | Giay chtng nhan dang ky kinh
doanh hoic cac gidy to phap ly [] []
khgic co gié tri tuong duong
- | bicu I¢ t6 chtrc va hoat dong cua
- | Quy ché tai chinh ] | [
- | Nghi quyét cia HDQT [] []
- | Cac giay to khac [ ] [ ]
2 | Tai liéu vé tinh hinh SXKD, tii
chinh cua KH
- | Bao cao tai chinh nam..... [ ] [ ]
- | Bang ké cac khoan phai thu, phai ] ]
trd 16n, chi tiét hang ton kho
- | B4o céo tong két hoat dong SXKD ] ]
- | B4o c4o quyét toan thué [ ] [ ]
3 | Tai li¢u khac.... 1 O
Hé‘, so khodn tin dung q
1. | Giay dé nghi cap GHTD/ san pham
tin dung L] L]
2 | Phuong an/ dy 4n dé nghi cap tin ] ]
dung va céc tai li€u li€n quan.
3 | Ké hoach kinh doanh (1 | []
4 | Cac tai liéu khac [] []
Ho so bdo ddam tin dung
1 | Cam két bao 1anh cua bén thir ba L] L]
2. | HO so, ching tir chirng minh quyén
sO hiru tai san, quyén sir dung dat [] []
cua bén bao dam doi1 vai tai san bao
dam
3. | Giay ching nhan dang ky giao dich
béo}:iém s Be . [ [
4. | Bién ban dinh gida TSBD L] L]
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[
[

5. | Céc tai liéu khac

H0 so khdc (ghi ro)

Ho so con thiéu can bo sung (néu cd)

TSP PP
SRR RURPURRPRIN
K PP U P U PR PR PR RURPPROPROTIN
NEAY 2180 NHAN DO SO7 +.ovieeeeeeeeeeeee ettt
Nguoi giao Ngwoi nhan

Ngay nhan 12i ho SO (NEU COY:vurvrrrrrririeicieeeeetese e e teetee e eess st
Nguwoi giao Nguwoi nhan
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PHU LUC 7C
HUONG DAN THAM PINH KHACH HANG PE NGHI CAP TiN DUNG

PHU PINH 6C1: THAM PINH TU CACH VA NANG LUC PHAP LY CUA

KHACH HANG.

1. Théng tin chung vé Khach hang.

1. Tén, dia chi ding ky ctia Khach hang.

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién: Su thay ddi, phat trién, chia tach, sép nhap,
thay d6i hinh thirc s¢ hiru... ctia Cong ty ké tir khi thanh 1ap cho dén thoi diém xem
xét (cac ddu an quan trong).

3. Loai hinh kinh doanh, Luét chi phdi hoat ddng kinh doanh ciia Khach hang:

- Cong ty Nha nudc hoat dong theo luat DNNN.

- Cong ty cb phan, cong ty TNHH, cong ty hop danh, doanh nghiép tu nhan hoat dong

theo ludt doanh nghiép.

- Hop tac xa hoat dong theo luat hop tac xa.

- Cong ty c6 vdn dau tu nudc ngoai hoat dong theo luat dau tu nudc ngodi tai Viét

Nam.

4. Piéu 1é to chirc hoat ddng, quy ché tai chinh,... : Cac van dé can luu ¥ hodc c¢6 anh
hudng dén quan hé tin dung trong cac vin ban nay.

5. Co cdu td chirc:

- Cac cong ty truc thudc, chi nhanh, nha may, xi nghiép, do1 , phong ban.

- Churc ning tirng bd phan. Co ché quan 1y, diéu hanh hoat dong SXKD.

6. Vén:

- Vbn diéu 1, von dang ky, thuc trang gop von cta céc thanh vién.

- Céc thanh vién tham gia gop vén (co dong sang lap, co dong 16n, cd dong chién lugc)

va cac anh huéng (thun loi, khé khin) dén hoat dong SXKD cua khach hang.

- Nhimng thay d6i vé von gbp (thanh vién gop von, ty 18 gop von, sd tién gop von...)

7. Lao dng:

S6 lugng co cau, trinh do lao dong, lao dong doi du (néu cb)
Sy phu hop trong viée bb tri lao dong, hiéu qua san xuat.

Chinh sach tuyén dung, dii ngd lao dong.
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8.

11.

Quy mb sin xuit, cong nghé, thiét bi:
Cong suit thiét ké
Mirc d6 tién tién, hién dai va huéng thay d6i cong nghé, thiét bi.
Kha ning tao ra san pham, vu diém va han ché cua cong nghé, thiét bi

Nang luc phap ly cua Khach hang

. Tw cach, nang luc phap ly cua khach hang:

Diéu tra dia vi phap 1y va ning luc phap luat dan su ctia khach hang (theo quy dinh tai
biéu 84, 101, 102, 103, 104, 105 B luat Dan sy nam 2005, Luat dau tu nudc ngoai
tai Viét Nam, Luat DNNN, Luat Doanh nghi€p nam 2005 va cac quy dinh phap luat
khac).
Thoi han hoat dong con lai ctia khach hang (néu co6): kiém tra trén Quyét dinh thanh
lap; gidy ching nhan kinh doanh/ Gidy ching nhan dau tu; diéu 1& t6 chic va hoat
dong...
Db6i v6i don vi hach toan phu thudc: Ngoai viéc kiém tra tu céach, nang luc phap 1y
ctia don vi chinh, can kiém tra ndi dung, pham vi va hi¢u luc uy quyén cua don vi
chinh; don vi phu thudc c6 thudéc danh muc dugc cép tin dung do Téng giam ddc
cong bd hay khong?

Tw cach phap ly cia nguoi dai dién trong giao dich véi ngan hang:

Nguoi dai dién theo phap luat/ Pai dién theo uy quyén
Tham quyén cua ngudi dai dién theo qui dinh ctia phap luat, diéu 1¢ t6 chirc hoat dong
ctia khach hang, vin ban uy quyén ...

Hiéu luc cua cac tai liéu ching minh tham quyén cua nguoi dai dién.

PHU PINH 7C2: PANH GIA NANG LUC PIEU HANH, SXKD

1.

Trinh d, kinh nghiém ciia thanh vién Ban ldnh dao trong linh vuc chii chdt ciia
khach hang.
Cac mdi quan hé ca nhian, mirc dd hop tac trong Ban lanh dao
Co ché ra quyét dinh va quan ly tai chinh ciia Cong ty.
Bién dong vé nhan sw linh dao (néu c6) va tic dong nay dén hoat dong SXKD,
tai chinh va quan hé¢ tin dung ciia khach hang.
Ngudi ding diu, ngudi giir vai tro quyét dinh ddi véi hoat dong SXKD, tai
chinh cua Cong ty
Ai 1 ngudi ding dau, nguoi gitr vai trd quyét dinh ddi v6i hoat dong ctia Doanh
nghiép.
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Trinh d¢, ning lyc, uy tin, kinh nghiém cta nguoi dimg dau, nguoi gitr vai tro quyét
dinh.

Kién thirc va mutrc d6 quan tim dén quan 1y tai chinh

Quan diém quan Iy

Pao dtic trong quan hé tin dung (su san sang tra no).

PHU PiNH 7C3: HUONG DAN PHAN TiCH, PANH GIA TINH HINH HOAT
PONG KINH DOANH, TINH HiNH TAI CHiNH KHACH HANG

1.

Thu thap thong tin.

San pham chu yéu ctia doanh nghiép;

Thi phéan cua ting loai san pham trén thi truong

Mang luéi phan phdi san pham

Kha ndng canh tranh

Céc dbi thu canh tranh cha yéu trén thi truong

Mirc d6 tin nhiém cta ban hang; chién luoc kinh doanh trong twong lai

Chinh sach ban hang, Chinh sach khach hang

Céc khach hang quan hé giao dich c6 anh huéng 16n dén hoat dong san xuat kinh
doanh

Nhitng anh hudng t6i viéc tiéu thu san pham (nhu viéc giam thué nhap khau ciia Nha
nude, nude nhap khau thay do6i chinh sach thué, han ngach, v.v..)

Sy can thiép cta Chinh phu va hd trg ciia cac ban nganh Trung uong, dia phuong (néu

c0)

Céc thong tin c6 dugc 13 tir cac ngudn: khach hang dé nghi vay, ban tin thi trudng, cac

bao c4o phét trién nganh, tir internet, bao chi, chi truong phat trién cua chinh phu/co

quan chu quan,

2.

Tinh hinh sin xuat.

2.1. Céc diéu kién vé san xuét, tinh trang may moc thiét bi

Nhirng thay d6i vé kha nang san xuat kinh doanh va ty 1¢ sir dung thiét bi

Danh sach cac san pham

Nhitng thay ddi ctua don dit hang va s luong/phan trim gia tri san pham chuwa thuc
hién dugc

Nhitng thay d6i vé ty 1& phé pham

Danh sich nguyén vt liéu chinh, tinh hinh cung cip, sit dung va nhirng thay dbi vé
gi4 mua ctia nguyén vat liéu, tinh hinh nha cung cdp cac nguyén liéu chinh, chat

luong nguyén vat liéu
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2.2. Két qua san xuat

2.2.1. Nhitng thay d6i vé& dau ra ctia san phdm

2.2.2. Nhiing thay ddi vé thanh phan ciia san pham

2.2.3. Cac yéu té anh hudng dén su thay ddi (nhu ting, giam cau, sb lugng hang tén kho,

nhirng thay d6i vé gid)

2.2.4. Nhiing thay d6i vé hiéu qua san xuét

Phuong phap san xuat hién tai

Cong suat hoat dong

Hiéu qua cong viéc: Nhitng thay doi vé chi phi san xuat, s6 gid lao dong, cac két qua
va cac nhan t6 anh huong toi sy thay doi nay

Chat luong san pham; Cac bién phap dang thuc hién dé quan Iy chat luong san pham,
V.V..

Céc chi phi: Nhitng thay d6i vé chi phi san xuat, so sanh v&i d6i tha canh tranh

Tinh hinh ban hang.

.1. Nhiing thay d6i vé doanh thu

Doanh thu céc loai san pham ciia cac nam vé sd lugng va gid tri

Nhiing thay d6i vé doanh thu véi timg khach hang va san pham

Nhiitng yéu t6 anh huong dén sy thay d6i nay (ting giam nhu ciu, trinh d6 san xuat,
chat luong san pham, cac ddi thi canh tranh, v.v...)

2. Phuong phap va t6 chtrc ban hang

Nhom khach hang truyén thdng, khach hang trung thanh véi san pham

Mang ludi ban hang

T chtre, cac hoat dong ban hang

Doanh thu truc tiép, gian tiép

Loai hinh ban hang c¢6 doanh thu gian tiép (thong qua cac dai 1y phan phdi tai dia
phuong, dai 1y ban buodn, ban 1¢, cac cong ty thuong mai)

3.3. Céc khéch hang

Tinh hinh va kha nang tra no cua cac khach hang chinh trong nganh

S6 luong cac giao dich vé san pham ctia doanh nghiép voi cac khach hang chinh

Sy danh gia cua khach hang vé san phidm cua doanh nghiép

Chinh sach khuéch truong san pham ddi véi viée ting san pham hodc khi xuat hién

san pham maoi

3.4. Gia ban cua san pham

Nhiing thay d6i trong gia ban san pham va phuong phap dit gia
Méi quan hé vé6i khach hang
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- Céc nhan t6 anh huong t6i su thay d6i nay

- Tinh hinh giam gia (bao gom hodc loai trir cac yéu t6 nhu hoa hong, chi phi van
chuyén, chiét khau, 1ai suat)

3.5. Quan ly chi phi:

- Bién dong vé tong chi phi ciing nhu cic yéu t anh huong dén san pham va trong toan
doanh nghiép.

3.6. Phuong thure thanh toan

- Thanh toan ngay (%), thanh todn cham (%);

- SO ngay cham tra;

- Piéu kién ban hang tra cham (nhu bao 1anh, thé chap, v.v..)

3.7. S6 lugng don dat hang

- Nhimg thay d6i cua don dat hang va sé luong don dat hang cia timg san pham va cua
cac khach hang chinh

- Céc diéu kién cta don dat hang (don gia, thoi gian tir khi dit dén khi giao hang)

3.8. Quan Iy hang ton kho: Nhitng thay d6i s6 luong hang ton kho

3.9. Tinh hinh xuét khau

- Nhimg thay doi vé sé luong xuit khau khach hang theo timg nudc, ving va ting san
pham

- Ty 1& xuat khau trong tong doanh thu

- MGoi truong kinh doanh, cic nhan t6 anh hudng toi sy thay doi vé xuat khau

- Phuong phap xuat khau (truc tiép hodc qua uy thac)

- Nhing thay doi vé gia xut khau, so sanh voi gia trong nudc

- Phuong phap, céc diéu kién thanh toan, sy hd tro tir chinh phu, canh tranh quéc té,
nhimng thay d6i cac chi phi vé thué quan cia cic nuéc nhap khau, chinh sach xuit
khau va cac du bao twong lai.

3.10.Mang ludi, to chirc cong tac ban hang

3.11.Cac mbi quan hé di tac kinh doanh

Céc ddi tac bao gom cac doanh nghiép c6 mdi quan hé lién quan dén cac san pham
dau vao, san pham dau ra hoic cac méi lién hé vé vén. Pay 1a diéu quan trong dé danh
gia doanh nghiép tao 1ap mdi quan hé véi cac ddi tic cling nhu muc dich ciia cac moi
quan h¢ nay.

4. Ky thuit phan tich hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh: thwe hién theo
hwéng din phan tich bao cdo tai chinh doanh nghiép ciia NHCT.

PHU PINH 7C4: CHAM PIEM, XEP HANG TiN DUNG KHACH HANG (thuc
hién theo hudéng dan tai chwong IV- S tay tin dung va quy trinh hién hanh cia NHCT)
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PHU PiNH 7C5. PHAN TiCH, PANH GIA TINH HINH QUAN HE TiN DUNG
VOI CAC TO CHUC TAI CHINH, TiN DUNG.

CBTD xem xét tinh hinh quan hé cta khach hang vdi cac to chire tai chinh - tin dung & ca

hién tai va qua khtr trén nhitng khia canh sau:

1.

+

+ + + +

+ '+ 4+

+ +

N

+ +

Quan hé tin dung

Pbi véi NHCV va cac chi nhanh khéc trong hé thong NHCT VN

Du no ngén, trung va dai han (bao g5m ca chi tiét vé no qua han: s6 tién, thoi han da
qud han, v.v..). P6i v6i no trung, dai han cn tim hiéu thém vé tai san di duoc dau tu
b:;ing von vay, sb tién gia han, sb tién duoc diéu chinh ky han ng; nguff)n tra ng, lich
tra no.

Muc dich vay vbn cia cac khoan vay, von vay c6 dugc st dung diing muc dich hay
khong, v.v..

Doanh s6 cho vay, thu ng trong ba nim gan nhat.

S6 du bao lanh/ thu tin dung

Tai san bao dam cho du no trén

Dién bién vé cac khoan vay, bao lanh, thu tin dung néi trén (tinh hinh tra no goc, ldi,
V.V...)

Muc do tin nhi€m (vi du mirc do va kha nang tra no dung han)
Vong quay von tin dung
D61 voi cac To chure tin dung khac
Du n¢ ngan, trung va dai han dén thoi diém gan nhat (bao gom ca n¢ gia han, ng qua
han, ..).
S6 du bao 1anh/ thu tin dung
Tai san bao dam cho du no trén
Muc dich vay von cua cac khoan vay, von vay c6 dugc st dung ding muc dich hay
khong, v.v.. (n€u co6 thé thu thap duoc)
Dién bién vé cac khoan vay, bao lanh, thu tin dung néi trén (tinh hinh trd ng goc, 1ai,
V.V...)
Mirc d9 tin nhi€m (vi du mirc do va kha nang tra no dung han)
Quan hé tien gui
Tai NHCTVN:
S6 du tién giri binh quan.
Doanh s tién giri, ty trong so v6i doanh thu.
Tai cac T chirc tin dung khac:
S6 du tién giri binh quan.
Doanh s6 tién giri, ty trong so véi doanh thu.

PHU LUC 7D:
HUONG DAN XAC PINH NHU CAU GIOI HAN TIN DUNG
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Budre 1. Uéc tinh nhu ciu tin dung ciia Khach hang.

Nhu cdu tin dung ciia khach hang bao gom: vay von, bao lanh, mé L/C, chiét khau GTCG
va cac nhu cau tin dung khac.

_|_

Truong hop khach hang khéng c6 nhu cau tin dung thuong xuyén:

Khi khach hang méi dat quan hé tin dung: GHTD 1a s6 du tin dung cao nhét cta
khoan tin dung do.
Khi khach hang phat sinh cac quan hé tin dung tiép theo, GHTD béng s6 du tin dung

hién tai/ sb tién cap tin dung /hodc han murc cho vay, bao lanh dugc cap theo phuong
thirc han murc cong vai sd du tin dung cao nhét cia cac khoan tin dung tiép theo do.

Truong hop KH ¢6 nhu cau tin dung thudng xuyén:

Can cuor muc giao dich trung binh trong qua khir hoac GHTD trong qua khu, xu hudng
van dong trong ky trén co s¢ ké hoach san xuat kinh doanh cua khach hang va cac
nguon thong tin khac dé xac dinh nhu cau tin dung cuia khach hang.

Riéng d6i v6i gidi han cho vay, ngoai phuong phap truyén théng néu trén, cé thé sir
dung mo hinh dong tién dé€ udc tinh (tham khao vi du minh hoa & cudi phu luc nay):

v’ Xay dung ké hoach dy bao dong tién ciia khach hang:

Chi tiéu Kyl | Ky2 | Ky3 | ... | Kyn®
1.Dong tién rong HDKD
2.Dong tién rong HPDT
3.Dong tién rong HDTC
(chua bao gom dé nghi vay NHCT)

4. Dong tién rong cuia 3 hoat dong trén

5. Ton quy dau ky
6. Ton quy cudi ky (Ti) = (4)+ (5)
™

n c6 thé xdc dinh la quy hodc thdng
v’ Nhu cau dy trit tién mit can thiét (D1) dugc xac dinh nhu sau:

- SO ngay du trit binh quan: tuy thudc vao dic diém kinh doanh, tai chinh cua
khach hang nhung thong thuong tir 10 —15 ngay

S ngay trong ky

- S6 vong quay trong ky =
S6 ngay dy trit binh quan

Nhu ciu chi bang tién mit,
tién gui ngan hang trong ky
(lwong, quan ly, ban hang...)

- Nhu cau dy trir tién mat (Di) =
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S6 vong quay trong ky

v' Xac dinh nhu cau vén tin dung (L) ting ky, theo cong thirc sau:

Li =

-Ti + Di

v' Xac dinh nhu cau tin dung cao nhit (N): N = Max (Li)

Luuy:
- Néu N<0 khach hang khéong c6 nhu cu vay von
- N gdm ca tién 13i, chua tinh dén thué TNDN bi diéu chinh boi l4i vay.

Buwéc 2: Phan tich rii ro tin dung va dé xuit bién phap giam thiéu rii ro.

v" Phan tich cac riii ro c6 thé anh huong téi tinh hinh kinh doanh, tai chinh cta khach

hang:

(tham khao ndi dung bang phan tich rui ro tin dung dudi day)

STT

Loai rii ro

Vi du

Noi dung cin phan tich dé
phat hién rii ro

Rui ro kinh doanh

- Do thay doi bién phap quan 1y,
diéu hanh hodc t6 chic SXKD
khong hop 1y lam tdng chi phi
dan dén hoat dong SXKD thua
10.

- Thay hinh thuc quan ly, so
hiru; thay do6i co cau t6 chirc
san xuat kinh doanh.

- Sy gian doan trong san xuét do
hong hoc may moc thiét bi,
thiéu tu liéu san xuat (lao
dong, nguyén, nhién, vat li€u).

. Mat mdt nha cung tng chinh
hay mot khach hang chinh.

- M& rong kinh doanh sang céac
linh vuc m&i, nhiéu rui ro;

- Dac thu linh vuc kinh doanh.

- Cac yéu t6 vé co s6 ha tang,
dau vao qua trinh san xuat.

- Thién tai anh huéng dén hoat
dong kinh doanh ctia khach
hang.

L B may quan ly khong kiém
soat duoc kinh doanh giy that
thoat tai san, 1.

- Nang luc diéu hanh cua lanh
dao doanh nghiép.

- Trinh d6 kinh nghiém cta doi

ngti can b quan ly.

- Dao duc cua chu doanh

nghiép, nguoi quan ly diéu

hanh
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- Phuong thirc ban hang chiu la
cha yéu, quan 1y ban chiu
khong chit ché dé gay rui ro
khong thu dugc ng.

- Hoat dong ban hang khong
hiéu qua lam gidm doanh thu,
ting chi phi, gay 10.

- Doanh thu, canh tranh, thi
phan, quang cdo, ban hang

Rui ro tai chinh

Phan tich dinh lugng céc $6
lieu tai chinh, trong do6 dac
biét lvu y mire do va su bién
dong theo thoi gian.

- Von vay 16n va/ hodc 1ii vay
tang lam chi phi 14i vay chiém
ty trong cao trong gia thanh.

- Rui ro ty gia.

- Cac h¢ so kha nang sinh 101.

- Nghia vu tra ng 16n hon nguén
tra no.

- Hé s6 don bay.
- Céac hé sb thanh khoan.

- Co cau ng vay.

- Tinh hinh tai chinh cua khach
hang trong ky x4u di dang ké.

- Xu hudng tang truong.

Rui ro chinh sach

Phan tich cac thong tin:

- Sir thay ddi chinh sach gay bét
loi cho khach hang.

- Moi truong chinh sach tai dia
ban ¢6 anh huong dén doanh
nghiép.

- Xu hudng céc chinh sach cé
tac dong dén doanh nghiép
(nhu ty do hoéd thuwong mai,
cac quy dinh vé hai quan...)

Rui ro khac

L Rui ro vé thi trudng.

- Thoi gian quan hé tin dung véi
NHCT.

- Lich su thanh toan (trong
nhirng nam qua)

- C6 duge kiém todn, ai 1a nguoi
kiém toan.

- Linh vuc, nganh hang co6
chiéu huéng phat trién khong
tot.

- Vi pham cac diéu khoan cta
hop ddng cho vay, hop dong
bao lanh.

- Cac ndi dung khéac duoc danh
gia 13 c6 anh hudéng dén kha

nang trd ng cua khach hang.
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v' Thong qua két qua phan tich, tong hop danh gia mirc d6 rui ro cia khach hang:

- Nhfrpg nguy co co thé giy rui ro cho khach hang trong vong it nhat 01 nim
ké tiép.

- Miuc do anh hu’c’rng cua cé}c nguy co dén kha nang thuc hién ké hoach SXKD
cua khach hang gan véi dé nghi cap GHTD cua khach hang.

- D@ xuit céc bién phap giam thiéu riii ro khi cap tin dung cho khach hang.

Vi du minh hoa wdc tinh nhu cau tin dung cta khach hang:

Ngay 25/12/2005, Cong ty A giri dén chi nhanh NHCT B ké hoach san Xu:élt kinh
doanh nam 2096, v6i1 cac ndi dung co ban dugc CBTD tong hop trén bao cdo ké hoach
du bao dong tién cua khach hang theo bang dudi day. Chu ky kinh doanh ctia Cong ty A
1a 3 thang.

Ponvi -ty ddng

Chi tiéu Quy 1/06 | Quy 2/06 | Quy 3/06 | Quy 4/06
1- Dong tién hoat dong kinh doanh | 4 -1 4 4
- Tién thu tir ban hang 40 40 45 50
- Chi mua NVL cho san xuét -20 -25 -25 -30
- Chi tra lvong cho CBCNV -6 -6 -6 -6
- Chi khac cho SXKD -10 -10 -10 -10
2- Dong tién tir hoat dong dau tw | 0 0 -50 -95
- Pau tu mua saim may moc thiétbi |0 -50 -100
- Tién thu tir viéc ban thanh 1y tai san | 0 0 5
3- Dong tién tir hoat dong tai chinh | 0 -5 5} -5
(chwa bao gom dé nghi vay NHCT)
- Tién thu tir viéc phat hanh ¢ phiéu | 0 0 5 5
- Chi gop vbn kinh doanh 0 5 0 -10
4- Dong tién rong ciia 3 hoat dong | 4 -6 -41 -96
trén
5- Ton quy tién mit diu ky 2 2 2 2
6- Ton quy cudi ky 6 -4 -39 -94
U'éc tinh nhu ciu tin dung khach hang
90
- 86 vong quay trongky = —— =6
15
6
- Nhu cau dy trit tién mat (Dtm) = —— =1 ty dong
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6
- Xac dinh nhu cau von tin dung trong ky:
L1=-6+1=-5tydong
L2= 4+1="5tydong
L3 =39 +1 =40 ty dong
L4= 94+ 1 =95 ty dong
- Nhu céu tin dung cao nhat trong nim 2006 1a: Max(Li) = 95 ty dong.

PHU LUC 7E
HUONG DAN THAM PINH PHUONG AN SXKD, DU AN PAU TU

CACH THUC VAN DUNG HUONG DAN VAO THUC TE

Nhiing ndi dung dua ra tai huong d5p nay chi mang tinh dinh hudng, trong qué trinh
tham dinh phuong 4n SXKD/du an dau tu.

Tuy theo quy mo, tinh chat, dic diém cua ting phuong an/du 4n dau tu, khach hang
va diéu kién thuc té, Can b tin dung st dung linh hoat c4ac ndi1 dung theo murc d§ hop
ly dé dam bao hiéu qua thuc hién. Trong qua trinh tham dinh thuc té, co thé xem xét
bo qua mot s6 noi dung néu khéng phu hop hodc bd sung mot sd ndi dung néu can
thiét.

PHAN TiCH NGANH.

Phdn tich hién tai va trién vong twong lai: CBTD danh gia tinh hinh va trién vong
trong tuong lai cia doanh nghi¢p trong moi quan hé voi tinh hinh thi truong hién tai
trén co s¢ phan tich nhiing ndi dung sau:

Xu huéng phat trién ctia nganh.
Tbc do tang trudng trong qua khir, hién tai va du bao tuong lai cia nganh

Sy phat trién cta cac doanh nghiép 16n va/hoic cac doanh nghiép co quy mo tuwong tur
trong nganh

Céc van d¢ lién quan dén cai tién k¥ thuat

San pham va kha ning canh tranh clia né trén thi truong trong va ngoai nudc.
Nhirng thay d6i vé diéu kién lao dong.

Chinh sach ctia chinh pha: anh hudng truc tiép hodc gian tiép.

Vi thé hién tai cia doanh nghiép trong nganh.

Phuong phap san xuat, cong nghé, nhan hiéu thuong mai cta doanh nghiép: danh gia
tac dong dbi v6i viée nang cao mirc canh tranh ctia doanh nghiép. Ngay ca khi doanh
nghiép khong chiém wu thé tuyét d6i vé mot san pham dic biét, thi tinh canh tranh va
kha nang thich nghi d6i v6i su thay doi cua thi truong cling can phai dugc tim hiéu
thau déo.
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Trong trudng hop doanh nghiép 1a mot tap doan thi phai xem xét co cau tap doan va
vai tro cua doanh nghiép trong tap doan d6 dé hi€u huong di trong tuong lai cua
doanh nghiép.

Téng hop théng tin: Pé phan tich duoc ndi dung trén, CBTD céan tong hop nhiing
thong tin sau day:

Su chuyén doi trong nganh
+ Su thay do1 ve so luong va gia cé trong cung va cau san pham

+ Tinh hinh cac doanh nghiép c6 thi phan 16n nhét trong nganh d6 bao gém nhimng
tién bo k¥ thuat va cac san pham c6 tinh canh tranh.

Nguyén Yat liéu dau vao: Cac van dé dinh tinh va dinh luong, xu hudng gia ca va
nhitng trién vong trong tuong lai.

Vi tri trong nganh

+ Vi tri mdi san pham trong thi truong

+ Doanh sb cia timg mat hang trong nganh

+ Su tin tudng cua khach hang; trinh d¢ k¥ thuat

Tinh canh tranh qudc té&: Quy mé xuat, nhap khau, tinh hinh gia ca, doanh s6 ban trén

thi truong quoc te.

Y kién cua bén thir ba

+ Y kién, nhan dinh va thong tin tir cdc nha quan ly, tdp doan nganh, cac doanh
nghiép trong cung nganh, cac khach hang 1a rat quan trong khi di€u tra tinh hinh
cua nganh.

+ Nhiing thong tin quan trong tir cac khach hang can phai duoc luu giit mot cach can
than va bi mat.

111.CAC BUOC THUC HIEN

1.

Xem xét, danh gia so by cac ngi dung quan trong cia PASXKD/ DAPT
Co so phap 1y cua viéc thuc hién phuong an/ du an dau tu

Muc tiéu dau tu cia PASXKD/DADT

Su can thiét phai dau tu (d6i voi DADT)

Qui mod dau tu: cong suat thiét ké, giai phap cong nghé, co cdu san pham va dich vu
dau ra, phuong 4n tiéu thy san pham.

Tong von dau tu, co cau von dau tu va tinh kha thi cia cic ngudn von tham gia gom:
von tu ¢, vbn vay tir cac TCTD khac (nén tham khao cac van ban cam két vé nguyén
tac, Hop dong tin dung ma doanh nghiép di ky két), von chiém dung tir ngudi ban va
cac ngudn khéc.

Thoi gian du kién thuc hién phuong an/ Tién d6 trién khai thyc hién dy an.

Phan tich thi trwong va khi ning tiéu thu san phim, dich vu diu ra cia
PASXKD/DADT

Dénh gia vé nhu cau san pham, dich vu cia PASXKD/DADT:
+ MO ta san pham cua PASXKD/DADT;
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+ Téng nhu cau hién tai vé san phém, dich vu dau ra cia PASXKD/DADT;

+ Tinh hinh san xuét, tiéu thu cac san phém, dich vu thay thé dén thoi diém thim
dinh;

+ Toéng nhu cu twong lai vé san pham, dich vu dau ra cia PASXKD/DADT;

+ Ubc tinh mirc tiéu thy gia ting hang nim cua thi trudng ndi dia va kha ning xuit
khau san pham (trong d6 luu y lién hé voi mirc gia tang trong qua khu, kha nang
san pham dy an c6 thé bi thay thé boi cac san pham khac c6 cing cong dung)

Danh gia tong quan vé cung san pham.

+ Xac dinh ning lyc san xut, cung cap dap Gmg nhu cau trong nudc hién tai cia san
pham phuong an/ du an nhu thé nao, cdc nha san xuat trong nudc da dap Gmg bao
nhiéu phan tram, phai nhap khiu bao nhiéu? Viéc nhap khau 1a do san xuét trong
nuéc chua dap ung dugc hay san pham nhap khau c6 uu thé canh tranh hon?

+ Duy doén bién dong cua thi truong trong tuwong lai.
+ San luong nhap khau trong nhiing nim qua, du kién kha ning nhap khau trong
thoi gian toi.
+ Du kién vé tong cung, toc do tang trudng téng cung san pham, dich vu phuwong an/
du an.
Trén co s& phan tich quan hé cung cau, tin hiéu cua thi truong ddi véi san phém, dich
vu dau ra cia phuong an/dy an, dua ra nhan xét vé thi truong ti€u thu doi voi san
pham, dich vu dau ra ctia phuong an/dy an, nhan dinh vé€ su can thiét va tinh hop 1y
cua phuong an /du an.
Thi truong muc ti€u va kha nang canh tranh cua san phém du an
Trén co s& danh gia téng quan vé quan hé cung cau san phém cua du an, xem xét,
danh gia vé céc thi truong muc ti€u cua san pham, dich vu dau ra ctia dy an 1a thay thé
hang nhap khau, xuat khau hay chiém linh thi truong ndi dia cua cidc nha san xuat
khéc, dé xac dinh dinh hudng thi truong nay co6 hop ly khong.
Dé danh gia kha nang dat duoc cac muc tiéu thi truong, CBTD can tham dinh kha
nang canh tranh cia san pham du an doi voi:
+ Thi trudong ndi dia:
v/ Hinh thirc, mau ma, chat luong san pham cua dy 4n so vdi cac san pham cing
loai trén thi truong thé nao, c6 vu diém gi khong.
v San pham c6 phu hop voi thi hiéu cua ngudi tiéu thu, xu huéng tiéu thu hay
khong.
v Gia ca so vodi céac san phém cung loai trén thi truong thé nao, co ré hon khong,
c6 phu hop véi xu hudng thu nhép, kha nang ti€u thu hay khong.
+ Thi trudng nude ngoai:
v/ San pham c6 kha ning dat cic yéu cau veé tiéu chudn dé xuat khau hay khong
(ti€u chuan chat luong, vé sinh...);
v Quy cach, chét luong, mau ma, gia ca co nhitng wu thé nhu thé nao so voi cac
san pham cung loai trén thi truong du kién xuat khau;
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v’ Céc yéu to c6 kha ning anh huéng dén viéc xuat khau san pham (han ngach,
thué xuat khau, cac quy dinh khac,...);

v' Két qua tham nhép thi truong xuat khau cta cac san pham cing loai.

Phuong thirc tiéu thu va mang ludi phan phdi:

+

San phém cia phuong an/ dy an dy kién dugc tiéu thu theo phwong thic nao, co
can h¢ thong phan phéi khong?

Mang lu6i phan ph01 clia san pham di dugc xac 1ap chua? mang ludi phan ph01 co
phu hop voi dic diém cua thi truong hay khong? Néu chua thiét 1ap thi can wéc
tinh chi phi thiét 1ap mang ludi phan phdi;

Phuong thirc ban hang (tra cham hay tra ngay - dé du kién cac khoan phai thu khi
tinh toan nhu cau von luu dong, chi phi von luu dong)

Néu viée tiéu thu chi dua vao mot sé don vi phan ph01 thi can c6 nhan dinh xem
c6 thé xay ra viéc bi ép gid hay khong ?. Néu da c6 don hang can xem xét tinh hop
1y, hop phép va muc do tin cay khi thyc hién ?.

Pénh gia, du kién kha nang tiéu thy san pham ciia phuwong an/dy an.

+

+

Theo nhu nhitng udc dinh noi trén thi mic dé san xuat va tiéu thu hang nam cua
khach hang vay von la bao nhi€éu? Doanh thu du kién c6 hop 1y khong?

Khach hang cé thé kip thay doi co cu san pham néu phuwong an ¢ nhiéu loai san
pham dé phu hop véi tinh hinh thi truong.

Dién bién gia ban san pham, dich vu dau ra hang quy/niam.

Panh gia khad ning cung cap nguyén vat liéu va ciac yeu to dau vao cua

PASXKD/DADT

Doi v6i phuong an SXKD :

+ Khach hang can bao nhiéu nguyén nhién vat liéu dau vao dé thuc hién phuong an.

+ Co bao nhiéu nha cung cip nguyén liéu dau vao? ho 1a nhitng nha cung cap ¢
quan hé tur trude hay méi thiét 1ap? kha nang cung tng va mirc do tin nhiém nhu
thé nao?

+ Chinh sach nhap khau d6i véi cac nguyén nhién lidu dau vao (néu c6)? Bién dong
ve gia mua, nhap khau nguyén nhién liu dau vao?

+ Dbi voi cac phuong an phai gan véi ving nguyén lidu thi kha ning hoat dong cua

vung nguyén liéu ra sao? Quan h¢ loi ich gitra nguoi cung cap va su dung nguyén
liéu c6 dugc gidi quyét hop 1y hay khong?

boi voi du an dau tu

Trén co sé hod so du 4n (bdo cao danh gia chat luong, trit lwong tai nguyén, gidy phép
khai thac tai nguyén, ngudn thu mua bén ngoai, nhap khau...), dic tinh k¥ thuat cua
day chuyén cong nghé va cic nguon thong tin khac cé lién quan c6 di muc tin cay,
danh gia kha ning dap (mg /cung cip nguyén vt liéu dau vao cho dy 4an :

+

Nhu ciu vé nguyén nhién liéu dau vao dé phuc vu san xuit hang nam.
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+ Cac nha cung ung nguyén li¢u dau vao: mot hay nhiéu nha cung cap ? da c6 quan
hé tir truée hay méi thiét 1ap ? kha niang cung tng (s6 luong, chit luong, tinh 6n
dinh gié c4,...)? Mtrc do tin nhiém ?

+ Chinh sach nhap khau do61 véi cac nguyén nhién liéu dau vao (néu co).

+ Bién dong vé gia mua, nhép khau nguyén nhién liéu dau vao, ty gia trong trudng
hop phai nhap khau.

+ Dbi véi cac phuong an/dy an phai gin voi ving nguyén lidu thi kha ning xay
dung va phat trién ving nguyén liéu nhu thé nao ?

Tat ca nhitng phén tich danh gia trén nham két luan dugc hai vin dé chinh sau:

+ Phuong an/dy an co chu dong dugc ngudn nguyén nhién liéu dau vao hay khong?
Mirc d6 san sang vé ngudn nguyén licu ?

+ Nhiing thuan lgi, kh6é khan di kém vdi viée dé co thé chu dong dugc nguén
nguyén nhién liéu dau vao.

4. Panh gia, nhan xét cac ndi dung vé phuong dién ky thuat
4.1. Pbi véi phuong dn SXKD :

4.2.

banh gia thuan loi, kho khan cua dia diém san xuat kinh doanh?

Co s& vat chat, ha téng hién c6 cua khach hang c6 du dap ing cho hoat dong SXKD
hay khong?

Cépg nghé, thiét bi: Quy tginh qéng nghé co tién tién, hién dai khoéng? Nang l},rc san
xuat cia MMTB (cong suat thiét ké) c6 phu hop véi phuong 4n? Khi can thiét phai
thay do1 san pham thi thiét bi nay c6 dap trng dugc hay khong.

Khi danh gid vé mit cong nghé, thiét bi, ngoai viéc dya vao hicu biét, kinh nghiém da
tich luy cua mmh Can bo tham dlnh can tham khao cac nha chuyén mon, trong

truong hop can thiét c6 thé dé xuat v6i Lanh dao thué tu van chuyén nganh dé viéc
tham dinh duoc chinh xac va dugc cy the.

Moi truong, phong chay chita chay (PCCC), quan ly chat lugng...: Xem xet, danh gia
cac gidi phap vé mdi trudong, viéc tuan thu cac quy dinh vé PCCC, quy trinh quéan 1y
chét lugng, v€ sinh an toan thyuc pham cua phuong an.

DBdi v6i tham dinh dy 4n dau tu:
Dia diém xay dung

+ Xem xét, danh gia mirc d6 c6 thuan lgi vé mit giao thong hay khong, c6 gan céac
nguon cung cap: nguyén vat liéu, di€n, nudc va thi truong ti€u thu hay khong, co
nam trong quy hoach hay khong.

+ Co sé vat chat, ha tang hién c6 cua dia diém dau tu thé nao; danh gia so sanh ve
chi phi dau tu so véi cac du an tuong tu & dia diém khac.

+ bia diém dau tu c6 anh huong 16n dén von dau tu cua dy an ciing nhu anh huong
deén gia thanh, suc canh tranh néu xa thi truong nguyén vat li¢u, ti€u thy.

Cong nghé, thiét bi

+ Quy trinh cong ngh¢ co tién tién, hién dai khong, & mirc dd nao cua thé gioi.

88



+ Cong nghé c6 phu hop véi trinh d§ hién tai cia Viét Nam hay khong, 1y do lya
chon cong nghé.

+ Phuong thire chuyen giao cong nghé co hop 1y hay khong, c6 dam bao cho chu
dau tu nam bt va van hanh dugc cong nghé hay khong.

+ Xem xét, danh gia vé sé luong, cong suit, quy cach, chung loai, danh myc may
moc thiét bi va tinh dong bd ctia diy chuyén san xuét.

+ Trinh d6 tién tién cta thiét bi, khi can thiét phai thay d6i san pham thi thiét bi nay
co déap tng duogc hay khong.

+ Gia ca thiét bji va phuong thire thanh toan ¢ hop 1y khéng.

+ Thoi gian giao hang va lap dat thiét bi co phi hop véi tién do thuc hién du an du
kién hay khong ?.

+ Uy tin cia cac nha cung cap thiét bi, cac nha cung cép thiét bi c6 chuyén san xuat
cac thiét bi ciia du an hay khong.

Quy mo, giai phap xay dung

+ Xem xét quy mod xay dung, giai phap kién trac c6 phu hop véi du an hay khong,
co tan dung dugc cac co sé vat chat hién ¢6 hay khong.

+ Téng du toan /du toan cua tirng hang muc cong trinh, c6 hang muc nao can dau tu
ma chua dugc du tinh hay khong ? c6 hang muc nao khong can thiét hoac chua
can thiét phai dau tu hay khong ?

+ Tién d¢ thi cong c6 phu hop véi viée cung cip may moc thiét bi, co phi hop véi
thuc té hay khong.

+ Van dé ha tang co so: giao thong, dién, cap thoat nudc...
Moi truong, PCCC:

+ Xem xét, danh gia cac giai phap vé moi truong, PCCC cua du an ¢ day du, phu
hop chua, d3 dugc co quan c6 thim quyén chap thudn trong trudng hop yéu cau
phai c6 hay chua.

+ Duy an da lap, tham dinh va trinh duyét Bao cdo danh gia tic dong moi truong,
PCCC chua (kiém tra do1i chiéu v6i cac quy dinh hién hanh).

Panh gia vé phwong dién t6 chirc, quan Iy thwe hién phwong an/ dy an.

Xem x¢ét kinh nghiém, trinh do td6 chirc van hanh cta khach hang. Panh gia su hiéu
biét, kinh nghiém cua khach hang do61 vai vige tiép can, diéu hanh cong nghé, thiét bi
moi,...

Xem xét nang lyc, uy tin cac nha thau: tu van, thi cong, cung cap thiét bi, cong nghé...
(néu co6 thong tin).

Danh gia vé nguon nhan luc dé thuc hién phuong an/du 4n: sb luong lao dong can
doi hoi vé tay nghé, trinh d6 k¥ thuat, ké hoach dao tao va kha ning cung Gng ngudn
nhan luec,...

Panh gia, nhin xét vé phwong dién tai chinh ciia phwong 4n/ dy 4n
Tat ca nhimg phan tich, danh gia thuc hién & trén nhdm muc dich hd trg cho phan tinh

todn, danh gid nhu cau von, hi€u qua vé mat tai chinh va kha nang tra n¢ cia phuong
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an/ dy an dau tu. Viéc x4c dinh hiéu qua tai chinh cua phuong an/ du an c¢6 chinh xac
hay khong tuy thudc rat nhidu vao viéc danh gia va dua ra cac gia dinh ban dau. Két
qua phan tich & trén s& dugc lugng hoa thanh nhiing gia dinh dé phuc vu cho qué trinh
tinh toan, cu thé nhu sau:

Dénh gia vé tinh kha thi cta ngudn von, co ciu vén dau tu: Phan nay s& dua vao dé
tinh toan chi phi dau tu ban dau, chi phi von (lai, phi vay von ¢o dinh), chi phi stra
chira tai san co dinh (TSCPD), khau hao TSCP phai trich hang ndm, ng phai tra.

banh gia vé& mat thi truong, kha nang ti€u thu san phém, dich vu dau ra cta du 4n va
phuong 4n ti€u thu san pham s€ dua vao dé tinh toan: Muc huy dong cong suat so voi
cong suat thiét ké, doanh thu du kién hang nam.

Pénh gia vé kha ning cung cip vat tu, nguyén lidu dau vao cung vai dic tinh ciia day
chuyén cong nghé dé xac dinh gia thanh don vi san pham, tong chi phi san xuat truc
tiép.

Cin ctr vao toc do luan chuyén Vén luu dong hang nam cua dy an, cua cac doanh
nghiép cung nganh nghé va muc von luu dong ty co cua cha du an dé xac dinh nhu
cau von luu dong, chi phi von luu dong hang nam.

Céc chuan muc ké toan, cac quy dinh vé quan 1y tai chinh, ché d6 thué hién hanh, cac
van ban uu dai riéng doi voi phuong an/ dy an dé xac dinh phan trach nhi¢m cua chu
du 4n do6i véi ngan sach

6.1. Tham dinh nhu ciu von d6i v6i phwong 4n/tong von dau tw ddi véi du 4n va

tinh kha thi phwong an nguon von

Pénh gia nhu cau von/ tong vén dau tu di dugc tinh toan hop 1y hay chua, da tinh
dang, tinh du céc chi phi can thiét chua ?

+ Can xem xét cac yéu t6 1am tdng chi phi va luu ¥ khoan du phong do truot gia,
phat sinh thém khoi Iuong, bién dong ty gia.

+ Thong thuong, két qua, phé duyét tong von dau tu cia cac cap co thém quyén la
hop ly. Tuy nhién, trén co s¢ nhimg dy an twong ty da thyc hién (vé suat von dau
tu, vé phuong an cong nghé, v. v), Can bo tham dinh sau khi so sanh néu thiy cé
su khac biét 16n & bat ky mot noi dung nao thi phai tap trung phan tich, tim hleu
nguyén nhan va dwa ra nhan xét. Tir 6, dua ra co cdu vén dau tu hop Iy ma van
dam béao dat duge muc tiéu dy kién ban dau cta dy an dé 1am co sé xac dinh muc
tai trg toi da ma Ngan hang nén tham gia vao du an.

+ Truong hop du an méi & giai doan duyét chu trwong, hodc tong mirc von dau tu
moi & dang khai toan, Can bd tham dinh phai dua vao s6 liu da thong ke, duc rut
O giai doan tham dinh sau dau tu dé nhan dinh, danh gia va tinh toan.

Ngoai ra, Can bo tham dinh ciing can tinh toan, xac dinh xem nhu cau vén luu dong

can thi?t ban dau dé dam bao hoat dong cua dy an sau nay nham c6 co s¢ tham dinh

giai phap ngudn von va tinh toan hi¢u qua tai chinh sau nay

Xéc dinh co ciu va tinh kha thi ciia ngudén von dau tu vao phuong an/dy an.

+ Cén bd tham dinh can phai xem xét, d4nh gid vé tién d¢ thuc hién dv 4n va nhu
cau cho tung giai doan nhu thé nao, c6 hop ly hay khong. Kha nang dap ung nhu
ciu vbn trong timg giai doan thuc hién du an dé dam bao tién do thi cong. Ngoai
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ra, can phai xem xét ty 1¢ ciia tmg ngudn vén tham gia trong ting giai doan c6
hop Iy hay khong, thong thuong von tu c6 phai tham gia dau tu trudec.

Viéc xac dinh tién do thuc hién, nhu cau von lam co s& cho viée du kién tién do
giai ngan, tinh toan lai vay trong tho1 gian thi cong va xac dinh thoi gian vay tra.

Trén co s& téng muc von dau tu duge duyét, Can bo tham dinh ra soat lai tung loai
nguon von tham gia tai trg cho du an, danh giéd kh? nang tham gia cta ting loai
nguodn von, tir két qua phan tich tinh tai chinh cta chu dau tu dé danh gid kha nang
tham gia ciia nguon von. Can doi gitra nhu cau von dau tu thuc hién du an.

Kha ning vbén cha so hiru tham gia vao phuong 4an/ du 4n bao gdm vén luu
chuyén, von gop bo sung, lgi nhudn du tinh, khau hao co ban, so tién thu hoi tu
thanh 1y tai san va khong bao gom cac khoan ng dén han, cac khoan dau tu khac
Panh gia hiéu qua, kha ning tra ng, rii ro vé mit tai chinh cia phuong
an/du an

- Pbi véi phuong an: Két qua wdc tinh loi nhuan thu duge cua phuong an; kha niang thu
tién tur ban hang ho4, dich vy, thu héi cong ng....

Ky thudt phan tich tham dinh hiéu qua tai chinh ciia Phirong dn SXKD xem chi tiét tai
phu dinh so 7E1.

D61 voi du an: Két qua tinh todn cdc nhom chi ti€u tai chinh cua dy an, bao gom:

+

Nhom chi tiéu vé ty suét sinh 10i ciia du an:

v" Gia tri hién tai rong (NPV — Net Present Value)

v Ty suit sinh loi noi bo (IRR — Internal Return Rate)

v' Ty suét lgi nhuan / vn chi s¢ hitu (Return On Equity).
v' Piém hoa von (BEP — Break Even Point)

Nhom chi tiéu vé kha ning tra no:

v' Nguén tra ng hang nam.

v Thoi gian hoan tra von vay.

v' Hé s tra no (DSCR — Debt — Service Coverage Ratio)

Ky thuat phan tich tham dinh dy an dau tw xem chi tiét tai phu dinh s6 7E2.

Qua trinh phan tich phai dua ra dugc cac danh gia.

+

Hiéu qua tirmg nim va toan by vong doi cia phuong an/ du an ; kha nang thu hoi
von.

Kha nang thuc hi¢n cac nghia vu tai chinh (trd ng va chi phi hoat dong) cia khach
hang bang chinh thu nhdp cia phuong &n/ du an.

Kha ndng chiu dung rui ro cua phuong an/ du an (thong qua phan tich d nhay,
phan tich kich ban va mé phéng thong ké).

7. Phan tich ridi ro phwong an/ du an

7.1

Phdn logi rui ro.

Mot phuong an/dy an tir khau chuin bi dén thuc hién co thé Xéy ra nhiéu loai rui ro
khac nhau (do nguyén nhdn chu quan hodc khach quan). Vi vay, tinh kha thi cua
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phuong an/dy an phai dugc danh gia day du sau khi da phan tich, dy doan céc rii ro
c6 thé xay ra va cac bién phap phong ngua, giam thiéu rai ro ctia khach hang. Dudi
day 13 phan loai mot s6 rai ro chu yéu bao gdom:

Rui ro co ché chinh sach.

Rui ro x4y dung, hoan tit.

Rui ro thi truong, thu nhap, thanh toan.
Rui ro vé cung cép.

Rui ro k¥ thuat va van hanh.

Rui ro méi truong va xa hai.

Rui ro kinh té vi mo

+ + + + 4+ + + +

Cdc bi¢n phdp giam thiéu rii ro.

MBoi loai i ro trén déu cé cac bién phap giam thiéu, nhitng bién phap nay c6 thé do
khach hang thuc hién (d61 véi nhitng van dé thugc pham vi di€u chinh, trach nhi¢m
cua khach hang); hoac do ngan hang phbi 'hop v6i khach hang cung thyc hién (d6i voi
nhirng van dé ma ngan hang co thé truc tiép thuc hién hodc c6 thé yéu cau, can thiép).

Tuy theo timg du an cy thé véi nhitng dic diém khac nhau ma CBTD can tip trung
phan tich, danh gid va dua ra cac diéu kién di kém vo1 viéc cap tin dung d€ han ché
rui ro, dam bao hiéu qua cap tin dung.

Sau day 1a mot sb bién phap co ban c6 thé ap dung dé giam thiéu rui ro cho timg loai
rui ro néu trén.

Rui ro vé tién do thuc hién (d6i voi nhitng du 4n xdy dung): 13 rii ro phat sinh khi
hoan tat du 4n khong ding thot han, khoéng phu hop voi cac thong sO va tiéu chuan
thue hién. Loai rui ro ndy nim ngoai kha niang diéu chinh, kiém soat ciia Ngan hang,
tuy nhién c6 thé giam thiéu bang cach dé xuat voi chu dau tu thuc hién céc bién phap
Sau:

+ Lua chon nha thau xay dung uy tin, c6 sitc manh tai chinh va kinh nghiém.
+ Yéu ciu bao 1anh dy thau, thuc hién hop déng, bao hanh chat luong cong trinh.

+ Giam sat chit ch& / hodc thué tu van c6 uy tin dé gidm sat trong qua trinh xay
dung.

+ Duy phong vé tai chinh cta khach hang trong truong hop vuot du toan.
+ Qui dinh 13 trach nhiém van d& dén bu, giai toa mit bang.

+ Hop dong gia ¢ dinh hodc chia khoa trao tay vé6i sy phan chia rd rang nghia vu
cta cac bén.

+ Hoan tit cac thu tuc phap 1y trude khi tién hanh xay dung.

+ Khao sat, thiét ké k¥ ludng tranh nhitng sy cd bat ngd 16n trong qué trinh thyc
hién.

Rui ro thi truong: Loai rai ro nay c6 thé giam thiéu bang cach:

+ Nghién ctru thi trudng, danh gia phan tich thi truong, thi phan cin than.
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Du kién cung - cau than trong, chinh xéc.

Phén tich vé kha ning thanh todn, thién chi, hanh vi ciia ngudi tiéu dung cudi cing
(khong chi nguoi bao tiéu).

Tang stc canh tranh cua san pham dich vu dau ra cia phuong an/dy an bang cac
bién phap: phan tich vé viéc cai tién miu mé, nang cao chit luong san pham, tiét
kiém chi phi san xuat...

Xem x¢ét cac hgp dong bao ti€u san pham dai han vé1 bén c6 kha nang vé tai chinh
(néu co).

HJ tro bao tiéu san pham cta Chinh pha (néu co).

Kha nang linh hoat cua co cau san pham, dich vu dau ra.

Rui ro vé ngudn cung cap: Rui ro vé& ngudn cung cap xay ra khi phuong an/dy an
khong c6 duoc ngudn nguyén nhién vat liéu (dau vao chinh/quan trong) voi s6 luong,
gia ca va chat luong nhu dy kién. Loai rui ro nay ¢ thé giam thiéu bang cach:

+

+ + + +

Trong qua trinh xem xét phwong an/du 4n, phai nghién ciru, danh gia can trong cac
bao cao vé chat luong, trir lwrong nguyén vat liéu dau vao, dua ra nhirng nhan dinh
ngay tir ban dau trong tinh todn, xac dinh hi€u qua tai chinh cua phuong an/dy an.

Nghién ctru su canh tranh gitra cac ngudn cung cap nguyén vat li¢u.
Linh hoat vé thoi gian va s6 luong nguyén nhién vat liéu mua vao.
Nhitng hop dong /thoa thuan voi co ché chuyén qua té1 ngudi st dung cudi cung.

Nhitng hop dong cung cip nguyén vt liéu dau vao dai han véi nha cung cap c6 uy
tin.

Rui ro vé k¥ thuat, van hanh, bao tri: Loai rai ro nay, chu dau tu co thé giam thiéu
thong qua viéc thuc hi€én mot s6 bién phap sau:

+

+

+

St dung cong nghé da duoc kiém chimg.
B phan van hanh dy &n phai dugc dao tao tdt, co kinh nghi¢m.

C6 thé ké hop dong van hanh va bao tri véi nhitng diéu khoan khuyén khich va
phat vi pham r0 rang.

Béo hiém cac sy kién bat kha khang ty nhién nhu lut 16i, dong dat, chién tranh.
Kiém soat ngan sach va ké hoach van hanh.

Quyén thay thé nguoi van hanh do khong thuc hién day du nghia vu.
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PHU PIiNH 7E1
DANH MUC CAU HOI PIEU TRA PANH GIA
PHUONG AN SAN XUAT KINH DOANH/DU AN PAU TU

Pay 1a danh muc cau hoi diéu tra ma CBTD thyc hién d6i v6i moi khach hang dé nghi
vay von. Tuy theo khach hang ma CBTD tién hanh dit ra nhitng cau hoi nay.
Céc cau tra 101 s€ 1a “Co6” hoac “Khong” hodc tra 101 chi tiét hodc khong tra 161. CBTD

phai ghi chép lai toan bd két qua nay dé tong hop vao to trinh thim dinh.

1. Phwong an kinh doanh nhu thé nao 1a phu hop véi khach hang vay von?
1.1.  Ban lanh dao ciia khach hang vay von C6 Khdéng Thong tin #
c6 phai 1a nhitng ngudi phu hop véi cong viée kinh doanh?

- C6 thé bat dau va van hanh cong viéc kinh doanh

cua riéng ho? O O O
- Ho tién hanh kinh doanh vi nhitng 1y do hop 1y? O O O
- Ho c6 kinh nghiém trong nganh kinh doanh nay? O O O
- Ho c6 kinh nghiém quan ly? O O O
- Ho c6 nhiing k¥ nang k¥ thuat can thiét? O O O
1.2.  Liéu ho co du sirc dé bat dau cong viéc kinh doanh khong?

- Ho s& can tat ca bao nhiéu tién? O O O
- Ho da chuén bi mot ban béo cdo vé tinh trang

tai san No va tai san Co6 cua minh chua? O O O
- Ho c6 du tién dé trang trai nhiing chi phi phat

sinh t6i khi cong viéc kinh doanh bat dau c6 13i? 0 O 0
- Ho c6 thé dua bao nhiéu von vao kinh doanh? 0 0 0
- Ho dua ra nhitng bao dam gi cho khoan vay? O O O
2. Khach hang vay von dit ké hoach kinh doanh gi?

- Ho ban nhiing san phém hoac dich vu nao? O O O
- Cong viéc kinh doanh ma ho du dinh thudc

nganh nao? [ [] O
- Ho c6 nhiing thong tin gi vé nganh kinh

doanh nay? O 0 0
+ Nhiing xu hudng hién tai ciia nganh nay? O O O
+ Tuong lai cia nganh nay la lau dai? O O O
+ Doanh sb ban ra trung binh? O O O
+ Mirc 1ai gdp du tinh 0 0 O
+ Céac diéu kién ban chiu ctia nha cung cép? O O O
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+ Céac diéu kién dua ra cho khach hang mua?

C6 thé thu duge bao nhiéu tién 161 néu ban

doanh nghiép nay tai: (1) thoi diém hién tai

(2) trong thoi gian vay vén?

- Tén va dia chi ctia nhiing nha cung cap?

- Tinh hinh canh tranh trén thi truong?

- Cong viéc kinh doanh ¢6 thé dugc tién hanh trén
qui mo6 nhd?

- Liéu c6 thé bit du kinh doanh tir thi trudng ndi dja?
3. Nghién ciru va xiic tién thi truong

- Ho da xac dinh thi truong cua minh theo:

+ Qui mo?

+ Vitridialy?

+ Vong doi ctia san pham?

+ Tuoi tac, gidi tinh, muc thu nhap va thi hiéu
cua khach hang

- Ho dua ra muc gia ban dua trén co sé nao?

+ Tuong ty nhu déi thu canh tranh?

+ Trén co sé chi phi?

- Ho can loai mau m3 bao bi nao cho san phém?
- Ho biét nhiing gi vé cac khach hang tiém ning
cua minh theo cdac tiéu thuec:

+ Ho s€ mua gi?

+ Ho mua ¢ dau?

- Dich vy trude va sau khi ban hang nao ho mong
cho?

+ Tai sao ho mua?

+ Ho mua thuong xuyén khong?

- Ai 1a d6i thu canh tranh cua ho?

- Nhiing san phiam nao ho ban ra s& t6t hon hoic
tao su khac biét?

- Nhiing loi thé canh tranh cua ho 1a gi?

- Nhiing bat lgi trong canh tranh ctia ho 1a gi?

- Ho sé& vuot qua nhitng bét loi nay nhu thé nao?
- Nhiing gi s€ anh hudng tdi thi truong cua ho?

+ Xu hudng thoi trang

O o o d
oo o d
O o o d
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Nén kinh té

Céc quan hé thudc vé nganh

Thu nhap con lai

Niém tin trong tiéu dung

Ho s& xtr Iy nhu thé nao dbi voi:

Phan Ung cua khach hang

Phan tng lai voi viée xtc tién ban hang
Hinh thuc xtc tién ndo s& 13 phu hop nhit
vo1 loai hinh kinh doanh ctua ho?

Tiép thi truc tiép

Xdc tién ban hang

Quang céo qua tap chi va 4n pham thuong mai
Quang céo qua vo tuyén truyén hinh
Quang céo qua bao chi

Quang céo qua cac hoat dong tai trg

Céc hinh thuc khac

Nhitng chi phi quang cao nay la bao nhiéu?
Liéu ho c6 biét mirc d6 ban hang can thiét

dé hoa von?

4.

+

Ké hoach héa tai chinh

Ho c6 biét can bao nhiéu von dé bat dau?
Nha xuong va thiét bi?

Céc cong cy va may moc?

Céc dung cu dé kinh doanh?

Chi phi phap luat va ké toan

Phuong tié€n van tai?

Luong dau vao nguyén vt liéu ban dau/hang
ton kho dé ban?

Chi phi thué va cong no ban dau?

Chi phi dién va céc ti¢én ich khéac?

Chi phi hang thang cta ho 1a bao nhiéu?
Nguyén vat li¢u?

Tién cong?

Cho nha thau phy?

I O I O I R

O o O o o o -do o

0o o o oo o

|
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|
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I I e O A I A

|
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+

Chi phi kiém toan?

Quang cao?

Chi phi ngéan hang?

Chi phi dién va nhién li¢u?

Bao hiém

Chi phi thué

Chi phi van chuyén?

Béo dudng?

Chi phi buu pham va vian phong pham

bién thoai, fax va telex, v.v..

Thanh todn thué mua?

Chi phi 1ai vay

Nhu ciu c4 nhan

Doanh nghi¢p s€ mét bao 1au dé bit dau tao loi nhuan?
1 thang

3 thang

12 thang

Hon 12 thang

Can bao nhiéu tién d¢ kinh doanh t6i khi c6 13i?
Chuan bi mot bang luu chuyén tién té don gian
cho 12 thang dau tién

Bb sung nhitng khoan thiéu hut tién mat
Nhitng nguén von nao ho dinh dung ?

Vay ngén hang

Vén lién doanh

Vén riéng

Vén cta nha dau tu

Tir cac cong ty tai chinh (thué mua)

Liéu ké hoach kinh doanh c6 dem lai muc lgi

nhuan hop 1y cho s6 tién dinh dau tu vao kinh doanh?

+

Liéu ho c6 thé hoan tra cac khoan vay ma ho vay?
Ké hoach kinh doanh kha thi nhu thé nao néu:

Doanh thu ban hang nhé hon 10% so v6i du doan?

(Ty 1&€ % nay do CBTD udc dinh )

N e e e Y Y Y O O N O

O o O oo o
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+ Chi phi nhap khau ting 10% do ddng tién bi pha gia?

(Ty 1&¢ % nay do CBTD udc dinh ) O O
+ Kha nang san xuét dudi mirc mong doi 6%?

(Ty 1&¢ % nay do CBTD udc dinh ) O O
+ Lai suat cho khoan vay dy dinh ting 5%/nim?

(Ty 1&¢ % nay do CBTD udc dinh ) O O
Néu ké hoach tai chinh dugc chuin bi béi nhirng

can bd ké toan cua ho thi liéu ho c6 hiéu vé:

+ K& hoach thu nhép- chi phi du tinh?

+ Duy tinh luu chuyén tién té

5. Cac van dé veé ke toan va tai chinh
- Ho c6 biét nhitng loai s6 sach ké toan nao can?

Ho c6 biét? 0 0
+ Cach thire gitr s6 sach ké toan O O
+ Pau la noi co6 dugc sy trg gitip ké toan? O O
- Ho c6 biét 1ap béo céo luu chuyén tién t&? O O
- Ho co thé lap ké hoach ngan sach? O O
- Ho c6 thé tinh toan chi phi nguyén vat liéu? O O
- Chi phi quan Iy phan xuong duoc phan bo trén

mot don vi san pham nhu thé nao? O O
- San luong toi thiéu dé bu dap chi phi van hanh

kinh doanh? N O

N A I R A B O
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PHU DiNH 7E2
PANH GIA HIEU QUA TAI CHINH
VA KHA NANG TRA NQ CUA PHUONG AN SXKD

Co s& danh gia:

Céc noi dung tham dinh néu tai phu luc 7E.
Céc bao cdo tai chinh cua khach hang, thuyét minh bao cdo tai chinh, Bang ké cac loai
cong no tai cac Ngan hang, TCTD trong va ngoai nudc, Bang ké cac khoan phai thu,
phai tra 16n.
Cég: Bao cao tai cl}inh du tinh cho 3 nam sép téi va co s& tinh toan ; K& hoach san
xuat kinh doanh, ké hoach tai chinh trong ndm ; Phuong an SXKD.
Ho so khac c6 lién quan dén khoan vay (cac hop dong kinh té, Hop dong bao hiém
hang hoa, du toan chi phi hoat dong duoc duyét,...).
Thiét 1ap Béo cao thu nhap — chi phi.
Noi dung danh gia: CBTD phan tich, danh gia:

Hi¢u qua cua PASXKD.

Doanh thu: Can ct&r vao cac cac yéu td noi tai cua doanh nghiép, su twong tac bdi cac
yéu t0 bén ngoai dé xac dinh san lugng ti€u thy, gid ban c6 phu hop hop khong? Néu
khong phu hop thi can diéu chinh nhu thé nao?

Céc khoan chi phi: Céc chi phi nguyén vat liéu dau vao, Chi phi ban hang, Chi phi
nhan cong, quan ly, Khau hao, Chi phi tai chinh, Thué cac loai,... dé tinh ding, tinh
da chua? Vong quay von Iuu dong/ nhu cau dit trit thuong xuyén?

Loi nhuan du kién.

Céc khoan muc du kién trén can duoc so sanh véi kha nang thuc hién cua cac ky
trude va tinh hinh t6 chirc SXKD hién tai cua KH cling nhu dién bién trén thi truong
cung cap nguyén li€u dau vao va ti€u thy san pham dau ra. Néu ké hoach co6 su bién
dong tang/ giam bat thuong can c6 1y do hop 1y

Kha nang tra ng cua Khach hang:
Kha nang tra ng cia KH dugc xac dinh tuy thugc vao ting truong hop cu thé, ngoai
ngudn thu tir phuong an vay von co thé cé cac cac ngudn thu khac ctia KH.
Déi v6i ngudn thu tir phuong 4n vay: can phan tich thdi gian thuc hién phuong an,
dong tién ctia phuong an trén co s phuong thirc tiéu thu sdn pham, thoa thuan vé han
muc tin dung cap cho cac doi tdic mua hang, phuong thirc bdo dam, thoi han thanh
toan tien hang,...
Dbéi véi cac nguén thu khéc: vi du nhu thu tir cac khoan phai thu, thu tir 1o1 nhuan dau
tu, thu tir doanh thu trong ky,... can c6 co s¢ xac dinh dang tin cay (so li¢u hach toan
ké toan cia KH, chung tir co sé cho viéc hach toan,....
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PHU DINH 7E3
KY THUAT TiNH TOAN HIEU QUA TAI CHINH, KHA NANG TRA NQ
VA CAC CHI TIEU TAI CHINH CUA DU AN PAU TU

I. CAC BUOC THUC HIEN

Buwocl . Xadc dinh mé hinh dw dan

Buwéc2 . Phdn tich va wéc dinh sé liéu, co sé tinh todn

Buwéc3  : Thiétldp bang thong sé

Bwéc4  : Thiétlip cdc bing tinh trung gian

Buée 5 . Ldp bdo cdo két qud kinh doanh, bdo cdo lwu chuyén tién té va tinh
toan khd ndng tra ng ciua dw dn, phdn tich do nhay va phan tich vién
cdanh.

Bwéc 6 : Ldp bang cin déi ké hoach.

Trong qud trinh tham dinh, tuy dic diém, yéu ciu cia tirng dw dn cu thé, Cin bé tin

dung cé thé linh hoat lwa chon cdc bing tinh dé tinh todn.
1. DIEN GIAI CAC BUOC THUC HIEN

1. Xéc dinh mé hinh dv 4n dau tu

Tuy theo dac diém, loai hinh va quy md cua du an, trudc khi tinh toan hi¢u qua du an,
Cén bo tin dung can xac dinh mo hinh ctia du an dau tu phu hop nham dam bao khi tinh
toan phan anh trung thuc, chinh xac hi¢u qua va kha nang tra no cua dy an.

Doi voi du an xay dung moi doc ldp: Do céac yéu to dau vao, dau ra cua du an duoc
tach biét rd rang nén c6 thé dé dang trong viéc tinh hi¢u qua cta du an.

Doi v6i dir Gn mé réng ndng céng sudt: Hiéu qua du an duge tinh toan trén co so dau
ra la cong suat tang thém, dau vao 1a cac tién ich, ban thanh phém dugc st dung tur du
an hién hiru va dau vao méi cho phan cong suat ting thém; hoic 14 tinh toan hiéu qua
toan bd dy an sau khi nang cong suat.

Doi véi die an ddau tw chiéu sau, hop 1y hod quy trinh san xudt: Hiéu qua dy an duge
tinh toan trén co s& dau ra 1a chi phi tiét kiém duoc hay doanh thu ting thém thu duoc
tir viéc dau tu chiéu siu, nang cao chat lugng san pham va dau vao 1a cac chi phi can
thiét dé dat dugc muc tiéu vé dau ra; hodc 1a tinh toan tong thé dy an sau khi dau tu
chiéu sau, hop 1y hoa toan b qua trinh xay dung.

Déi véi du an két hop dau tw chiéu sau, hop Iy hod quy trinh sdn xudt va mé réng
ndng cong sudt: Hidu qua cua viée dau tu du an duoc tinh toan trén co so chénh léch
giita dau ra, dau vao luc trudc khi dau tu va sau khi dau tu. Dé don gian trong tinh
toan, ddi voi cac dy an ma gid tri trude khi dau tu khong chiém ty 1& 10n trong tong
gia tri du 4n sau khi dau tu thi du an truéc khi dau tu xem 14 dau vao cia dy 4n sau
khi du tu theo gié tri thanh 1y; hodc 1a tinh toan tong thé du an tuy theo cach tiép can
du an.
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Vi¢ce xac dinh mo hinh noéi trén s€ gitip tinh toan/udc dinh dugc nhitng khoan thu nhap va
chi phi ctia nhitng gia tri mé1 dugc tao ra va do do s€ biét dugc hiéu qua tai chinh va kha
nang tra ng cua du an dau tu.

2. Phan tich va wéc dinh s liéu co sé tinh toan

Trén co s¢ nhitng phan tich danh gia vé thi trudong, cung, cau san pham cua du an tai Phy
luc 7E néi trén; Bao cao kha thi cua du an dau tu va bao cao tai chinh du tinh cho ba nam
sap to1 (n€u co) va co sd tinh toan, can bd tin dung tién hanh udc tinh:

- Tbdng muc dau tu, tién do dau tu, b tri ngudn von.

- Cong suit; muc huy dong cong suit, san lugng san xudt

- San lugng ti€u thy

- Gid ban

- Doanh thu

- Céc chi phi nguyén vat liéu dau vao

- Chi phi nhén cong, chi phi quan ly, chi phi tai chinh,...

- Chi phi quan 1y doanh nghiép

- Chi phi ban hang.

- Nhu cau von luu dong ban dau, nhu cau von luu dong thuong xuyén
- Thoi gian khiu hao ; phuong phéap khau hao

- Chi phi tai chinh

- Dinh muc ti€éu hao nguyén vat li¢u

- Thoi diém dua dy 4n véao hoat dong

- Thué gia tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép va cac loai thué khac néu co.
3. Thiét 1ap bang thong so

Bang thong sd 14 bang dir liéu ngudn cho moi bang tinh trong khi tinh toan. Cac bang tinh
dugc tinh toan thong qua lién két cong thirc véi bang thong s6. Can cir vao bang tinh nay
dé chuan bi cho budc phéan tich dd nhay cia dy an. Khi chuyén huéng phan tich hay thay
d6i cac gia dinh, can bo tin dung co thé kiém soat ngay trén bang thong sb ma khong bi
sai sot.

Noi dung co ban cuia bang thong s6 nhu sau:

TT Chi tiéu DVT | Gia tri Dién giai

l. San luwgng, doanh thu
- Cong suit thiét ké

- Cong suit hoat dong
- Gid ban

- Doanh thu
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(Dbi v6i nhimg du an phuc tap, co thé
tach roi san lugng san xuat, san lugng ti€u
thu, gia tri san lurong, hang ton kho, doanh

thu).

Chi phi hoat dong

- DBinh mic NVL

- Gidmua

- Chi phi nhan cong
- Chi phi quéan ly

- Chi phi ban hang

Pau tw

- Chi phi xay dung nha xudng

- Chi phi thiét b

- Chi phi dau tu khac

- Thoi gian khiu hao, phan bo chi phi

Vén lwu dong

Céc dinh muc vé nhu cau von luu dong
- Tién mat

- Du trlt nguyén vat li¢u

- Bén thanh pham

- Thanh pham ton kho

- Céc khoan phai thu

- Céc khoan phai tra

Tai trg
- So tién vay
- Thoti gian vay

- Lai suat

VI.

Cac thong sb khac
- Thué suit, ty gia,...

Ghi chu:
Phan dién giai dé giai thich nguon hay 1y do dua ra thong s6.

Viéc lap bang thong ; s6 dugc thyc hién trude khi bit tay vao tinh toan. Tuy nhién, cic
thong sd phat sinh can dugc bd sung song song trong qua trinh tinh todn cho dén khi
hoan chinh bang thong sb.

4. Thiét 1ap cac bang tinh trung gian
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Cac bang tinh trung gian la cdc bang thuyét minh rd hon cho cac gia dinh duoc ap dung
va la cac thong so tong hop dau vao cho bang tinh hiéu qua dy an, bang luu chuyén tién
t¢ va bang can d6i ké hoach sau nay. Tuy mutrc d phirc tap, dic diém cia timg dy 4n ma
c6 sb luong, ndi dung cac bang tinh trung gian khac nhau.

Dbi v6i mot du 4n san xudt thi s lugng cac bang tinh trung gian nhu sau:

- Bang tinh san lugng va doanh thu  (Bang 1)

- Bang tinh chi phi hoat dong (Bang 2)
- Bang tinh chi phi NVL (Bang 2.1)
- Bang tinh chi phi quan ly, ban hang (Bang 2.2)
- Bang tinh chi phi khau hao (Bang 3)
- Bang tinh 13i vay von trung, dai han (Bang 4.1)
- Bang tinh 14i vay v6n ngin han (Bang 4.2)
- Bang tinh nhu cau vbn luu dong (Bang 5)

Mau mot s6 Bang tinh trung gian nhu sau:
Bang 1: Bang tinh san luwong va doanh thu
Chi tiéu Néam 1 Nam 2 Nam 3 Nam ...

Cong suit hoat dong

San lugng

Gia ban

Doanh thu

Thué VAT

Doanh thu sau thué VAT

Bang 2: Bang tinh chi phi hoat dong
Chi tiéu Nam 1 Néam 2 Nam 3 Nam ...

Nguyén vat li¢u chinh (1)

Nguyén vat li¢u phu (2)
Nhién li¢u (3)

bién

Nudce

Luong + BHYT
Chi phi thué dat
Chi phi quéan ly PX
Chi phi quan ly DN
Chi phi ban hang
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Téng céng chi phi hoat
dong

Thué VAT duoc khau trir

Chi phi hoat dpng di khiu
trie thué VAT

Ghi chi: (1), (2), (3) ldy tir bang 2.1: Chi phi nguyén nhién vt liéu nhan (x) véi san

lwong tiéu thu.

Bang 2.1: Bdng tinh chi phi nguyén nhién vat liéu

Chi tiéu

Gia
mua

CP van
chuyén

CP mua
hang
khac

Ty
gia

Gia
thanh

Dinh
mure /
bVSP

Dinh
muc CP
/DVSP

1. Nguyén liéu chinh
- Nguyén liu A
- Nguyén li¢u B

2. Nguyén liéu phu
- Nguyén liéu C
- Nguyén li¢u D
- Nguyén liéu E

3. Nhién liéu

Bang 2.2: Bang tinh cdc chi phi quadn ly, ban hang

Khoan muc

Nam 1

Nam 2

Nam 3

1. Chi phi qudn ly phdn xwong

1. Binh phi

- Tién luong (s6 ngudi, luong ting chirc vy)
- Chi phi thué muén nha xudéng

- Phi bao hiém nha xudng

- Chi phi duy tu béo tri thuong xuyén khac
2. Bién phi

- Nhién liéu, phu ting thay thé

- Dich vu mua ngoai...

II. Chi phi quan ly doanh nghiép

1. Binh phi

- Tién lvong (s6 ngudi, luong timg chirc vy)
- Chi phi thué muén van phong

- Vin phong pham, dién thoai...
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- Phi bao hiém vin phong

- Chi phi duy tu bdo tri thuong xuyén khac.
2. Bién phi

- Céc khoan chi phi theo muc do san xuét
I11. Chi phi ban hang

1. Binh phi

Tién luong (s6 ngudi, lvong timg chirc vu)

Chi phi thué muoén ctra hang

Chi phi tiép thi va cac chi phi khac
2. Bién phi

- Bao bi, dong gobi

- Chi phi van chuyén
- Chi phi tryc tiép phuc vu ban hang khac

Bing 3: Chi phi khiu hao

(phdn logi céc tai san cé thoi gian khdu hao bang nhau vao 1 nhém)

Chi tiéu Nam 1

Nam 2

Nam 3

1. Nha xuwong

- Nguyén gia

- Pau tu thém trong ky

- Khau hao trong ky

- Khau hao luy ké

- (Gia tri con lai cuoi ky

II. Thiét b

- Nguyén gia

- Pau tu thém trong ky

- KhAu hao trong ky

- Khau hao luy ké

- Gid tri con lai cudi ky

III. Chi phi dau tw khdc

- Nguyén gid

- Pau tu thém trong ky

- Khiu hao trong ky

- KhéAu hao luy ké
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- (14 tri con lai cuoi ky

IV. Tong céng

- Nguyén gia

- Pau tu thém trong ky

- Khau hao trong ky

- Khau hao luy ké

- Gia tr1 con lai cudi ky

Bing 4.1: Ldi vay von trung dai han

Chi tieu Nam 1 Nim2 | Nim3 Nim ...

Du no dau ky

Vay trong ky

Tra ng gbc trong ky

Du no¢ cudi ky

No dai han dén han tra

Lai vay trong ky

Chi chu:
- Vay trong ky: nhu cdau vay dau tw bé sung ciia di an.

- Tra no goc trong ky: dwa vao lich tra ng dw kién (sau nay sé lién két véi Bang 7: bdng
can doi tra no).

- Doivoi du an dwoc tai tro bang nhiéu nguon von co mirc ldi suat khac nhau thi co thé
ldp bang tinh theo tirng nguon von, sau do tong hop chung.

Bing 4.2: Lii vay vén ngdin han

Chi tiéu Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam ...

Du ng dau ky

Vay trong ky

Tra ng gdc trong ky

Du ng cudi ky

Lai vay trong ky

Ghi chu:

- Lich vay tra no ngan hgn can cir vao Bao cao luu chuyén tién té. Truong hop néu
khong ldp Bao cdo luu chuyén tien té thi dwa vao nhu cau von luu dong du kién ban
ddu va phat sinh hang nam dé tinh toan.

- Thuc chat day la mot buoc diéu chinh lai hiéu qua dy an theo tinh hinh tien mdt thiéu
hut tam thoi can phdai vay von luu dong (néu co).

Bing 5: Bing tinh nhu cau von luu dong
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Khoan muc S6 S6 vong quay | Nhu ciu

N8AY | (360/s6 ngay | Nim 1 | Nim | Nim...
du triv DT) 2

Nhu cau tién mat toi thiéu

Céac khoan phai thu

Hang ton kho

Nguyén vat li¢u

Bén thanh pham

Thanh pham

Céc khoan phai tra

Nhu cau von luu dong

Thay d6i nhu cau vén luu
dong

Ghi chu:

Nhu cau tien mqt toi thiéu: duwoc xdc dinh dva trén cdc yéu to sau:
+ SO ngay dy triv

+ Cach xac dinh: Bang tong cac khoan chi phi bang tién mat trong nam (chi luong,
chi phi quan ly,...) chia cho s6 vong quay.

+ Dbi voi cac du an don gian, nhu cAu tién mit c6 thé tinh theo ty 1€ % doanh thu.
Cdc khoan phai thu:

+ Sb ngay du trir: dua vao dac diém cua nganh hang va chinh sach ban chiu cua
doanh nghiép.

+ Céch xac dinh: Bang tong doanh thu trong nim chia cho s6 vong quay.
Nguyén vat liéu:

+ S6 ngay du trir: dya vao dic diém ciia nguon cung cap (6n dinh hay khong, trong
nudc hay ngoai nudc, thoi gian van chuyén,...), thuong xac dinh riéng cho tung
loai.

+ Céch x4c dinh: Bang tong chi phi ciia tmg loai nguyén vat liéu trong nam chia cho
sO vong quay.

Bdn thanh pham:

+ SO ngay duy trit: dua vao chu ky san xuat.

+ Céch x4c dinh: Bang tong gia thanh phan xuong chia cho s vong quay.
Thanh pham:

+ S6 ngay duy trit: dwa vao phuong thire tiéu thu va tinh hinh thi trudng.

+ Cach xac dinh: Bang tong gia von hang ban trong nim chia cho sd vong quay.

Cac khoan phdi tra:
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+ SO0 ngay du trii: dua vao chinh sach ban chiu cta cic nha cung cap nguyén vat

liéu.

+ Céch xac dinh: Bang tong chi phi nguyén vat liéu, nhién liéu trong nam chi cho sb
vong quay. D€ chinh xac, nén x4c dinh cu thé cho tung loai nguyén nhién vat li¢u.

5. Lap bao cio két qua kinh doanh va bio cdo lwu chuyén tién té, tinh toan kha
ning tra ng cia du an va phan tich d¢ nhay

5.1. LAap bio cdo két qua kinh doanh (bang 6)

Khoan muc Dién giai Nam | Nam | Nam | Nam
1 2 3
1. Doanh thu sau thué Béang 1
2. Chi phi hoat dong sau thué Bang 2
3. Khau hao Béng 3
4. Loi nhuan trude thué va 1ai vay =1-2-3
5. Lai vay Bang 4.1, 4.2
6. Loi nhuan trude thué =4-5
7. Loi nhuan chiu thué = (a)
8. Thué thu nhap doanh nghiép =7 x thué suit
9. Loi nhuén sau thué =7-8
10. Chia cd tuc (trur truong hop
chia c6 tic bang cd phicu), chi
quy khen thudng, phuic lgi
11. Loi nhuén tich luy
12. Dong tién hang nam tir dir 4n = (b)
- Luy ké dong tién
- Hién gia dong tién
- Luy ké hién gia dong tién
- Hé s6 tra ng (DSCR — Debt-
Sevice Coverage Ratio)

Tinh todn cdc chi so:
- LN truéc thué /DT
- LN sau thué /Vén tu c6 (ROE)
- LN sau thué /Téng VDT (ROI)
Tinh todn cdc chi tiéu (c)
- NPV
- IRR

Chi chu:
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- (a) = Loi nhuan truoc thué - Lo luy ké cdc nam trude dwoc khdu trir theo Ludt thué
thu nhap doanh nghiép (TNDN) hodc Ludt dau tw nwdc ngoai.

- Thué sudt: heu y cdc triuong hop dwoc wu dai thué (mién thué, giam thué).

- (b) = Khdu hao co ban + Ldi vay vén ¢é dinh + Loi nhudn sau thué + Céc nguon
khac

- (c): Viéc tinh toan chi tiéu nay trén bang tinh chi ap dung trong truong hop khong lap
bang Bao cao luu chuyén tién té

5.2.  Bang cin doi tra no (bang 7, 1ap khi khong lap Bio cdo lvu chuyén tién té)

Khoian muc Dién giai Nam | Nam | Nam | Nam ...
1 2 3
1. Nguon trd ng:
- Khiu hao co ban Béng 3
- Loi nhuan sau thué dé lai Bang 6
- Ngudn bo sung Tuy timg khach
hang
2. Dy kién ng trd ng hang nim | Lién két véi Bang
4.1
3. Cin doi trd ng =(1)-(2

5.3. Béang tinh diém hoa von (bang 8)

Khoin muc Dién giai Nim | Nim | Nim | Nim
1 2 3
I/ Pinh phi = 1+2+3+4+5
1. Khiu hao TSCD Bang 3
2. Lai vay trung han Bang 4.1
3. CP QLPX (phan dinh phi) Bang 2.2
4. CP QLDN (phan dinh phi) Bang 2.2
5. CP ban hang (phan dinh phi) Bang 2.2
II/ Tong chi phi Béng 6 (muc
2,3,5)
IIl/ Bién phi =11-1
IV/ Doanh thu thuin Béng 1
V/ Diém hoa von (%) = 1/(IV-111)

5.4.  Ldp bdo cdo lwu chuyén tién t¢ (bing 9)
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Dong tién cia mot dy an 13 tong hop dong tién tir 03 nhom sau day:
- Dong tién tir hoat dong kinh doanh

- Dong tién tir hoat dong dau tu

- Dong tién tir hoat dong tai chinh

Céch lap :

- Dbi véi dong tién tir hoat dong kinh doanh: Dong tién tir hoat dong kinh doanh c6 2
cach 1ap la cach tryc ti€p va cach gian tiép.

+ Céch lap truc tiép: Tong hop thu, chi tién mit theo hoat dong kinh doanh.
» Céc khoan thu, chi truc tiép theo timg khoan muc thu, chi

= Diéu chinh doanh thu, gi4 von hang ban va cac khoan myc khéc (cac thay doi
trong ky cua hang ton kho, cac khoan phai thu, phai tra tir hoat dong kinh
doanh, cac khoan muc khong phai bang tién khac).

+ Cach lap thuong dung 1a cach gian tiép: Tir loi nhuan rong sau thué, cong véi cac
khoan chi phi phi tién mat nhu khau hao (1a khoan chi phi phan bd cho nhiéu nim)
va 13i vay (thuc chét 1a khoan chi tién mit nhung duoc tinh & phan chi hoat dong
tai chinh) va sau d6 diéu chinh cho khoan thay d6i nhu cau vén luu dong (thuc
chat 1a diéu chinh cac khoan phai thu, phai tra, hang ton kho ...).

- Dbi v6i dong tién tir hoat dong dau tu:

+ Dong tién ra (chil yéu): Bao gom khoan chi dau tu tai san ¢6 dinh va nhu cau vén
luu dong ban dau.

+ Dong tién vao: Bao gém céac khoan thu hoi cubi ky nhu gia tri thanh 1y tai san c6
dinh (thuong dugc lay bang gia tri con lai cua tai san c¢0 dinh cuoi ky hodc udc
luong thuc t€); von luu dong thu hoéi cudi ky (thuong duoc lay bang nhu cau von
luu dong cuoi ky), ban tai san cuoi ky.

- D6bi v6i dong tién tir hoat dong tai chinh:

+ Dong tién vao: Bao gdm cac khoan nhu gop vén tu co, von vay.

+ Dong tién ra: bao gdm cac khoan tra vén gbc va 1ai vay, chi co tirc (d6i véi cong
ty c6 phan) hay khoan chi phtc lgi, khen thudng (d61 véi cac Doanh nghi€p nha
nudce).

Dan y chi tiét ciia bang Bdo cdo luu chuyén tién té (theo phirong phdp gidn tiép) nhw
Sau:

-

Chi tiéu Dién giai Nam | Nam | Nam | Nam
1 2 3

I. Dong tién tir hoat dong SXKD

1. Loi nhuan rong: (13i +, 15 -) Bang 6
2. Khiu hao co ban: (+) Bang 3
3. Chi phi tra 1ai vay: (+) Bang 4.1, 4.2
4. Tang giam nhu cau VLD: (ting -, Béang 5

gidm +)
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Dong tién rong = 1+2+3+4
I1. Dong tién tir hoat dong dau tw
1. Chi dau tu TSCP: (-) Bang 3
2. Vén luu dong ban dau: (-) Bang 5
3. Gid tri thu hoi
- Gia tri thanh Iy TSCD: (+) Bang 3
- Vbn luu dong thu hoi cudi ky: (+) Bang 5
Dong tién rong =1+2+3
I11. Dong tién tir hoat ddng tai chinh
1.Vén tir co: (+) KH gop von
2. Vay dai han: (+) Bang 4.1
3. Tra ng vay dai han: (-) Béang 4.1
4. Vay ngan han: (+) (@)
5. Tra von vay ngan han: (-) (@)
6. Tra 1ai vay: (-) Bang 4.1,4.2
7. Chi c¢b tirc (Chi quy phuc loi, khen | Chinh sach Cty
thuong): (-)
Dong tién rong =1+2+3+4+5+6
+7
IV. Dong tién rong cia dy an =1+ 11+ 11l
- Du tién mat dau ky = Cubi ky trudc
- Du tién mit cudi ky =Pau ky + IV
V. Dong tién t¢ HPKD va diu tw (b)=1+1I
- Lu¥y ké dong tién
- Hién gi4 dong tién
- Luy ké hién gia dong tién
- DSCR
Cic ty s6 danh gia hi¢u qua tai
chinh:
- NPV
- IRR
Ghi chu:

- (a) Nhu ciu vay tra no ngin han duoc xac dinh dua theo tinh hinh thiéu hut ngudn
tién mat tam thoi cua timg nam (dam bao dong tlen cudi ky khong am) nhung du no
vay ngan han khong dugc vuot qua tong nhu cau von luu dong tai timg thoi diém.
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- (b) Dong tlen t¢ hoat dong kinh doanh va dau tu 1a dong tlen thuc sy, 12 dong tién vao
va dong tién ra cua du an, dugc xac dinh dé tinh cac chi s6 hiéu qua dy 4n nhu IRR,
NPV.

- DSCR (Debt- Service Coverage Ratio) - 1a chi s6 ddnh gia kha ning tra no dai han
cua dy an duogc tinh theo cong thirc sau:

LN sau thué + Khau hao + Lii vay

DSCR =
No gbc + Lii vay

Dong tién tir hoat dong kinh doanh

Hoac DSCR =
No gbc + Lii vay
- NPV (gi4 tri hién tai thuin): ding dé tinh hién gia thuan cua dy an.
Cu phap ham NPV trong excel: f(x) = NPV (rate, value 1, value 2,...) +Value 0. Trong
do:
+ Rate: La ty 1¢ 13i suat chiét khau.
+ Value 0, Value 1, Value 2,...: 13 gia tri cac dong tién rong trong ting nim cta du
an.
Y nghia ctia chi tiéu NPV:

+ NPV =0: Dong tién ctia du 4n chi dii dé hoan vén dau tu va cung cap mot ty 18 1ai
suat theo yéu cau cho khoan von do

+ NPV >0 : Dy an tao ra nhiéu tién hon lugng can thiét dé tra ng va cung cap mot 1ai
suat yéu cau cho nguoi sé hiru cong ty

+ NPV <0 : Dong tién cua du an khong da dé hoan von dau tu

- IRR (ty suit sinh lgi ndi bd): dung dé tinh ty suat sinh 1oi ndi bd cta du 4n, co 2
cach tinh toan, xac dinh nhu sau:

Cdach I: dung theo cong thuc
NPV,

IRR = ry+(r,—ry)

NPV + | NPV,
ry: 1a murc chiét khau sao cho NPV >0
r,: 1a murc chiét khau sao cho NPV < 0

NPVi: 1a hién gia thuan tng véi mure chiét khau ry

+ + + +

INPV;|: 1a hién gia thuan tng véi mirc chiet khau r,

Day 1a cong thuc tinh gan dung, vi vay phai chon ry, I sa0 cho NPV, NPV, tuong
g gan bang 0 thi mai cho két qua tuong d6i chinh xéc.

Cdch 2: dung ham IRR trong phan mém Excel

112



Cu phap ham IRR trong excel: f(x) = IRR (values, guess)
+ Values: Cac 6 tham chiéu chira cac gia tri dong tién rong timg nim cta du 4n.

+ Guess: La sd dy doan gin dung véi gia tri IRR. Vi phan mém Excel tinh toan gia
tri IRR theo phuong phép thir vong lap nhiéu lan va gia tri guess 1a gia tri khoi
diém dé tinh toan. Thong thuong chung ta khong can dua vao gia tri ndy do trong
may da cai san gia tri guess = 0,1 (10%).

T ié,u chi lva chon dy dan thong qua chi tiéu IRR: Lua chon du an c6 IRR > ty I¢ chiét
khau

Ty 18 chiét khiu: 13 chi tiéu phan anh muc loi nhuén trung binh ti thiéu ma Ngan
hang va doanh nghi€p ky vong nhan duogc khi thyc hién du an. Thong thuong cac
Ngan hang khi thim dinh du 4n st dung Chi phi von binh quan (WACC) lam ty 18
chiét khau.

C6 02 cach xac dinh WACC nhu sau:

+ Céch 1: WACC = Chi phi vén vay x Ty trong von vay + Chi phi VCSH x ty trong
VCSH

+ Cach 2: WACC = Chi phi von vay x Ty trong vn vay x (1 — T) + Chi phi VCSH x
Ty trong VCSH.

Ly do co (1 - T) Chi phi 131 vay dugc tinh vao tong chi phi trude khi xac dinh thu
nhap chiu thué, do vay, trong truong hop vay von, mac du chu dau tu s& phai tra
13i vay cho ngan hang song lai tiét kiém duoc khoan thué thu nhap doanh nghiép
bang dung khoan 13i vay phai tra x (nhan) thué suét thué thu nhap doanh nghiép.

Truong hop ngudn tién tra no cho khoan vay trung dai han cua dy an bao gbém ca
nguon tién ngoai du 4n thi nguodn tién ngoai dy an duoc xem la nguon Von tu c6 bd
sung cho dy 4n. Ngudn nay duoc dwa vao bang Béo cdo luu chuyén tién té ¢ phan
dong tién té hoat dong tai chinh nham can déi ngudn tra no va khong anh huéng dén
cac chi s6 vé hiéu qua dy an.

Truong hop mudn tinh toan kha ning tra ng tong hop cua doanh nghiép bao gém ca
dur 4n khi dau tu thi dong tién rong cua du an duoc dua vao bang can ddi kha ning tra
ng tong hop sau khi ddu tw nhu mot khoan thiang du (hay tham hut) tir du 4n.

5.5.  Phan tich dp nhay

Phén tich d6 nhay 1a viéc khao sat anh huong cta su thay d6i mot nhan t6 hay hai nhan t6
ddng thoi dén hiéu qua tai chinh va kha nang tra no cua dy an. Co nhiéu nhan té anh
huong v6i muc do trong yeu khac nhau dén dy an, tuy nhién phan tich d6 nhay la tim ra
mot s6 nhén t6 trong yéu nhat va danh gia do rui ro cua du 4n dya vao cac nhan t6 nay.

Cdc buéce thue hién dé phan tich @6 nhay

Xéc dinh cac bién dir liéu dau vao, dau ra can phai tinh toan do nhay.

Lién két cac dir liu trong bang tinh c6 lién quan dén mdi bién theo mot dia chi duy
nhat (budc nay thuc hién song song trong qua trinh tinh todn hi€éu qua dy an va kha
nang tra ng).

Xac dinh céc chi sb danh gia hiéu qua du an, kha nang tra ng (thong thuong la cac chi
s0 NPV, IRR, thoi gian trd ng,...) can khao sat sy anh huong khi cac bién thay doi.
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- Lap bang tinh toan d6 nhay theo cac truong hop mot bién thong sb thay dbi hay ca hai
bién thay d6i dong thoi (cac bang nay phai nim cung bang tinh véi cac bién).

Phén tich @6 nhay mét chiéu

- Tu céc thong s ban dau va két qua tinh toan, lya chon mdt nhan t6 c6 kha ndng anh
huong nhat té1 hiéu qua tai chinh va kha nang tra no cia dy an (vi du chon tong murc
dau tu, gid ban, gid nguyén vat liéu dau vao hodc gid thanh san pham).

- Lap bang vd&i cac cot bao gém nhén t6 da lya chon, NPV va IRR trong do6 bao gém

phuong 4n co s& véi NPV va IRR tinh dugc ¢ phan trén.

- Sir dung bang biéu ctia phin mém tng dung EXCEL dé tinh toan cac gid tri cia NPV
va IRR tuong tng cho cac truong hop thay doi ciia nhan t6 noéi trén:

Bing minh hoa tinh d nhay khi mét bién thay doéi
(Gia dinh khi don gid NVL thay d6i)

Trwong hop gia dinh don

Truong hop gia dinh don gia NVL thay doi

gia NVL chua thay doi Mirc thay Mirc thay Mirc thay Mirc thay
doi 1 doi 2 doi 3 doi 4
NPV Két qua Két qua Két qua Két qua Két qua
IRR Két qua Két qua Két qua Két qua Két qua
Thoi gian thu hoi | Két qua Két qua Két qua Két qua Két qua
von vay

Murc thay d6i 1, 2,

danh gia hi¢u qua dy &n va kha nang tra no.
Phdn tich d6 nhay 2 chiéu

- Chon hai nhan t6 gia dinh c6 kha nang anh huéng 16n nhat
- Chon NPV hodc IRR 1a co sé phan tich

- Céc budc con lam lam nhu phan tich do nhay mdt chiéu

Bang minh hoa tinh d9 nhay khi hai bién thay ddi

(Gid dinh khi tong von dau tw va san lwong thay doi)

.. 1a gid tri ctia bién dugc gan dé khao sat sy anh hudng cia céc chi s6

Khao . e
sat NPV San luwgng thay doi
E . Két qua NPV Miec thay Miec thay Miec thay | Miic thay doi
oS doi 1 doi 2 doi 3 4
= . . . . .
S E Mirc thay doi 1 Két qua Két qua Két qua Két qua
ol 5 1 1 1 1
KE B | Mtc thay doi 2 Két qua Két qua Két qua Két qua
Mitc thay dbi 3 Két qua Két qua Két qua Két qua
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Mirc thay doi 4 Két qua Két qua Két qua Két qua

Mot s6 lwu v:

- Trudng hop nay mdi bang chi khao sat dugc mot sd duy nhét

C6 thé str dung chirc ning table cua Excel dé khao sat. Ca phap ham nay nhu sau: =
table (row input cell, column input cell)

o

Lap bang cin d6i ké hoach (bang 10)
6.1.  Muc dich:

Cho biét so lugce tinh hinh tai chinh cta dy 4n.

Tinh cac ty sb (ty s6 thanh toan, don can no,...) ciia du 4n trong cic nim ké hoach.

6.2. Nguyén tic lap:

Bang can dbi ké toan ké hoach dugc 1ap dya vao nguyén tic co ban sau:

Tai san = Nguon von

Hay : Tai san luu dong + TSCP = No phai tra + Vén chii s¢ hitu

Hay: Tién mit + Céc khoan phai thu + Hang ton kho + (Nguyén gia TSCD - Khau hao
luy k&) = No ngan han + No dai han + Von chu sé hiru.

Trong do:

- Tién mat bao gom:

+ Nhu cau tién mit t6i thiéu: dugc 1ay tir Bang tinh nhu cau von luu dong (bang 5)

+ Thang du tién mit: 1a gia tri dong tién cudi ky trong bang Béo céo Iuu chuyén tién
t¢ (bang 9)

- Céc khoan phai thu: duoc iy tir Bang tinh nhu cau von luu dong (bang5)

- Hang ton kho bao gém: nguyén vat liéu dy trlr, ban thanh pham, thanh pham ton kho
(dugc lay tir Bang tinh nhu cau vén luu dong - bang 5).

- Tai san c6 dinh: dugc 14y tir bang chi phi khau hao (bang 3)

- No dai han: dugc 1,éy tir bang lich vay tra dai han (bang 4.1), bang khoan no cudi ky
trir di no dai han dén han tra.

- Vén chi s6 hitu bao gdm:
+ Vbn tu cé: duoc ldy tir bang Bao céo luu chuyén tién té (bang 9)

+ Loi nhuan tich luy: duoc lay tir bang Bao céo két qua kinh doanh (bang 6)
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Dan y cua Bang can doi keé

hoach nhu sau:Chi tiéu

Dién giai

Nam 1

Nam 2

A. Tai san

I. Tai san luu dong = 1+2+43
1. Tién mat
- Nhu cau tién mit t6i thiéu Bang 5
- Thang du tién mat Bang 9
2. Cac khoan phai thu Bang 5
3. Hang ton kho
- Nguyén vat li¢u Bang 5
- Ban thanh pham Bang 5
- Thanh pham Bang 5
II. Tai san cd dinh
- Nguyén gia Bang 3
- Khéu hao lity ké Bang 3
Cong tai sdn =1+1l
VI. B. Ngudn von
I. No phai tra =1+2
1. No ngin han
- Vay ngin han Bang 4.2
- No dai han dén han tra Bang 4.1
- Cac khoan phai tra Bang 5
2. No dai han Bang 4.1
II. Vén chu sé hitu =1+2
1. Von dau tu cia chi sé hitu Bang 9
2. Loi nhuan gitr lai Bang 6

Cong nguon von

VII. C. Cic ty sb
1. Ty s6 thanh toan ngin han
2. Ty s6 thanh toan nhanh
3. Hé s6 no

4. Hé s6 tu tai tro
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PHU PINH 7E4

MOT SO NOI DUNG CAN QUAN TAM KHI THAM DINH PE NGHI BAO
LANH, PHAT HANH CAM KET BAO LANH.

1) Tham dinh dé nghi bao lanh:

Ngoai viéc thadm dinh khach hang, phwong 4n dé nghi bao lanh nhu hudng dan tai Phu
luc 7C, Phy dinh 9E.2, CBTD cén luu v mot s6 nodi dung sau:

1.1. Thdm dinh khdch hang dé nghi cap béo lanh:

Truong hgp NHCT tham gia dong bao lanh (v6i tu cach 1a ngan hang dau mbi hoic
thanh vién), ngoai viéc phan tich thim dinh khach hang, CBTD can phbi hop voi
phong DPinh ché Tai chinh tai Tru s¢ chinh dé kiém tra nang luc tai chinh va tham
quyén tham gia ddng bao 1anh cua cac thanh vién déng bao lanh.

Truong hop phat hanh bao 1anh trén co so ¢6 bao lanh d6i ung ciia TCTD khac hoic
xéac nhan bao lanh cia TCTD khac, CBTD can phdi hop voi phong Dinh ché tai chinh
va phong Pau tu tai Tru sé chinh dé tham dinh nang lyc, uy tin cia TCTD do6, ndi
dung va cac diéu kién cta bao lanh ddi ing (hay ciia bao lanh dé nghi xac nhan va
thoa thuan x4c nhan). Riéng d6i voi truong hop phat hanh bao 1anh trén co so bao
lanh d6i tng ctia TCTD nudc ngoai va xac nhan bao lanh cua TCTD nudc ngoai,
NHCT chi thuc hién déi voi dé nghi cia cac TCTD c6 quan hé dai 1y va bén nhan bao
lanh 1a nguoi cu tra tai Viét Nam, thu bao 1anh phai dugc Tru sé chinh NHCT xéac
thue chit ky uy quyén caa TCTD bao lanh.

Truong hop NHCT nhan bao lanh d6i ing hodc bao lanh timg phan doc 1ap cia (cac)
TCTD khéc (theo danh muc Tong giam déc NHCT thong bao trong ting thoi ky) véi
gia tri bao 1anh theo dung ty trong tham gia ctuia tung bén. Khi nhan bao lanh,
NHCTD lay x4c nhan ctia phong Pinh ché tai chinh Try s¢ chinh vé viéc TCTD con
da han muc tai trg thuong mai dé chi nhanh phat hanh bao lanh va lién lac véi phong
TTXNK Truy s& chinh dé xin y kién vé ndi dung cam két.

1.2. Tham dinh phwong dn/dw én béo lanh (d6i véi bao lanh tieng lin)

Doi vdi bdo lanh dw thau.

= CBTD tién hanh phén tich, thim dinh kha ning tai chinh cta khach hang dé xac
dinh kha nang chi tra trong truong hop khach hang ndp phat do vi pham quy dinh
du thau (huéng dan tai Phy luc 7C).

= CBTD déanh gia kha ning thyc hién hop ddng cua khach hang néu khach hang
trang thau:

+ Néu khach hang s& dugc TCTD khac cip bao lanh thyc hién hop dong, ghi r6
van ban cam két s6...ngay...... ......./....... cuta TCTD ....ocviiiiin,

+ Néu chi nhanh s& phat hanh bao lanh thyc hién hop dong, ghi rd muc do dap
g diéu kién bao lanh cta khach hang.
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- Déi vdi bdo ldnh vay vén, bio lanh thanh todn, béo linh hoan thanh todn va bdo
lanh thyc hién hop dong, CBTD tién hanh phan tich thAm dinh phwong 4n san xuit
kinh doanh/dw 4n diu tw nhw ndi dung hwéng din tai Phuy luc 7E.

= Panh gid hi€u qua ctia phuong an/du an.

= DPanh gi4 ning lrc SXKD cua khach hang trong linh vuc dé nghi bao lanh: so sanh
qui mdé phuong an/dy an véi ning luc thi cong (ddi v6i hop dong thi cong xay
dung); kha ning tiéu thu san pham/hang hoa (d6i voi phuong 4n nhip/mua hang);
kha ning cung cip hang hoa/dich vu (dbi v6i phuwong an ban/cung cép dich vu) ...

= Panh gia kha ning dap ung cic qui dinh vé vay trd no nudc ngoai, qui dinh quan
1y ngoai héi.

* Panh gid mac do rui ro lién quan dén phuong an/du an:

+ Rui ro c6 thé din dén chi nhanh phai tra thay: Nang lyc tai chinh, ning luc
SXKD, nang luc thi cong khong dép ting duoc qui md phuong an/dy an dugc
bao lanh va ké hoach chung vé SXKD.

+ Rui ro kinh doanh (quan tri, thi trudng...); rii ro tai chinh (ty gia 13i sudt); rui
ro chinh séch (thuong mai, thué...).

- Doi véi bdo lanh béo dam chit lwgng sin phim, bdo lanh bdo hanh:

= CBTD tién hanh phan tich, thim dinh kha ning tai chinh cta khach hang (hudng
dan tai Phu luc 7C).

= Panh gia nang lyc SXKD cua khach hang trong linh vuc khach hang dé nghi ngan
hang bao lanh.

= Panh gia khoan muc hang tra lai trong co cdu hang ton kho; so sanh chat luong
san pham hang hoa, dich vu do khach hang cung cip voi cac hang hod, dich vu
cung loai trén thi truong; thu thap thong tin vé uy tin ctia khach hang ddi voi ban
hang trén cac kénh thong tin khac nhu qua bdo chi, qua ban hang cua khéach
hang... dé danh gia kha niang thyc hién ding cac thoa thuan vé chit luong cung
cép hang hoa/dich vy, kha ndng thuc hién nghia vu bao hanh theo hop déng;

- Doi véi bio linh thué
= CBTD tién hanh phan tich, thim dinh kha ning tai chinh cua khach hang (hudng
dan tai Phu luc 7C).
= Thu thap thong tin vé tinh hinh chap hanh nghia vu thué ctia khach hang thong qua
viéc xac nhan cta Cyc thué/Cuc kiém tra sau thong quan/Cuyc diéu tra chéng budn
1au/Cuc hai quan tinh, lién tinh, thanh phd truc thudc trung wong hodc thong qua
trang web ctia Téng cuc Hai quan.
= Xem xét phuong an/dy 4n lién quan dén 16 hang xuat nhap khau ma tir 46 phat
sinh nghia vu ndp thué cuia khach hang.
1.3. Théim dinh va xdc dinh han micc bio lanh ciia khdch hang (déi véi béo linh han mikc)
- DPénh gia mic do tin nhi€ém cua khach hang trong viéc thuc hién nghia vu dugc bao
lanh d6i véi bén nhan bao lanh theo cac hop dong da ky;

118



banh gia mc d6 tin nhiém cua khach hang trong viéc thuc hién cac nghia vu da cam
két voi ngan hang (thanh toan kip thoi theo yéu ciu ciia bén nhan bao lanh, hoan tra
kip thoi s6 tién chi nhanh da tra thay, thanh toan day du phi bao lanh, 13i (néu co) va
cac chi phi lién quan khac);

Phan tich nhu cau phat hanh bao lanh c6 tinh thudng xuyén cua khach hang trong 2
nam gan nhat vé1 thoi diém xem xét cap han mirc, so sanh vdi cac diéu kién quy dinh
cua NHCT.

banh gia nang luc thyc hién nghia vu dugc bdo lanh ctia khach hang trong cac linh
vuc, du an bao lanh;

Dénh gi4 rui ro kinh doanh (quan tri, thi truong...); ri ro tai chinh (ty gia 13i suét);
rui ro chinh sach (thvong mai, thué...) lién quan t61 linh vuc, du an bao lanh.

Xéac dinh han mtc bao lanh:

»  Phuong phap 1:

Phén tich s6 liéu bao lanh cua khach hang trong ciia 2 nim trudc lién ké véi thoi
diém xét duyét han mtc (1 nam co thé la 12 thang/4quy lién ké truoc thoi diém xem
xet cdp han muec, khong bat buoc la nam theo lich)

Stt Thoi gian Nam n-1 Nam n
Ky | Ky | ... Ky |Bin | Ky | Ky | ..... Ky | Bin
thi I | tha thit h thtr | tha thir h
I m | qua ! I m | qua
n n
1 S6 luong bao
lanh
9 Gia tr1 cac bao

lanh phat hanh

3 | Hé sb tang /giam

a1 _ Sb du bao 1anh cao nhat N A e .
Han mirc bdo lanh = g A X H¢ s0 tang/giam
trong ndm thuc hién
Trong dé: hé sb ting/giam duoc xac dinh trén co sé so sanh sd du bao lanh thuc t& binh
quan nam sau so nam trudc cia 2 nam trudc lien ké vai thot diém xét duyét han mure (1
nam co6 theé 1a 12 thang/4quy lién ké trude thoi diem xem xét cap han muc, khong bat
budc l1a nam theo lich).

= Phuong phap 2:
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+ Budc 1: Lap bang phan tich nhu cau bao lanh cua khach hang ky ké hoach:

STT | Chi tiéu Kyl |Ky2 |.. Ky n (*)
1 Du bao lanh dau ky (Di)

2 Phat sinh tang trong ky (T1)

3 Du kién phat sinh giam (giai toa) (Gi)

4 Du kién du bao 1anh cudi ky

(Ai=Di+Ti-Gi)

Budc 2: Xac dinh Han muc bao 1anh (H) theo cong thurc sau:
H = Max (Ai)

2) Phat hanh cam két bao lanh

Cam két bao lanh phai quy dinh 13 rang thoi diém bao 1anh c6 hiéu lyc va thoi diém
bao lanh cham dut hiéu luc (thoi diém cham dit nghia vy bao lanh cia NHCT).
Riéng ddi véi:

+

Bao 1anh hoan tra tién tng trude: do khéng thé quy dinh cu thé ngay bao lanh co
gia tri hiéu luc nén ndi dung cam két bao 1anh can quy dinh rd bao 1anh nay chi
c6 gia tri hiéu lyc khi khoan tién ung trude dugc ghi c6 vao tai khoan cua bén
duoc bao lanh tai NHCT.

Bao lanh thanh toan: truong hgp NHCT bao 1anh cho nghia vy thanh toan tién
hang ho4, dich vu, NHCTD cam két bao lanh can ghi r0 gia tri ciia bao lanh s¢€ ty
dong giam twong tmg véi mdi khoan thanh toan do NHCT thuc hién theo thu
bao 1anh va/hodc twong tng theo ty 1& véi mdi khoan thanh todn do Bén dugc
bao 1anh thyc hién cho bén nhan bao lanh theo quy dinh trong Hop dong.

Bao lanh c6 hiéu luc thay thé nhau (bao ldnh dy thiu, bao lanh thyc hién hop
dong, bao lanh bao hanh). Truong hgp NHCTD la ngan hang phat hanh cac bao
lanh trén, NHCTD va khach hang c6 thé ky HDCBL trén co sé tong nhu ciu bao
lanh theo cac ho so, tai liéu lién quan. Khi phat sinh nhu cAu bao lanh, khach
hang giri ngan hang gidy Dé nghi bao lanh va cac ho so tai liéu lién quan (néu
c6). Chi nhanh xem xét ky HDBL b6 sung, phat hanh thu bao lanh: trong do,
diéu khoan vé hiéu lyc cua bao 1anh, bo sung ndi dung: hi¢u lyc ctua bao 1anh s€
két thiic khi chi nhanh phat hanh béao lanh lién quan ké tiép.

Dé han ché viéc gid mao yéu cAu thanh toan dé doi tien NHCT, cam két bao 1anh can
chi r& Yéu cau thanh toan cia bén nhin bao ldnh va céc tai liéu kém theo (néu co)
phai duoc giri cho NHCT tir ngan hang phuc vu bén nhan bao lanh, xac nhan rang
chit ky trén Yéu cau thanh toan 1a cta nguoi dai dién hop phap cia bén nhan bao
lanh. Néu Ngan hang d6 sir dung dién Telex/SWIFT c6 mi khoa thi btrc dién d6 phai
ghi day du ndi dung Yéu cau thanh toan cua bén nhan bao linh; dong thdi xac nhan
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3)

d3 giri cho NHCT Yéu cau thanh toan dugc ky boi ngudi dai dién hop phap cua bén
nh4n bao 1anh va céc tai liéu kém theo (néu co).

Phi bao lanh

Phi bao lanh duoc tinh trén co s sb tién bao ldnh va sb ngay bao lanh thyc té. S6 tién
béo lanh thue té 13 s& du ng NHCT da thuc hién bao 13nh cho khach hang; $6 ngay
bao lanh thuc té 1a s6 ngay thyuc té co du no bao lanh. Riéng ddi voi mot sd loai bao
lanh céach tinh phi dugc thuc hién nhu sau:

+  Bao lanh hoan tra tién ung trude (bao 1anh chi ¢6 gia tri hiéu luc khi bén duogc
bao lanh nhan duoc tién ung trudc) hodc cam két bao lanh ghi ngay hiéu luc sau
ngay phat hanh: tinh phi tir thoi diém bao 1anh c6 hiéu liwc cho dén ngay bao lanh
hét hiéu lyec.

+  Cac cam két bao lanh ghi ngay c6 hiéu lyc trude ngay ky HDCBL, NHCTD tinh
phi tir thoi diém cam két bao lanh c6 hiéu lyc cho dén ngay bao lanh hét hiéu
luec.

+  NHCTD thyc hi¢n thu phi bao lanh nhu sau:

+  Néu thoi han bao lanh dudi 1 nam va/hodc phat hanh bao lanh theo phwong thirc
ting lan: thu tai thoi diém phat hanh/sira d6i bao lanh (trir trudng hgp NHCTD
c6 thod thudn khac voi khach hang).

+  Néu thoi han bao 1anh dai (trén 1 nim) va hodc phat hanh bao lanh theo phuong
thirc han muec: thu dinh ky theo thdng/quy tuy thudc vao thoi han hi¢u luc cta
bao lanh (trir truong hgp NHCTD c6 thod thuan khéac véi khach hang).

Trong trudng hop cé bao lanh dbi tng, xac nhan bao lanh (néu khach hang cua
NHCT phai chiu cac loai phi nay), ngoai mirc phi néu trén NHCT thoa thuan véi
khach hang thu theo sb phi thuc té ma td chuc tin dung nhan bao lanh doi ung, Xac
nhan bao 1anh yéu cau (NHCT doéng vai tro 1a ngan hang trung gian thyc hién thu ho
phi cho ngan hang khac). Trudc khi phat hanh bdo lanh cho khach hang, NHCT nén
tu van vé mirc phi khach hang c6 thé phai tra cho ngan hang nudc ngoai, truong hop
mitc phi thuc té cao hon so vdi biéu phi do ngan hang d6 cung cip hoic NHCT
khong c6 di thong tin vé mirc phi khach hang c6 thé phai tra, NHCT c6 thé thay mat
khach hang tra soat phi. Truong hop sau khi tra soat, sé phi ngan hang nuédc ngoai
yéu cau thanh toan van 16n, khach hang phai chuyén tién ¢¢ NHCT thuc hién thanh
toan theo cam két.

PHU DINH 7E5
MOT SO NOI DUNG CAN QUAN TAM KHI THAM PINH
PE NGHI MO THU TiN DUNG, PHAT HANH THU TiN DUNG

1. Tham dinh d& nghi mé thu tin dung

Ngoai viéc thAm dinh khach hang, phwong an dé nghi mé thw tin dung nhw huéng

din tai Phu luc 7C, 7E.2, 7E.3, CBTD cén luwu y mét s6 ndi dung sau:
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Hop dong mua ban hang hod, dich vu quy dinh nguoi mua phai tng trudc mot phan
cho ngudi ban, gia tri khoan tng trudc c6 thé ndm trong hodc ngoai tri gia cua L/C.
Truong hop, NHCTD cho khach hang vay dé dat coc va/hoic thanh toan L/C, dé dam
bao quyén truy doi tién Gmg trude khi ngudi ban khong giao hang, NHCTD phai yéu
cAu mot thu bao lanh tién Gmg trudc do mot ngan hang cé uy tin trén thé gidi phat
hanh béng dién SWIFT c6 khod bao mat co6 ngay hét han hiéu luc cta bao ldnh sau
ngay giao hang cubi cung quy dinh trong thu tin dung.

Truong hop hop ddng quy dinh ngudi mua cudi ciing nhap hang hoa tir nude ngoai va
phai dua qua mot nudce thir 3 dé c6 so ché hodc gia cong trudc khi dua vé Viét Nam,
NHCTD cén thoa thuan véi khach hang quy dinh r3: L/C chi c6 hi¢u lyc khi NHCTD
nhan duogc 1 thu bao ldnh c6 hiéu luc do mot ngan hang uy tin phat hanh truyén qua
mang SWIFT, dam bao bén gia cong hang hod s& tra lai hang cho phia Viét Nam sau
khi hoan tat cong viéc gia cong. NHCTD khong chap nhan mé L/C néu diéu khoan
cho phép giao hang tai bat ky cang niao ngoai Viét Nam, khi ngudi mua cudi cung 13
phia Viét Nam (tror mdt $6 truong hop dac biét dugc Téng Giam dbc NHCT chép
thuan).

Déi v6i nhitng mat hang dac chung, hang da qua sir dung, hang nhap tir cc thi truong
cO rui ro cao nhu Trung Quéc, An d6, Chau Phi gia tr1 16n do NHCT tai tro nhap
khau, NHCTD can yéu cau xuat trinh gidy kiém dinh s lugng va chat luong hang
hoa do co quan giam dinh chat lugng hang hoa doc 1ap phat hanh tai cang di hoic
cang dén x4c nhan ngudi ban di giao hang day du sb luong va chit lugng theo ding
quy dinh ctia hop dong bién lai nhan hang do ngudi mua phat hanh.

Déi véi cac hop dong nhap khau may moc thiét bi hodc cac loai hang hoa c6 gia ca va
chat lugng dé bién dong nhu st thép, phan bon dac biét 1a cac hop déng thanh toan
bang von vay ciia NHCT hodc do NHCT bao lanh, khi xem xét bao lanh hodc cho
vay, NHCTD cén Iya chon phuong phap dam bao an toan vén nhu sau:

+ Yéucau ngan hang nguoi ban phat hanh thu bao 1anh thyc hién hop déng; hoac

+  Giit lai mot phan tri gia hop dong (t6i thiéu 1a 10%) va chi thanh toan khi c6 mot
trong cac diéu kién: C6 gidy ching nhan chdp nhan thanh toan cta nguoi mua
hodc thanh todn sau mot khoang thoi gian nhét dinh néu ngudi mua khong khiéu
nai gi vé hang hoa hodc c6 bién ban giam dinh cta t6 chirc giam dinh ching
nhan hang hoa c6 chat lugng va s6 lugng véi quy dinh ctia hop dong.

. Tham dinh va xac dinh han mirc mé L/C, mirc ky quy ciia khach hang (ddi véi

bao l1anh han mirc).

Viéc thadm dinh va xac dinh han mirc md L/C nhu huéng dan tai Phy luc 7C (muc
tham dinh va x4c dinh bao lanh han muc cua khach hang).

Mirc ky quy t6i thiéu ddi voi cac L/C cap theo han murc dbi v6i khach hang duoc Hoi
dong tin dung xem xét dya trén:

Hang ctia khach hang theo két qua chdm diém xép hang tin dung khach hang méi
nhét cuia NHCT;
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p
.

Mirc d6 tin nhiém cta khach hang trong quan hé tin dung ddi véi NHCT va cac

TCTD khac;

Tan suat phat sinh nhu cau mé L/C cua khach hang;

Loai hang ho4, dich vu khach hang thuong nhap khau theo L/C:

+  Dbi voi cac hang hoa thong thudng, co tinh thanh khoan cao s& yéu cau muc ky
quy thap hon cac hang dic chung, hang d qua sir dung;

+  d6i voi hang hoa c6 gia ca bién dong 16n nhu phan bon, sit thép,... mic ky quy
yéu cau phai cao hon cac loai hang hoa nhap khau c6 gia ca 6n dinh

Két qua tham dinh bén ban: truong hop bén ban 13 nha xuat khau c6 san pham chat

luong t6t, c6 uy tin trén truong quoc té, co glao dich thuong mai truyén thong véi

nhiéu nha nhap khau Viét Nam, NHCT c¢6 thé xem xét quy dinh mirc ky quy thap

hon céc truong hop khac

Nudc xuat khau: nhiing thi truong cé rii ro 16n nhu Trung Qudc, An do, Chau Phi,

mitc ky qui yéu cau cao hon cac nudc c6 uy tin nhu cic nude Chau Au, Nhat Ban,

Han Quéc.

, _ PHULUCTF ,
HUONG DAN THAM DPINH RUI RO TiN DUNG

THAM PINH KHACH HANG PE NGHI CAP TiN DUNG
Tuw cach khach hang
Dénh gia mirc do rui ro tin dung xét vé tu cach khach hang dya trén cac ndi dung sau:
Khach hang c¢6 thudc danh muc khong dugc cdp tin dung, can han ché hoic ngimng
quan hé tin dung?
Khach hang c6 thudc ddi tugng can than trong trong xem xét cap tin dung?
Xem xét khach hang trong méi quan hé v6i 1 nhém khach hang lién quan.
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2.

Tu cach dao duc/ nang luc phap luat, nang luc hanh vi dan sy ctia khach hang/ chu so
hiru/ nguoi diéu hanh.

Quan h¢ cua khach hang véi cac chu ng khac.

Hb so khach hang.

Pénh gia vé tinh hop phap, hop 18, day du ctia hd so phap 1y; hd so vé tinh hinh tai chinh,

hoat dong san xuét kinh doanh:

3.

Nhiing tai liéu chua dap ung dugc yéu cau vé mat phap 1y ;

Nhitng tai liéu con thiéu so v6i quy dinh hién hanh;

Nhirng noi dung bat hop 1y cua ting tai lidu; sy khéng ph hop giita cac tai liéu trong
hd so vé nodi dung, vé hinh thirc cia tai lidu...

Tinh hinh sian xuit kinh doanh.

Dénh gia rai ro vé hoat dong SXKD cuia khach hang cén ctr vao vi¢c danh gié cac ndi

dung co ban sau:

4.

Tinh chinh xac, kip thoi, ddy du cua thong tin duoc sir dung dé tham dinh (thong tin
do khach hang cung cap, thong tin da dugc kiém toan doc lap, thong tin do bén thi 3
cung cép, thoi diém xac dinh thong tin...).

Mirc d6 rui ro ctia nganh kinh té, khu vuc kinh t& ma khach hang dang hoat dong (tinh

chit cua hang hod/ dich vy, cac ddi thu canh tranh, thi truong trong nudc va quéc té,

anh huong ctia co ché chinh sach cia Nha nudce, ctia hoi nhap/ toan cau hoa lién quan
dén hoat dong SXKD cuia khach hang...).

Phén tich két qua thyc vé 13i/ 13.

Pic diém t6 chirc, quan Iy SXKD cua khach hang:

+ T6 chire, quan Iy cdc yéu to dau vdo ciia qud trinh san xudt: Co cau, bd may to
chirc diéu hanh, nhan su; cac nha cung cép, cac dai ly; noi thu mua, dac diém va
mirc dd 6n dinh cua ngudn nguyén liéu san xuat kinh doanh, phuong thirc mua
chiu...;

+ T6 chire quan ly qua trinh SXKD: nhan sy, cong nghé SX, tai san ¢ dinh co ciu
chi phi/gié thanh....;

+ T6 chirc quan Iy ddu ra: Phuong thirc ban hang, thanh toan, vong doi san pham,

Tinh hinh tai chinh

Céc nodi dung co ban can danh gia:

Tinh chinh x4c, kip thoi va ddy du cta théng tin duoc sir dung dé tham dinh (thong tin
do khach hang cung cép, thong tin da duoc kiém toan doc lap, thong tin do bén thir 3
cung cép, thong tin do cén bo tham dinh cung cép/xéc dinh, thoi diém xac dinh thong
tin...);

Dién bién vé gia trj thuc ctua doanh nghiép (Vén chil s¢ hitu thue c6 = Tong tai san
(sau khi da loai trir tat ca cac khoan muc khong ¢ gia tri thuc nhu: no kho doi, hang
hoa mat phim chit...) - No ngdn han - No dai han);
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Bién dong co ciu ngudn von - sit dung von trong hoat dong SXKD cua khach hang;
Bién dong vé quy mo tai san ng, tai san co, dac bict 1a nhiing khoan muc: Hang tdn
kho, cac khoan phai thu, chi phi chd két chuyén....);

Danh gia vé tinh hop 1y cta co cAu ngudn vén va viée str dung cac ngudn von do.
Dién bién ludng tién (cash flow) cta khach hang, cac hé s6 kha niang thanh toan, hé s6
kha nédng tra ng.

Tinh hinh vay tai cac t6 chirc tin dung

S lidu vé tinh hinh quan hé tin dung.

Murc do tin nhiém trong quan h¢ tin dung véi cac td chuec tin dung

Két qua cham diém va ra soat két qua chAm diém xép hang khach hang

Két qua chdm diém xép hang cia PKH

Két qua ra soat két qua ciia PQLRR

II. TRUONG HQP PE NGHI CAP GHTD: thyc hién cac cong viéc néu tai muc I va
cac ndi dung sau:

1.

3.
4.

Tham dinh nhu ciu cAp GHTD cia KH

Nhiing noi dung co ban can danh gia:

Tinh chinh xac, kip thoi dﬁy du vé thong tin dugc st dung dé tham dinh ké hoach san
xuét kinh doanh, ké hoach tai chinh ctia khach hang.

Linh vuc dau tu, san xuat kinh doanh ctia khach hang c6 thudc doi tuong can than
trong xem xét cap tin dung?

Anh huong cua co ché, chinh sach cta Nha nudce, dia phuong té1 viéc thyc hién ké
hoach san xuit kinh doanh.

Viéc chuan bi va bd tri ngu@)n luc thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh (phuong
dién tai chinh, nhan su, co s& vat chét).

Tham dinh bién phap bio diam.

Nhitng ndi dung co ban can danh gia:

Rui ro tir viée cdp tin dung khong c6 bao dam bang tai san, két hop véi danh gia tinh
hinh tai chinh, SXKD ctia khach hang.

Rui ro vé hd so phap 1y cia tai san bao dam.

Rui ro vé viéc giam gia tri clia tai san bao dam.

Rui ro do viéc suy giam kha ning thanh todn cua bén bao lanh.

Rui ro vé tinh thanh khoan ctia tai san bao dam (kha niang dé chuyén hoa thanh tién).
Rui ro do su thay doi chinh sach ciia nha nudc.

Cac ngi dung khac.

Két luin va dé xuit:

Danh gia tong quat mirc do rai ro (Rdt cao/ cao/ trung binh/ thap/ khéng c6 rii ro) trén
co s& danh gia cac rui ro tin dung va dé xuat:
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- Céc diéu kién can quy dinh néu thuc hién cdp GHTD (diéu kién cip tin dung, tai san

bdo dam, bién phap quan ly giam sat...).

- Cac bién phap can thuc hién trong nd1 bd ngan hang dé ngan ngura, han ché rui ro trén

co sO0 danh gia rui ro tin dung (nhirng bién phap chu dong tir phia ngan hang, khong
can théng bao cho khach hang biét).
- Ap dung céc bién phap hd tro (thué tu van, giam sat...).
III. TRUONG HQP PE NGHI CAP SAN PHAM TiN DUNG: thyc hién cic cong
viéc néu tai myc I va cac ndi dung sau: )
1. Tham dinh phwong an/ du an dé nghi cap tin dung.
1.1 Tém tit thong tin co ban vé dw an/ phwong an

(Tén dy an, tong von dau tu, von dé nghi vay ngan hang...)

1.2 H6 so phwong an/dw an.

Danh gia tinh x4c thuc, day du, hop phap, hop 1¢ ctia hd so phuong an, du an dé
nghi cip tin dung..

1.3P4nh gia rii ro vé phwong an/dy 4n

Céc ndi dung co ban can danh gia:

Tinh chinh xéc, kip thoi diy di vé thong tin dugc st dung dé tham dinh DA/PA

(thong tin do khach hang cung cap, thong tin da dugc tu van chuyén nghiép danh

gia, thong tin do bén thtr 3 cung cp, thong tin do can bd thim dinh cung cip/xac

dinh, thoi diém xac dinh thong tin...);

Linh vuc dau tu, SXKD ctia PA/DA c6 thudc doi tuong can than trong xem xeét

cap tin dung (theo chi dao cia NHCT VN hoic chi nhanh) hay khong?

PA/DA c6 thudc nganh nghé SXKD truyén thdng, c6 kinh nghiém cua khach hang

hay la linh vuc hoan toan ma1?

Anh huong cua co ché, chinh sach ctia Nha nuéc, dia phuong t61 DA/PA;

Kinh nghiém, nang luc va su rang budc trach nhiém cua ca nhan/té chue thuc hién

nghién ctru, tham dinh, 1ap PA/DA;

Viéc chuan bi va bé tri ngudn luc thyc hién PA/DA:

+ Tinh kha thi ctia phuong an tai chinh (vdn ty c6 thuc té tham gia vao PA/ DA,
su phu hop giita thoi diém cam két bo von tu c6 thuc hién PA/DA véi ludng
tién du tinh tai giai doan do, muc do bao dam cac nguén von khac tham gia
vao PA/ DA, kha nang va mirc do giai quyét chi phi phét sinh).

+ Cong tac nhan sy (quan 1y, bd tri sip xép nhén sy - ngudi quan 1y va ngudi lao
dong - & cac giai doan thuc hi¢n PA/DA, nang luc cua nguoi chiu trach nhiém
quan 1y/ Giam déc diéu hanh...).

+ Co s& vat chat ky thuat dé thuc hién PA/DA (tru sO, nha xuong, may moc,
trang thiét bi, cong nghé ...).

T chire thue hién, van hanh DA/PA:

+ Tinh 6n dinh, sin c6 cua thi trudng cac yéu té dau vao ciia PA/DA (sé lugng/
uy tin nha cung cip, thuc té kiém chimg sy phu hop giita chat luong nguyén
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nhién vat liéu dau vao voi thiét bi cong nghé; su thuan tién vé mit dia 1y va
van chuyén nguén nguyén li€u; viéc tinh toan, xac dinh phuong an du
phong/thay thé cac yéu tb dau vao.....).
+ Viéc st dung, van hanh cong ngh¢, may moc thiét bi.
+ Céch thtc diéu hanh t6 chirc SXKD....
Kha ning, mirc d6 chuyén hod thanh tién cta san pham cia DA/PA (thi truong
tiéu thy chinh, d6i twong khach hang muc tiéu, co ché ban hang - thanh toan...).
Vong doi cua PA/DA.
Mirc d6 anh huéng cua cac yéu t tinh toan d6 nhdy (chi phi dau vao, ty gia hdi
doai, gia ca san pham, kha ning tiéu thu... ) @én kha ning tra ng cia PA/DA.
Kha niang, mic d6 duge bao hiém ciia PA/DA (hop dong bao hiém, hinh thirc bao
hiém, thoi gian bao hiém, nguoi thu hudng trong quan hé bao hiém....)

Doi véi du an dau tw, viéc danh gia rii ro tin dung can xem xét thém mot so van
dé sau.

DPéi véi hang muc xay dung: Uy tin, nang luc, kinh nghiém dé thuc hién DA cua
cac nha thau; cach xtr 1y khi ¢ sy thay ddi vé gid ca, ngudn cung cip vat licu
trong qué trinh x4y dung; phuong an st dung vt liéu thay thé...

Déi v6i hang myc thiét bi, cong nghé: Su phi hop giira yéu cau ki thuat cia thiét
bi, cong nghé ctia DA véi trinh d6 quan 1y, van hanh, kha nang tiép thu cong nghé
moi cua nguoi st dung, véi co s vat chét, cach thire td chirc san xuét hién tai cua
nha dau tu ...

Tinh dong bo cua diy chuyén may moc thiét bi/ cong trinh do nhiéu ddi tic cung
cap.

Ning lyc, trinh d6 vé mit kinh té, k¥ thuat ctia nguoi ding ra dam phan, ky két
hop déng mua ban nguyén vat li¢u, thiét bi cong nghe; bat loi tiém an ddi véi
ngudi mua trong cac diéu khoan ciia hgp dong mua ban (gia ca, cach thic chuyén
giao cong nghé, cam két bdi thudng rui ro tin dung do tri hodn viéc thuc hop dong,
bao lanh cua bén thu ba...).

Phuong an xir 1y trong trudng hop san pham/dich vy san xuat ra trong thoi gian
chay thir khong dung véi bao cao nghién ctru kha thi (vé cAu thanh chi phi, vé chat
luong, mau mi san pham...).

Nguén va mirc d6 bu dip chi phi phat sinh trong trudng hop giai doan chay thir
kéo dai hon so véi du kién ban dau.

Cach xtr Iy hau qua xay ra trong trudng hop phai di doi do 6 nhiém méi truong, do
thay doi co ché, chinh sach...).

Tham dinh bién phap bio dam tién vay.

Thuec hién theo ndi dung hudng dan tai diém 2, muc II trén day.

Keét luan va de xuat:

Danh gia tong quat mic d6 rui ro (Rdt cao/ cao/ trung binh/ thip/ khéng cé riii ro)
trén co s danh gia cac rui ro tin dung va dé xuét:
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- Céc diéu kién can quy dinh dbi voi khoan vay (vé gidi han sé tién cho vay, 13i suat
cho vay, thoi han, phuong thirc cho vay, cach xac dinh thoi han tra ng, tai sdn bao
dam, cac chi tiéu tai chinh cta khach hang...). Pay 1a nhirmg diéu kién can quy
dinh trong HDTD, HPBD (néu c6 ky HD).

- Céc ndi dung can thoa thuan trong hop dong tin dung, hop dong bio dam nham
ngin ngira, han ché rii ro.

- Céc bién phap can thuc hién trong noi bd ngan hang dé ngin ngira, han ché rui ro
trén co s& danh gia rui ro tin dung (nhitng bi¢n phap chu dong tir phia ngan hang,
khoéng can thong bao cho khach hang biét).

- Ap dung céc bién phéap hd tro (thué tu van, gidm sat...).

PHU LUC 7G
QUY TRINH GIAI NGAN

Budée 1. Hoan tit chirng tir giai ngin

Cin ctr vao hop dong tin dung, phuong thirc cho vay, hinh thirc rit von, CBTD yéu cau
khach hang cung cip cac ho so, ching tir theo quy dinh dé giai ngan, gom:
- Giéy nhan ng
- Hoa don chimg tir thanh toan: yéu cau khach hang xuét trinh cac ban gbc kém bang
liét ké danh muc hod don, ching tir (néu thdy can thiét) dé ddi chiéu trong qua trinh
kiém tra sir dung von vay sau khi giai ngan.
- Uy nhiém chi, gidy linh tién mat hodc cac gidy rit tién khac
Tuy vao nhu cau str dung von vay cia khach hang, can bo tin dung yéu cau khach hang
cung Cap céac gidy to chimg minh muc dich sir dung tién vay, nhu:
+ Hop ddng cung tng vt tu, hang ho4, dich vu
+ Bang ké cac khoan chi chi tiét, ké hoach chi phi, bién ban nghiém thu...
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+

+

Thong bao ndp tién vao tai khoan ciia ngan hang ddi v6i nhitng khoan vay thanh
todn vé1 nudc ngoai (da xac dinh trong HDTD).
Céc gidy to c6 lién quan khac.

Budc 2. Kiém tra diéu kién va noi dung giai ngan
CBTD tién hanh:

- Kiém tra di€u ki¢én giai ngan: Ki€m tra kha nang dap ing cua khach hang déi véi cac

diéu kién giai ngan theo quy dinh va thoa thuén trong hop dong tin dung.

- Kiém tra ndi dung giai ngan:

+

+

Dbi tugng giai ngan co phu hop véi muc dich sir dung vén vay ghi trong phuong
an/du 4n vay von, HDTD; phu hop véi nganh nghé ciia doanh nghiép theo gidy
chtng nhan ding ky kinh doanh va khong thudc d6i twong ma phap luat Viét Nam
cam.

S6 tién giai ngan dam bao khong vuot qua sb tién/han mic cho vay con lai cia
HPTD, GHTD, thoi han giai ngan, 14i sudt cho vay, thoi han cho vay bao dam phu
hop v6i ndi dung da thoa thuén trong HDTD.

Hinh thire 1t vén c6 thé bang tién mit hodc chuyén khoan, nhung phai phu hop
v61 ndi dung, diéu kién thanh toan cta cac chiing tu rut von; muc dich, dbi tuong
vay von.

Kiém tra hoa don, chimg tir phtt hop v6i quy dinh cta phap luat; ddi tugng trén
cac hoa don, ching tir so v6i ddi tuong dé nghi rat von va ddi tuong vay vén da
thoa thuan trong HDTD; sb tién giai ngan dugc ghi trén chung tir rat tién (uy
nhiém chi, gidy linh tién mat...). Kiém tra s6 tién giai ngan lan nay, sb tién con lai
chua giai ngan va ghi rd trén hoa don, chimg tir, dong dau “PA CHO VAY”, dong
thoi ky “tat” trén cac hoa don, ching tir trén.

Kiém tra thuc té ddi twong giai ngan (néu xét thiy can thiét).

Dbi v6i nhitng hop dong tin dung c6 thoi gian giai ngan dai, CBTD phai thudng xuyén

nam bt cac thong tin lién quan dén doanh nghiép: Su phat trién ciia doanh nghiép, tinh

hinh t6 chirc quan 1y va hiéu qua SXKD, tinh hinh tai chinh, tinh hinh quan hé tin dung.

Truong hop c6 bién dong vé san xuét kinh doanh, quan hé tin dung, lam suy giam kha

nang tra no vay, CBTD phai c6 bio cdo kip thdi nhim cung cip thong tin cho lanh dao
NHCTD dé quyét dinh cac bién phap can thiét trong qua trinh giai ngan.

Buée 3: Trinh duyét gidi ngan

- CBTD sau khi kiém tra ching tir giai ngan néi trén, dbi chiéu véi hop dong tin dung
va diéu kién giai ngan (néu thay can thiét can kiém tra thuc té), néu du diéu kién giai
ngan thi ky vao gidy nhan ng va trinh lanh dao phong Khach hang.
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Lanh dao phong Khach hang kiém tra lai gidy nhan no, diéu Kién giai ngan va noi
dung trinh cia CBTD phu hop vai HDTD va cac quy dinh hién hanh cia NHCTVN,
néu dang ky trinh Lanh dao NHCTD.
Nguoi co tham quyén quyét dinh cap tin dung Kiém tra lai gidy nhan no, hd so giai
ngan do phong Khach hang trinh va chi ky duyét giai ngan khi cac chung tur giai ngan
phu hgp v6i HDTD va cac quy dinh hién hanh cia NHCTVN.
Truong hop NHCTD la phong giao dich, diém giao dich, CBTD trinh hé so giai ngan
cho ngudi c6 tham quyén quyét dinh cép tin dung.
Buéc 4: Nhap thong tin viao chwong trinh INCAS va luin chuyén chirng tir

CBTD nhan lai ching tir dd duoc ngudi co thaim quyén quyét dinh cip tin dung phé
duyét, nhap cac thong tin cia khoan vay vao chuong trinh INCAS.
CBTD chuyén cac chung tir da duoc ngudi c6 tham quyén quyét dinh cap tin dung
phé duyét cho cac phong nghiép vu lién quan nhu sau:
+ Chimng tir gdc chuyén cho phong Ké toan giao dich:

- Hop dong tin dung (néu rat von lan dau)

- Giay nhan no

- Bang ké rat von vay

- Uy nhiém chi, gidy linh tién mat hoic cac gidy to rat tién khac.

- Chung tir khac néu co.

Phong Ké toan giao dich can ctr vao ching tir trén thyc hi¢n hach toan theo quy dinh.
+ Chimg tir chuyén bo phan phu trach ngudn vén

- Dé nghi chuan bi vén ddi voi nhimg khoan vay 16n ¢6 anh hwong dén co ché

diéu hanh vén theo quy dinh cia NHCTD.
- Hop ddng mua ban ngoai té d6i véi truong hop khoan vay can phai chuyén d6i
ngoai t¢

+ Chung tir chuyén phong Thanh toan xuét, nhap khau déi véi truong hop thanh

toan Vi nude ngoai dé mo L/C hodc thanh toan tap trung.

- Hop dong tin dung.

- Chiing tir khac (néu co).
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BIEU MAU 9H1.1
TO TRINH THAM PINH VA PE XUAT GHTD

NGAN HANG CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Déc lip — Tw do — Hanh phiic
CHINHANH:. ................

...,ngay...thang...ndm. ..

TO TRINH THAM PINH VA PE XUAT
GIOI HAN TiN DUNG POI VOI KHACH HANG
(Do phong khach hang lap)

* Tén khach hang:
» S6 CIF:
= Diachi:
*  Phong ldp ho sor:
*  Ngwoi ldp ho so:

*  Ngay ldp ho so
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I. Panh gia két qua thwce hién GHTD ky trwéc (d6i véi khach hang dang ¢é quan
hé tin dung)

Il. Két qua tham dinh.
1. Thédm dinh vé khdach hang

1.1.  Pdnh gia vé tw cach phdp Iy ciia doanh nghiép (doi véi khdch hang lan dau quan
hé tin dung hodc c6 su thay doi, bo sung vé hé so phdp 1)

1.1.1. Quyét dinh thanh Igp (néu c6)

1.1.2. Chitng nhdn dang ky kinh doanh hodc cdc gidy to khdc ¢é gid tri twong dwong
nhue: gidy phép dau tu, gidy chitng nhdn dau tir...

1.1.3. Loai hinh doanh nghiép (céng ty nha nude, cong ty c¢é phan, cong ty TNHH...)
1.2.  Quy mé hoat déng, doi twong khdch hang...
1.3.  T6 chirc bd mdy quan Iy

1.3.1. M6 hinh t6 chirc (moé hinh hoat dong, co cdu t6 chirc hién tai va dw bdo trong
twong lai...)

1.3.2. Céc vi tri lanh dao chii chot (Ho tén, tuéi, trinh do, s6 nam cong tac....)
1.3.3. Cdc thong tin khac lién quan

1.4. Hoat dong kinh doanh cua khach hang (nang luc, hiéu qua hoat dong kinh
doanh,... hién tai va trién vong trong tuong lai...)

1.5. Tinh hinh tai chinh cua khach hang (phdn tich lam ro nang luc tai chinh cua
khdach hang)

1.6.  Quan hé tin dung cua khdach hang (quan hé voi NHCT va cac TCTD khac).
1.7.  Két qud cham diém xép hang tin dung khéch hang.

2. Tham dinh vé nhu cdu tin dung ciia khdch hang.

2.1.  Tham dinh phuong an, du an, ké hoach san xudt kinh doanh...

2.2.  Duw bdo mirc dé riii ro va cdc bién phdp giam thiéu rii ro

2.3. Xdac dinh GHTD (GHCV, GHBL, GHCK...)

3. Két qud thim dinh bién phdp dam bdo tién vay.

4. Phan tich cdc rii ro va phwong dn khdic phuc

4.1.  Ruiro vé kinh doanh (quan tri, thi truong...)

4.2.  Rui ro vé tdi chinh (1 gid, ldi sudt, thanh khodn...)

4.3.  Rui ro vé chinh sach (chinh sdch kinh té vi mé, thué quan...)

4.4.  Ruiro khdc

5. Duw kién co hgi va lgi ich ciia NHCT trong quan hé véi khdch hang.

6. Mikc dé ddp ting cdc diéu kign tin dung chung (chwa xét dén cdc diéu kién cdp cdc
khodn tin dung cu thé).
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1.
11

1.2.

Két luan va dé xut.
Nhin xét va dé xudt ciia CBTD

. Nhdn xét: Trén co sé két qua danh gia viéc thuc hién GHTD ky truoc o muc 1 (néu
c6) va két qua tham dinh ¢ muc II, CBTD téng hop va danh gid cdc néi dung: tw
cdach khdch hang; ndng lyc tai chinh va tinh hinh hoat déng san xudt kinh doanh;
mire do dap iimg cdc diéu kién tin dung theo co ché tin dung, bio dam tién vay
hién hanh; tinh kha thi cia ké hoach san xudt kinh doanh; mirc do tin nhiém trong
quan hé tin dung voi NHCT va cac TCTD khac...

Pé xudt (dé nghi cap/ khéng cdp GHTD)
- Gioi han tin dung de nghi:
Trong do: + Gioi han cho vay
+ Gioi han bao lanh
+ Gidi han chiét khdu
+ ..
- Thoi han ciap GHTD
- Muc dich
CAN BO TIN DUNG
(Ky va ghi td ho tén)
Két ludn va dé xuit ciia linh dao phong khdch hang:
- Két lugn
- Dé xudt (dé nghi cdp/ khéng cap GHTD)
- Gidi han tin dung de nghi
Trong do: + Gidi han cho vay
+ Gioi han bado lanh
+ Gidi han chiét khdu
+ ...
- Thoi han ciap GHTD
- Muc dich
LANH PAO PHONG KHACH HANG
(Ky va ghi to ho tén)

Phé duyét GHTD ciia Giam déc NHCV
- Két lugn: (dong y/ khéng dong y cap GHTD)
- Gi6i han tin dung dong y cdp

Trong do: + Gidi han cho vay
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+ Gioi han bao lanh

+ Gidi han chiét khau

+ ..
- Thoi han ciap GHTD
- Muc dich
GIAM POC NHCV HOAC NGUOI PUQC UY QUYEN
(Ky va ghi r0 ho tén)
HO SO KEM THEO:

- Dé nghi ciia khdch hang (néu c6);
- Bao cao tai chinh;

Ké hoach kinh doanh;

Mot s6 diém cin luu y khi ldp To trinh thim dinh va dé xuat GHTD

Tiy tirng doi twong khdch hang, ndi dung cong viéc cé thé bé sung hodc lwoc b6t néi dung to
trinh cho phu hop.

Trwong hop phai tham dinh rii ro tin dung, can bo PKH phdi giti ban sao to trinh nay cho phong
qudan ly rui ro.

Truong hop cap GHTD thudc tham quyén quyét dinh ciia HPTD, thu ky HPTD dé nghi Chi tich
triéu tdp hop HPTD theo quy dinh.

Truong hop khdch hang c¢é nhu cau cdp GHTD vwot mike phan quyét ciia chi nhdnh; Chii tich
HDTDCS c6 van ban dé nghi (trong doé néu ré Iy do trinh; dé nghi cua khdch hang va dé nghi cia
chi nhanh...) gui kem to trinh va cac ho so lién quan vé NHCT.

Phan ghi y kién ciia CBTD, LDPKH va GP NHCV phdi do chinh nguoi do viét tay (khéng duoc
danh may). LDPKH phdi ky tat trén cdc trang cua to trinh tham dinh
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BIEU MAU 9H1.2.
BAO CAO THAM PINH RUI RO TiN DUNG

NGAN HANG CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Déc lgp — Tw do — Hanh phiic
CHINHANH:. ................

...,ngay...thang ... ndm. ..

BAO CAO THAM PINH RUI RO TiN DUNG

I. V& khach hang dé nghi cip giéi han tin dung
* Tén khach hang
* Dia chi
1. Tw cach khach hang
Panh gia mic d9 rui ro tin dung xét vé tu cach khach hang dya trén cac noi dung co ban
Sau:
- Khach hang c¢6 thudc danh muc khong duoc cip tin dung, can han ché hodc ngimg
quan h¢ tin dung?
- Khach hang c6 thudc ddi trong can than trong trong xem xét cp tin dung?
- Xem xét khach hang trong mdi quan hé v6i 1 nhém khach hang lién quan (néu c6)
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2.

3.

- Tu cach dao dL'rc{ nang luc phép luat, nang lyc hanh vi dan sy cua khach hang/ chu
sO hiru/ nguoi diéu hanh.

- Quan hé cua khach hang voi cac chu ng khac.

Ho6 so khach hang

Panh gia vé tinh hop phap, hop 18, day du ctia hd so phap 1y; hd so vé tinh hinh tai
chinh, hoat dong san xuat kinh doanh

- Nhiing tai liéu chua dap tng dugc yéu cau vé mat phap 1y;

- Nhitng tai liéu con thiéu so véi quy dinh hién hanh;

- Nhiing nf_”)i dur}g bat hop 1}'/‘ cua tung tai li€u; sy khong phu hop gitra cac tai liéu
trong ho so vé nd1 dung, v€ hinh thtrc cua tai ligu...

Tinh hinh sin xuit kinh doanh

Dénh gia rai ro vé hoat dong san xuat kinh doanh cua khéach hang dua trén cac ndi dung
co ban sau :

4.

- Tinh chinh xac, kip thoi, dﬁy du cua thong tin duoc sur dung dé tham dinh

- Muec do rui ro cua ngénp kinh té, khu vuce kinh t& ma khéch hang dang hoat dong
(muc do ’canh tranh, trién vong phat trién, cac nhan to tac dong, dinh hudéng cua
NHCT do61 vé1 nganh hang do)

- Phan tich két qua thuc vé 13i/ 16; ty suét lgi nhuan/ von CSH; ty suét lgi nhuan/
doanh thu.

- Pic diém t6 chirc, quan Iy SXKD cua khach hang

Tinh hinh tai chinh

Pénh gia rii ro vé tinh hinh tai chinh ctia khach hang dya trén cac ndi dung co ban sau :

- Tinh chinh xac, kip thoi va déy du cua thong tin dugc st dung dé tham dinh

- Dién bién vé gia tri thuc cia doanh nghiép

- Bién dong co cAu ngudn vén - st dung von trong hoat dong SXKD ciia khach hang

- Bién dong vé quy mo tai san ng, tai san c¢6 ciia khach hang

- Pénh gia vé tinh hop 1y cta co ciu ngudn von va viée sir dung cac ngudn von do

- Dién bién ludng tién (cash flow) cia khach hang, cic hé s6 kha ning thanh toan, hé
s0 kha nang tra ng

Tinh hinh no vay tai cac to chirc tin dung.

- S6 liéu vé tinh hinh quan hé tin dung

- Mitc d6 tin nhiém trong quan hé tin dung véi cac to chuc tin dung

Két qua cham diém va ra soat két qua chAm diém xép hang khach hang.

- Két qua cham diém xép hang cua PKH:

- Két qua ra soat cia PQLRR:

. V& nhu cau cip gi6i han tin dung ciia khich hang

Tém tit thong tin co ban vé ké hoach san xuit kinh doanh ciia khach hang

Danh gia rui ro vé ké hoach san xuit kinh doanh, ké hoach tai chinh ctia khach hang

dua trén cac ndi dung co ban sau :

- Tinh cl}inh xac, kip th(‘,wi dﬁy du vé thong tin dugc str dung dé tham dinh ké hoach
san xuat kinh doanh, ke hoach tai chinh cta khach hang
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Linh vuc dau tu, san xuét kinh doanh cta khach hang c6 thudc doi tuong can than
trong xem xét cap tin dung?

Anh huong cia co ché, chinh sach ctia Nha nuéce, dia phuong téi viéc thuc hién ké
hoach san xuét kinh doanh

Viéc chuan bi va b tri ngué)n luc thue hién ké hoach san xuét kinh doanh (phuong
dién tai chinh, nhan su, co so vat chat).

I11. Bién phap bio dam tién vay.
Panh gia rii ro vé bién phap bio dam tién vay ciia khiach hang dwa trén cic ni
dung co ban sau :

Rui ro tir viée cép tin dung khong c6 bao dam bang tai san, két hop véi danh gia
tinh hinh tai chinh, SXKD cua khach hang

Riii ro vé ho so phap 1y ciia tai san bao dam

R ro vé viéc giam gia tri cua tai san bao dam

Rui ro do viéc suy gidm kha nang thanh toan cua bén bao lanh

Rui ro vé tinh thanh khoan ctia TSBD (kha nang d& chuyén hoa thanh tién)

Riii ro do sy thay doi chinh sach ctia nha nuéc

IV. Cac ngi dung khac

V. K&étluin va dé xuat

1. Két ludn

Pénh gia tong quat muc do rii ro (rit cao/ cao/ trung binh/ thap/ khong co rii ro) trén co
s& danh gia cac rui ro tin dung tai phén L II, 1T &IV.

2. Pé xuiat

Céc diéu kién can quy dinh néu thyc hién cap GHTD (diéu kién cip tin dung, tai
san bdo dam, bién phap quan ly giam sat...)

Céc ndi dung cin thoa thuan trong hop ddng tin dung, hop dong bao dam nham
ngan ngira, han ché rui ro

Céc bién phap can thuc hién trong ndi by ngan hang dé ngan ngua, han ché rui ro
trén co s& danh gid rui ro tin dung (nhitng bién phap chu dong tir phia ngan hang,
khong can thong bao cho khach hang biét)

Ap dung cac bién phap hd trg (thué tu van, giam sat...)

CAN BO THAM DPINH LANH DAO PHONG
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi 16 ho tén)

Mot s6 diém cin lwu y khi 1ip Bao cdo thim dinh rii ro tin dung
Nguén thong tin: to trinh tham dinh cia PKH, ho so lién quan va théng tin thu
thap tur cdac nguon khac. Truong hop cdn thiét co thé phoi hop voi PKH dé tiep xuc
tryc tiép voi khdch hang.
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- Tuy timg doi twong khdch hang, déi twong vay von, ndi dung cong viéc co' thé bo
sung hodc lu’O’C bot noi dung bao cdo cho phu hop nhu’ng phdi cung cdp day di
théng tin can thiét dé cdc cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh .

Lanh dao phong quan Iy rii ro tin dung, dau tu/ lanh dao phong quan Iy rii ro
phdai ky tat trén cac trang cua bdo cdo tham dinh rui ro tin dung.

BIEU MAU 9H2.2: _,
BAO CAO THAM PINH RUI RO TiN DUNG

NGAN HANG CONG THUONG VN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH/ PHONG: Doc 1ap - Tw do — Hanh phiic
---------- T > (OB ----------
Ngay. .. thang m.....
BAO CAO

KET QUA THAM PINH RUI RO TiN DUNG
(Do phong Quan Iy riii ro tin dung dau tu/ phong (t6) qudn Iy riii ro ldp)

|. VE KHACH HANG VAY VON.
* Tén khach hang:
* Dia chi:
1. Tuw cach khach hang.
Panh gia muc d6 rii ro tin dung xét vé tur cach khach hang dya vao ndi dung co ban

Sau:
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Khach hang c6 thudc danh muc khong dugc cho vay, can han ché hoic ngung
quan h¢ tin dung khong?

Khach hang c6 thudc ddi twong (xép theo loai hinh doanh nghiép hay nganh hang
san xudt kinh doanh, nhom khach hang, dia ban...) can than trong trong xem xét
cap tin dung (theo chi dao cia NHCT Viét Nam hodc chi nhanh) khong?

Xem xét khach hang trong mbi quan hé voi 1 nhém khach hang lién quan (quan hé
vé s hitu/ quan hé vé quan tri diéu hanh thanh vién/ nhom khach hang mic dinh).
M6 hinh hoat dong cua khach hang.

Tu cach dao dtrc/ nang luc phap luat, nang luc hanh vi dan sy ctia khach hang/ chu
so hiru/ nguoi diéu hanh.

Quan h¢ cua khéach hang véi cac chu ng, véi NHCV, NHCT va TCTD khac; quan
hé voi cac ddi tac kinh doanh (nha cung cip, nha phan phdi, khach hang....).

. Ho0 so khach hang.
Pénh gia vé tinh hop phép, hop 18, diy di cua hd so phap 1y; hd so vé tinh hinh tai
chinh va tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh:

Nhiing tai liéu chua dap ung duoc yéu cau vé mat phap 1y (dua theo quy dinh vé
ho so: tai liéu nao phai la ban géc, tai liéu nao can cong chung, thoi gian hiéu lyc
cta tai liéu, thim quyén cta nguoi ky trén tai licu...);

Nhirng tai liéu con thiéu so voi quy dinh hién hanh;

Nhitng ndi dung bat hop 1y cta timg tai liéu; sy khong phu hop giita cac tai liéu
trong ho so vé ndi dung, vé hinh thic cua tai licu...

. Tinh hinh san xuit kinh doanh.

bénh gia rai ro vé hoat dong san xuat kinh doanh cua khach hang dya vao cac noi

dung co ban sau:

Tinh chinh xac, kip thoi, ddy da cua thong tin duoc sir dung dé tham dinh (thong
tin do khach hang cung cép, thong tin da duoc kiém toan doc 1ap, thong tin do bén
thir 3 cung cap, thoi diém xac dinh thong tin...).

Mirc do rai ro cia nganh kinh té, khu vuc kinh t& ma khach hang dang hoat dong
(tinh chit cua hang hod/ dich vu, céc ddi tha canh tranh, thi truong trong nudc va
qudc té, anh hudng cua co ché chinh sach ciia Nha nudc, ctia hoi nhap/ toan cau
hoa lién quan dén hoat dong SXKD cuia khach hang...).

Phan tich két qua thuc vé 13i/ 18.

Dic diém to chirc, quan Iy SXKD cua khach hang:

T6 chire, quan Iy cdc yéu té dau vao cia qud trinh san xudt: Co ciu, bd may to
chirc diéu hanh, nhan syu; cac nha cung cép, cac dai ly; noi thu mua, dac diém va
mitc d6 6n dinh cua ngudn nguyén liéu san xuat kinh doanh, phwong thirc mua
chiu...;

T6 chirc quan 1y qud trinh SXKD: nhan su, cong nghé SX, tai san ¢ dinh co cdu
chi phi/gié thanh....;
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T6 chite qudn Iy ddau ra: Phuong thirc ban hang, thanh toan, vong doi san pham,

Tinh hinh tai chinh

Dénh gia rui ro v& tinh hinh tai chinh cua khach hang dua vao viéc danh gia cac ndi

dung co ban sau:

- Tinh chinh xéc, kip thoi va diy du cua thong tin dugc st dung dé thAm dinh
(thong tin do khach hang cung cip, thong tin di duoc kiém toan doc 1ap, thong tin
do bén thir 3 cung cap, thong tin do can bd tham dinh cung cap/xac dinh, thoi diém
xac dinh thong tin...);

- Dién bién vé gia tri thuc cia doanh nghiép (Vén chi sé hitu thyc c6 = Tong tai san
(sau khi da loai trir tat ca cac khoan muc khong cé gia tri thuc nhu: ng kho doi,
hang hoa mat pham chat...) - No ngan han - No dai han);

- Bién dong co cdu ngudn von - st dung von trong hoat dong SXKD cua khach
hang;

- Bién dong vé quy md tai san ng, tai san co, dac bi¢t 1a nhitng khoan muc: Hang
ton kho, cac khoan phai thu, chi phi chd két chuyén....);

- Panh gia vé tinh hop 1y cta co cdu ngudn vén va viée st dung cac ngudn von do.

- Dién bién ludng tién (cash flow) cua khach hang, cac hé s kha ning thanh toan,
hé s6 kha ning tra no.

. PHUONG AN/ DU AN (PA/ DA) SAN XUAT KINH DOANH.

Tém tit thong tin co ban vé du an/ phwong an
(Tén dy an, tong von dau tu, von dé nghi vay ngan hang...)

Ho so phwong an/dw an.

- Thuc hién nhu phﬁn 2, muc L.

Phwong an/du an (PA/DA)

Pénh gia rai ro vé phuong an/ du 4n cua khach hang dya vao cac ndi dung co ban

Sau:

- Tinh chinh xéc, kip thoi day dii vé thong tin dugc sir dung dé tham dinh DA/PA
(thong tin do khach hang cung cép, thong tin da dugc tu van chuyén nghiép danh
gi4, thong tin do bén thtr 3 cung cip, théng tin do can b thim dinh cung cip/xac
dinh, thoi diém xac dinh thong tin...);

- Linh vuc dau tu, SXKD ciua PA/DA c6 thudc dbi tuong can than trong xem xét
cap tin dung (theo chi dao cia NHCT VN hodc chi nhanh) hay khong?

- PA/DA c¢6 thudc nganh nghé SXKD truyén thdng, c6 kinh nghiém ctia khach hang
hay 1a linh vuc hoan toan méi?

- Anh huodng cua co ché, chinh sach ctia Nha nuéc, dia phuong téi DA/PA;

- Kinh nghiém, nang lyc va sy rang budc trach nhiém cua ca nhan/té chire thuc hién
nghién ctru, tham dinh, 1ap PA/DA;

- Viéc chuén bi va b tri nguén luc thuc hién PA/DA:
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+ Tinh kha thi ciia phuong 4n tai chinh (vén ty c6 thyc té tham gia vao PA/ DA,
su phu hop giita thoi diém cam két bo von tu c6 thuc hién PA/DA véi ludng
tién dy tinh tai giai doan do, miac d§ bao dam cac nguén von khac tham gia
vao PA/ DA, kha ning va mtrc d6 giai quyét chi phi phat sinh).

+ Cong tac nhan sy (quan 1y, bd tri sip xép nhéan sy - ngudi quan 1y va ngudi lao
dong - ¢ cac giai doan thuc hién PA/DA, nang luc cua nguoi chiu trach nhiém
quan 1y/ Giam dbc diéu hanh...).

+ Co s vat chat ky thuat dé thyc hién PA/DA (tru so, nha xudng, may moc,
trang thiét bi, cong nghé ...).

T4 chue thuc hién, van hanh DA/PA:

+ Tinh 6n dinh, sin c6 cua thi trudng cac yéu té dau vao ciia PA/DA (s6 lugng/
uy tin nha cung cip, thyc té kiém ching sy phu hop giita chat lugng nguyén
nhién vat liéu dau vao véi thiét bi cong ngh¢; su thuan tién vé mit dia ly va
van chuyén ngudén nguyén liéu; viéc tinh toan, xac dinh phuong an du
phong/thay thé cac yéu t6 dau vao.....).

+ Viéc st dung, van hanh cong ngh¢, may moc thiét bi.

+ Céch thirc diéu hanh t6 chirc SXKD.....

Kha ning, mic d6 chuyén hoa thanh tién ciia san pham ciia DA/PA (thi trudng

tiéu thu chinh, ddi tuong khach hang muc tiéu, co ché ban hang - thanh toan...).

Vong doi cua PA/DA.

Mirc d6 anh hudng cua cac yéu to tinh toan d6 nhdy (chi phi dau vao, ty gia hdi

doai, gia ca san pham, kha ning tiéu thu... ) dén kha ning tra ng cia PA/DA.

Kha ning, mic d6 dugc bao hiém cia PA/DA (hop dong bao hiém, hinh thirc bao

hiém, thoi gian bao hiém, nguoi thu hudng trong quan hé bao hiém....)

Doi voi du an dau tw, viéc danh gia rii ro tin dung can xem xét thém mot so van

de sau.

Dbi v6i hang muc xay dung: Uy tin, ning luc, kinh nghiém dé thuc hién DA cua
cac nha thau; cach xtr 1y khi ¢ sy thay d6i vé gia ca, ngudn cung cap vt licu
trong qué trinh x4y dung; phuong an st dung vat liéu thay thé...

Déi v6i hang muyc thiét bi, cong nghé: Su phu hop giira yéu cau ki thuat cua thiét
bi, cong nghé ctia DA véi trinh d6 quan 1y, van hanh, kha ning tiép thu cong nghé
m&i clia ngudi sit dung, voi co sé vat chét, cach thire to chirc san xuat hién tai cta
nha dau tu ...

Tinh dong bd cua diy chuyén may moc thiét bi/ cong trinh do nhiéu ddi tac cung
cap.

Ning luc, trinh d6 vé mat kinh té, k¥ thuat ciia nguoi ding ra dam phan, ky két
hop d@)ng mua ban nguyén vat li¢u, thiét bi cong nghé; bat loi tiém an ddi vai
ngudi mua trong cac didu khoan ctia hop dong mua ban (gia ca, cach thic chuyén
giao cong nghé, cam két boi thuong rui ro tin dung do tri hodn viéc thyc hop dong,
bao lanh cua bén thi ba...).
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Phuong an xir 1y trong truong hop san pham/dich vu san xuét ra trong thoi gian
chay thir khong dung véi bao cao nghién ctru kha thi (vé cAu thanh chi phi, vé chét
lugng, mau ma san phém. o).

Nguén va mirc d6 bu dip chi phi phat sinh trong trudng hop giai doan chay thir
kéo dai hon so véi du kién ban dau.

Cach xir Iy hau qua xay ra trong trudng hop phai di doi do 6 nhiém mdi trudng, do
thay doi co ché, chinh sach...).

Bién phap bao dam tién vay.

banh gia rui ro v€ bién phap bao dam tién vay cua khach hang dua vao viéc danh gia

cac ndi dung co ban sau:

Rii ro tir viéc cho vay khong c6 bao dam bang tai san (két hop v6i dénh gia tinh
hinh tai chinh, SXKD cua khach hang).

Rui ro vé ho so phap 1y cua tai san bao dam.

R ro vé viéc giam gié tri cta tai san bao dam.

Rui ro do viéc suy giam kha ning thanh todn cua bén bdo lanh.

Rui ro vé tinh thanh khoan cua tai san bao dam (kha niang dé chuyén hod thanh
tién).

Rui ro do sy thay doi chinh sach ctia nha nuée.

KET LUAN VA PE XUAT.
Két luin.
Panh gia tong quat mic d6 rai ro (Rdt cao/ cao/ trung binh/ thap/ khéng cé riii ro)
trén co so danh gia cac rii ro tin dung tai phan I va II.
Pé xuit.
Céc diéu kién cin quy dinh d6i voi khoan vay (vé gi6i han s tién cho vay, 13i suat
cho vay, thoi han, phuong thirc cho vay, cach xac dinh thoi han tra ng, tai san bao
dam, cac chi tiéu tai chinh cta khach hang...). Pay 1a nhimg diéu kién can quy
dinh trong HDTD, HDBD (néu c6 ky HD).
Céc ndi dung can thoa thuan trong hgp dong tin dung, hop dong bao dam nham
ngan ngira, han ché rai ro.
Céc bién phap can thyc hién trong ndi bo ngan hang dé ngan ngira, han ché rui ro
trén co s& danh gid rui ro tin dung (nhitng bién phap chu dong tir phia ngan hang,
khong can thong bao cho khach hang biét).
Ap dung céc bién phap hd tro (thué tu van, gidm sat...).
CAN BQ THAM PINH TRUONG PHONG
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

Mot s6 diém cin hru y khi 13p bao cio két qua thim dinh rii ro tin dung

Ngudn thong tin dé 1ap bao céo: to trinh tham dinh ctia phong khach hang/ phong
kinh doanh va hd so lién quan, thong tin thu thip tir cac ngudn khac. Trudng hop
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can thiét c6 thé phdi hop vé6i phong khach hang dé tiép xuc truc tiép voi khach
hang.

Trén ddy 1a ndi dung co ban cuia bao cdo két qua tham dinh rui ro tin dung; tuy
tirng d6i twong khach hang, dbi twong vay vén khac nhau c6 thé bd sung hoic luge
b6t ndi dung bao céo cho phit hgp. Dya trén ngudn thong tin néu trén, Phong quéan
1y rui ro tin dung dau tu/ phong (t0) quan 1y rui ro nhan dinh, danh gia mic do rui
ro tin dung ctia timg van dé theo nguyén tic: Nhan dinh va dién giai (néu 1y do).
Trong d6, phan dién giai chi néu nhitng diém/ ndi dung c6 kha ning dan dén rui ro
tin dung (phu hop véi nhan dinh da néu trude do), khong néu tat ca cac ndi dung
da phan tich.

Lanh dao phong quan 1y rui ro tin dung, dau tu/ lanh dao phong (t6) quan 1y rai ro
phai ky tat trén cac trang cia bao cdo danh gid rui ro tin dung .

BIEU MAU 9H2.1:

TO TRINH THAM PINH CHO VAY

NGAN HANG CONG THUONG VN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH/ PHONG: Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

TO TRINH THAM PINH
(Do phong khach hang lap)

Mo ta khai quat khoan vay:

Khach hang:

Tén dy an/ phwong an:

Téng nhu cau von cia duw dn, phirong dn:
Trong dé dé nghi vay NHCT VN:

Théam dinh vé khach hang vay vén.

1- Giéi thiéu khach hang:

Tén khéch hang:

bia chi:

bién thoai:

Tai khoan tién giri:

Nganh nghé SXKD chinh:

Vén diéu 1¢ dén thoi diém gan nhat:
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Vén ding ky kinh doanh dén thoi diém gan nhét:

Nguoi dai dién:

Co cdu, md hinh t6 chirc (loai hinh khach hang; s6 don vi hach toan phu thudc,
hach toan doc lap; s luong lao dong...)

B6 may quan 1y (trinh d0 chuyén mon, nang luc, kinh nghiém...)

So luoc lich st hinh thanh va phat trién (thoi gian thanh 14p; cac giai doan phat
trién; thot gian quan hé tin dung véi NHCT...).

Xem xét khach hang trong méi quan hé v6i 1 nhom khach hang lién quan (quan hé
vé€ sO hitu/ quan h¢ vé€ quan tri di€u hanh thanh vién/ nhém khach hang méac dinh).

2- HOo so khach hang:

Ho so phap ly, tai li¢u vé tinh hinh san xuit kinh doanh, kha ning tai chinh: Tuy
ting d6i twong khach hang, cac loai tai liéu can thiét duoc quy dinh tai phu luc 9B va
Quy dinh cho vay ddi véi cac t6 chtic kinh té.

3- Tinh hinh sin xuét kinh doanh ciia khach hang:

S6 liéu vé tinh hinh SXKD ciia khach hang it nhat 2 nim gan nhat (d6i v6i khach
hang hoat dong duéi 2 nam, phai c6 dugc sb lidu tir khi hoat dong dén thoi diém
gan nhat). Xac dinh ngudn s6 liéu va danh gia chét luong sb lidu.

Phan tich vé san luong san xuat, tiéu thu, doanh thu, lgi nhuan cua khach hang qua
cac nidm, so sanh twong dbi va tuyét doi dé thidy quy mo, xu hudng bién dong.
Nguyén nhan tdng, gidm san luong, doanh thu, lgi nhuan (chu quan, khach quan).
Pénh gia vé hiéu qua kinh doanh, téc do ting trudng thong qua mét sd chi tiéu co
ban, so sanh véi cac hé s6 chung cta nganh/ khach hang cung loai:

+ Phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh, kha nang sinh 161:
v' Hé s 13i rong = Loi nhuan rong/ doanh thu
v/ Suét sinh 15i cta tai san (ROA) = Lai rong/ Tong tai san binh quan
v/ Suit sinh 10i ctia von chu s& hiru (ROE) = Lai rong/ von CSH binh quéan
-
+ Phan tich kha nang tang trudéng:
v Ty 1€ tang trudng doanh thu
v Ty 1€ tang trudng 1gi nhuan
v

+ Phan tich hoat dong: vong quay hang ton kho, vong quay khoan phai thu, vong
quay tong tai san.

+ Cac chi tiéu phan tich khac (tuy ting truong hop cu thé).
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Chién lugc san xuat kinh doanh; chinh sach ban hang, tiép cin thi truong, mang

lu6i phan phdi, phuong thic thanh toan...

Truong hop Cong ty 16 (nim tai chinh), c6 16 luy ké, 16 do méi di vao hoat dong

sau qua trinh dau tu co ban: phén tich nguyén nhan 15, cac yéu t6 anh huéng, danh

gi4 tinh kha thu ctia phwong an khic phuc 15...

Tinh hinh tai chinh ctua khach hang:

S6 liéu vé tinh hinh tai chinh cta khach hang it nhat 2 nim gan nhat (d6i véi

khéach hang hoat dong duéi 2 nam, phai c6 dugc s6 lidu tir khi hoat dong dén thoi

diém gan nhat). Xéac dinh ngudn s6 li¢u va danh gia chét lugng s6 liéu.

Khai quat dic diém nganh nghé kinh doanh, cach thirc t6 chitc SXKD dan dén

nhimng diém dic biét vé ngudn von va str dung von.

Khai quat su bién dong vé quy mo tai san co/ tai san ng: ting giam sb %, +/ -.

Phan tich chi tiét nhitng khoan muc 16n, c6 bién dong nhiéu, thé hién dic thu hoat

dong cua khach hang. Pic biét luu ¥ chat luong, kha ning thu hoi ddi véi cac

khoan muc: Hang ton kho, Khoan phai thu, chi phi cho két chuyén, tai san ¢ dinh
va dau tu dai han...

Paénh gia tinh hinh tai chinh qua mot s6 chi tiéu tai chinh:

+ Vén luu dong rong: thé hién mic do 6n dinh cua nguén von trong viéc st dung
von.

+ Kha ning thanh khoan thong qua céc chi tiéu vé hé sd kha nang thanh toan
chung, kha ning thanh toan ngin han, kha ning thanh toan nhanh.

+ Dénh gia kha nang ty chu tai chinh cia khach hang thong qua dénh gia vé hé
sb tu tai tro va céc chi tiéu khac nhu: hé sd no so véi tai san, hé sd no so véi
vbn chu so hitu.

+ Dénh gia kha ning tra ng ctia khach hang thong qua hé s6 kha ning hoan tra no
vay, kha nang thanh toan lai

+ Céc chi tiéu phan tich khéc (tuy timg trudng hop cu thé).

Nhén dinh nhitng thay d6i vé tinh hinh tai chinh cta khach hang trong tuong lai
anh huong dén kha nang tra no.

5- Tinh hinh quan hé¢ tin dung:

(Két hop théng tin tir bdo cdo cia khdch hang va cdc kénh thong tin khéc: CIC, CIP,
TPR...)

a.

Quan hé tin dung véi NHCT:

S liéu, tinh hinh quan hé cho vay, tai trg thuong mai, chiét khau gidy to c6 gia (sd
du no, doanh sb cho vay, doanh s6 tra ng), du ng di xir 1y rui ro va kha ning thu
hoi tai NHCT (can c6 s6 lidu hoat dong trong 2 ndm gan nhét va dén thoi diém gan
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nhat ¢ thé; dbi véi khach hang c6 quan hé tin dung dudi 2 nim can c6 sb licu
danh gia tir khi quan hé tin dung dén thoi di€ém gan nhat c6 thé).

bénh gia chét lugng tin dung cua khach hang tai NHCT (n¢g nhom 1,2,3,4,5), di
sau phan tich nguyén nhan chu quan, khach quan phat sinh cac khoan ng¢ trén va
danh gia kha nang trad no ctia khach hang.

Phén tich tinh hinh bao dam tién vay cta khach hang: H6 so phap 1y tai san, chat
luong tai san (mo1 hay da qua st dung), gia tri dinh gid, kha nang ban trén thi
truong...

Khach hang c6 phai 1a khach hang chién lugc ciia NHCT Viét Nam ?

Phén tich, danh gia muc d6 dap ung cac diéu kién tin dung theo quy dinh hién
hanh ctia NHCT Viét Nam; mac do dap ung céac tiéu chi xac dinh khach hang
chién luoc.

Danh gia uy tin cua khach hang trong quan h¢ tin dung véi NHCT Viét Nam.
Phuong 4n kiém tra giam sat va quan 1y thu hdi no vay cta khach hang.

Quan hé tién guri tat NHCT (doanh $6, s6 du binh quan, ty trong so vo1 ng vay...)

b. Quan hé tin dung voi cac TCTD khac:

C.

S6 liéu, tinh hinh quan hé cho vay, tai tro thwong mai, chiét khiu gidy to c6 gia
ctia khach hang d6i véi cac to chire tin dung khac can co tai thoi diém cudi nim
trude va/ hodc dén ngay gén nhét c6 thé, gém: téng du ng, no cho vay bat budc, no
xAu, 13i treo, ng phi...

bénh gid muc do uy tin cua khéch hang trong quan h¢ tin dung véi cac TCTD
khac (néu c6 thé).

Danh gia kha nang tra no cua khach hang trong twong lai:

Kha nang tra ng cua khach hang.
Nhitng nhan t6 anh huéng dén kha ning tra ng va phuong an khic phuc.

Tham dinh Phwong an/ dy an sxkd va nhu ciu von ciia khach hang.

1. Giéi thiéu du an/ phwong an.

Tén du an/ phuong an.

bia diém thuc hién.

Su can thiét thyc hién dy an/ phuong 4n (lién hé voi viéc quy hoach phat trién
kinh té x3 hoi, quy hoach phat trién nganh, quy hoach xiy dung), cht trong phan
tich danh gia sy can thiét cta dy an vé6i khach hang.

Muc tiéu dau tu (tiéu ding trong nude/ xuat khau/ thay thé hang xuat khau)

Quy md du an/ phuong an (du 4n quan trong qudc gia; du 4n nhém A, B, C); cong
sudt, san luong.

San phém/ hang hoa chu yéu (dac diém, tinh nang, tdc dung, quy cach, ti€u chuén,
hinh thurc, bao goi, tinh thi truong...).
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- Piéu kién nhan luc.

- Diéu kién co sé ha tang ( phén tich cac loi ich va anh huong kinh té xi hoi).

- Thoi gian thuc hién du an/ phuong an.

= Poi v6i du an dau tu can phan tich, danh gia thém cac ndi dung: dic diém k§ thuat,
quy trinh cong nghé, cong suat may moc, thiét bi; cac hang muc cong trinh; cac diéu
ki€n cung cap vat tu thiét bi, nguyén liéu, nang luong dich vu ha tang, méi truong
va cac ndi dung khéc lién quan dén du an dau tu.

2. Ho so lién quan:

Tuy timg ddi trong khach hang va nhu cau vay vén, cac loai hd so can thiét dugc quy

dinh tai Quy dinh cho vay déi véi céc t6 chirc kinh té.

3. Thi trwong va kha ning tiéu thu san pham.

- Thi trudng cung cap (thiét bi, nguyén vat lidu, hang hoa...)

- Thi trudng tiéu thu (san pham, hang ho, dich vu...)

- Phén tich hién trang, xu huéng van dong va phat trién cta nganh hang trong twong
lai.

- Phuong thic tiéu thu va mang luéi phan phdi san pham/ hang hoa/ dich vu. Panh
gia cung, cau cua san pham/ hang hoa/ dich vu va kha ning canh tranh cua san
pham/ hang hod/ dich vu trén thi trudng (so sanh véi d6i thu canh tranh trong va
ngoai nudc, hudng lya chon thi truong va kha ndng tham nhap thi truong).

- Panh gia anh hudng ciia qua trinh hoi nhap kinh té qubc té dén hoat dong SXKD
cua khach hang.

4. Phuong dién tai chinh cia du an/ phwong an.

4.1. Nhu cau von, nguén von thye hién dw dn/ phwong dn.

- Téng nhu ciu vdn dé thuc hién dyu an/ phuong an.

+ Vén chil s¢ hitu ciia khach hang tham gia dy 4n/ phuong an.
+ Vén vay NHCT.

v' Co so xac dinh.

v’ Sb tién vay.

v' Muc dich vay von.

v Thoi han vay vén.
+ Vbén huy dong khac.

- Tinh kha thi ctia cac ngudn von tham gia; tién do tham gia von cha sé hitu va von
huy dong khéc vao du an.

= DPoi v6i du an, can tinh toan va danh gia suét du tu cta du an, so sanh véi cac du an
cung loai.
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4.2. Tinh toadn lai hiéu qua dw an/ phuwong an SXKD:

Co so tinh toan:

Cin ctr dinh murc tiéu hao nguyén, nhién, vét liéu va cac yéu té chi phi khac (khau

hao, 13i vay, thué suat, chi phi quan 1y...); cin ctr vao thuc té san xuat cua khach

hang trong ky trude hodc dinh mirc ciia nha san xuat thiét bi, cong nghé (dbi véi

day chuyén méi).

Danh gia cong suat thyuc hién, kha nang tiéu thy khéi luong san pham néu ra trong

phuong an/ dy an SXKD, trén co s& cac sb liéu lich sir cua khach hang, két qua

tham dinh vé thi trudng dau vao, du ra, kha ning canh tranh cta san pham...

Gia cac yéu té dau vao, gia ban san pham; so sanh voi gia thi trudng, gia khach

hang da, dang thyc hién, cac yéu td tac dong.

Yéu cdu:

Sau khi thAm dinh lai cac co sé tinh toan, CBTD phai xac dinh dugc hiéu qua du

an/ phuong an va danh gia kha nang tra no.

D6i v6i du an dau tu, CBTD phai thiét 1ap dugc cac bang tinh toan hiéu qua tai

chinh cua du an: Bao cao két qua kinh doanh/ Bé4o céo luu chuyén tién té; Du kién

nguon, kha ning tra no hang nim va thoi gian tra no.... Pi siu phan tich:

+ Cac chi s danh gia hiéu qua tai chinh: NPV, IRR, diém hoa vbn, kha ning
hoan tra ng vay...

+ Dong tién ctua du an (dong tién tir hoat dong kinh doanh, dong tién tir hoat
dong dau tu, dong tién tir hoat dong tai chinh).

+ Phan tich d6 nhay, vién canh cua du an thong qua cac nhén té tac dong dén du
an va danh gia d6 rui ro cua du an.

Ngoai ra, c6 thé phan tich, danh gia duwoc dong tién cua khach hang dé danh gia

kha nang tra ng hang nam.

Nhirng rui ro du kién va phuwong an khic phuc.

Rui ro vé kinh doanh (Quan tri, thi trudng...)

Rui ro vé tai chinh (ty gia, 13i suat...)

R ro vé chinh sach (chinh sach thuong mai, thué quan...)

Céc rui ro khac.

Bao dam tién vay.

Mirc d6 dap tmg cac diéu kién cho vay (khong c6 bao dam, bao dam bang tai san

hinh thanh tir vén vay, bao lanh cua bén thu 3).

Bién phap bao dam tién vay (cim cb, thé chip, bao 1anh); bién phap quan 1y tai

san cam cd, thé chap.

M0 ta tai san bao dam (loai tai san, vi tri tai san, dac diém tai san...)

Hb so tai san bao dam
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7.

Gia tri tai san bao dam (tong gia tri TSBD, gia tri 3 bao dam cho cac khoan vay
khac, gia tri duoc sir dung dé bao dam cho phuong an, du 4n nay).

Du kién lgi ich ciia NHCT néu chip thuén cho vay dé thuc hién du an/
phwong an.

Tinh toan 1ai, phi va/ hodc cac loi ich c6 thé thu. Can danh gia tong thé cac loi ich
khac khi thiét 1ap quan hé tin dung v6i khach hang ( 1oi ich tir ngudn tién gui, nguon
ngoai t¢ ban cho ngan hang va cac loi ich khac...).

C- Két luan va deé xuat:

1. Nhan xét va dé xuit ciia can bd tin dung.
1.1. Nhan xeét.

a.

o

®

f.
g.

V& ho so khach hang, tu cach khach hang (su ddy du theo quy dinh cua phap luat
va ngan hang, tinh chét phéap 1y ciia ho so...).

Vé hoat dong san xuat kinh doanh cua khach hang (ning lyc SXKD cua khach
hang, hiéu qua hoat dong SXKD, kha ning van dong va phat trién hoat dong san
xut kinh doanh...); tinh hinh tai chinh ctia khich hang (danh gia vé nang lyc tai
chinh, kha nang tra no...).

Vé murc do tin nhiém trong quan h¢ tin dung vé1 NHCT va cac TCTD khac.
Két qua chim diém tin dung va xép hang khach hang.

V& tinh kha thi cta du an/ phuong 4n (hiéu qua kinh té; kha ning thyuc hién dy an/
phuong an...).

Vé murc 46 dap tng cac diéu kién tin dung (ddi chiéu v6i quy dinh hién hanh).

Vé mutrc d§ dap ung cac dicu kién vé bdo dam tién vay (doi chiéu véi quy dinh
hién hanh).

1.2. Dé xudt:.

- P& nghj cho vay/ khong cho vay:

- Ly do:

- Phuong thtrc cho vay:

- Sé tién cho vay:

- Lai sut cho vay: - Lai suét phat qua han:
- Thoi han cho vay:

- Thoi gian rat von (ddi v6i cho vay dy an dau tu):

- Thoi gian an han (d6i véi cho vay du 4n dau tu):

2. Pé xuit ciia lanh dao kinh doanh/ phong khach hang.
2.1. Két lugn tham dinh:
2.1. Bé xudt..

- D& nghi cho vay/ khong cho vay:
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- Lydo:
- Phuong thtrc cho vay:
- Sé tién cho vay:
- Lai suét cho vay: : Lai suét phat qua han:
- Thoi han cho vay:
- Thoi gian rat von (d6i v6i cho vay dy an dau tu):
- Thoi gian an han (ddi v6i cho vay dy an dau tu):
2. Quyét dinh ciia Giam déc NHCV (hoic ngudi dugc uy quyén).
- Pdng y/ khong dong ¥ cho vay:
- Phuong thtric cho vay:
- Sé tién cho vay:
- Lai suat cho vay: : Lii sut phat qua han:
- Thoi han cho vay:
- Thoi gian rat von (ddi v6i cho vay dy an dau tu):
- Thoi gian an han (d6i v6i cho vay dy an dau tu):
Ngay...thang... nam..
Giam doc NHCV

(Ky tén, déng déu va ghi ré ho tén)

Mot s6 diém can hru y khi lap to trinh tham dinh:

- Tuy ting d6i tuong khach hang, ddi twong vay von khac nhau c6 thé bd sung hoic
lugc bot ndi dung to trinh cho phit hop. Céc ndi dung trong to trinh can dugc phan
tich dé dua ra danh gia cu thé (tranh hién tuong liét ké dau muc ma khong phan
tich n6i dung).

- Trudng hop khoan vay thudc tham quyén quyét dinh cia Hoi dong tin dung
(HDTD) co s0, trudng phong kinh doanh/ khach hang dé nghi cha tich HPTD co
s¢ triéu tap hop HDTD theo quy dinh.

- Déi véi trudng hop khach hang c6 nhu cau vay voén vuot mirc phan quyét cua chi
nhanh cip; Chu tich Hoi dong tin dung co sé cd vian ban dé nghi (trong d6 néu ro
Iy do trinh; dé nghi ciia khach hang va dé nghi cua chi nhanh...) giri kém to trinh
va cac ho so lién quan vé NHCT VN (theo quy ché hoi dong tin dung).

- Phan ghi y kién cua CBTD, lanh dao phong tin dung/phong khach hang va Giam
dbc/ Pho giam déc NHCV phai do chinh ngudi d6 viét tay (khong duge danh
may). Lanh dao phong phai ky tit trén cac trang cua t& trinh thdm dinh.
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BIEU MAU 9H3.1.2.
TO TRINH THAM DPINH BAO LANH HAN MUC

NGAN HANG CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAM Doc lap — Tu do — Hanh phuc

CHINHANH. ... ngay.......thang ....nam ...

TO TRINH THAM PINH BAO LANH

Khii quat vé khach hang va nhu ciu cap han mirc bio linh
«  Khdch hang dé nghi bdo lanh:
= S6 tién dé nghi cdp han mirc bdo lanh:
w Thoi han duy tri han muc:
A. THAM PINH KHACH HANG PE NGHI BAO LANH:
1. Gidi thi¢u khach hang:

- Tén khach hang:

- Diachi:

- Dién thoai: Fax:

- Email:

- Tai khoan tién gui:

- Nganh nghé SXKD chinh:

- Vbn diéu 1& dén thoi diém gan nhét:

- Von dang ky kinh doanh dén thoi diém gan nht:

- Nguoi dai dién:

- Co cdu, m6 hinh t6 chic (logi hinh khdch hang; s6 don vi hach todn phu thuéc,
hach toan doc lap, so luwong lao dong...)
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So lugc lich sir hinh thanh va phat trién (thoi gian thanh ldp; cdc giai doan phat
trién; thoi gian quan hé tin dung véi NHCT...)

Xem xét khach hang trong mdi quan hé véi 1 nhém khach hang lién quan (quan
hé vé sé hitu/quan hé vé quan tri diéu hanh thanh vién/nhém khdch hang mac

dinh)...

2. Ho so khach hang (ho so phdp Iy va hé so SXKD, tai chinh)

Dénh gia tinh ddy dua ctia hd so vé sb luong theo qui dinh. Chi tiét vé cac loai hd
so theo Bién ban giao nhan hd so va danh muc hé so giao nhan kém theo to trinh.

Dénh gia tinh trung thyc hop phap, hop 1€ c6 du chit ky va xac nhan cta cac bén
lién quan c6 thim quyén cta hd so.

Nhan xét tinh thong nhat vé méat noi dung cia céc ho so, tai liéu lién quan.

3. Niing lwc phap 1y, quén tri diéu hanh ciia khach hang:

3.1 Nang luc phap ly.

Neéu nhirng nhan xét danh gia cta can bo tham dinh vé:

Ning luc phap luat din su theo qui dinh cta phap luat: Quyét dinh thanh
1ap/Gidy phép dau tu/Gidy ching nhin dau tu/ va hoic ding ky kinh doanh/hop
dong hop tac (to hop tac) co du chir ky va xac nhan ciia cac bén lién quan c6
tham quyén

Tu cach phap 1y ciia nguoi dai dién (vé quyén han, trach nhiém) trong giao dich
v6i ngan hang bao dam phu hop véi Diéu 18 doanh nghiép/hgp dong lién
doanh/hop ddng hop tac.

Thoi han con hiéu luc ciia cac hd so tai liéu chirng minh ning luc phap 1y khach
hang; tu cach phép ly cua nguoi dai dién.

3.2 Ning lyc quén tri diéu hanh cia Ban lanh dao.

Néu két qua tham dinh trén cac phuong dién:

Trinh d6 chuyén mon;

Kha ning, kinh nghiém luc quan tri diéu hanh (thdéng qua tiéu chi gid tri doanh
thu gia ting, két qua kinh doanh qua cdc ndm, qudn Iy céng no...);

Uy tin cta Ban lanh dao trong va ngoai doanh nghiép;
Kha ning nam bat thi truong, thich ing hoi nhap thi truong;

Tinh than hop tac trong Ban lanh dao.

4. Tinh hinh san xuét kinh doanh va tai chinh ciia khach hang

152



Béang 1: Bdo cdo tém lugec cac so li€u tai chinh

Chi tiéu

S4 lidu
nam X -2

Sé litu
nam X -1

Du tinh
cho nam
X

86 ligu
dén ngay
tham dinh

Xu hwéng
cua doanh
thu va
lgi nhuén

- San lugng san xuat

- Tong doanh thu.
+ Doanh thu xuat khau
+ % thay do6i so voi ndm trude

- Doanh thu thuin

- Gia von hang ban

- Loi nhuén thuan tr HDKD

- Loi nhuén sau thué

Tf;ng hop
nhirng
théng tin
tai chinh

A.Téng Tai san

1. Tai sdn ngan han

- Tién va céc khoan tuong duong
tien

- Céc khoan dau tur tai chinh ngan
han

+ Dau tu CK ngan han

- Cac khoan phai thu ngan han

+ Phai thu khach hang

+ Tra truoc nguwoi ban

+ Phai thu theo tien do hop dong
XD

+ D phong phai thu kho doi (*)

- Hang ton kho

+ NVL ton kho:

+ Chi phi SXKD do dang

+ T.pham /hang hod ton kho

+ Hang owi di ban

- Tai ngan han khac:

+ Chi phi tra trieoc ngan han

+ Thuée GTGT dwoc khau trir

+ Cam co ky quy ngan han

+ Tai san ngan han khac

2. Tai san dai han

- Cac khodn phai thu dai han

+ Phdi thu dai han cua KH

+ Von KD o don vi truec thuoc

+ Phai thu dai han khac

+ Dy phong phdi thu dai han kho doi
)

- Tai san c0 dinh

+ TSCD hitu hinh

+ TSCD vé hinh

- Bat dong san dau tu

- Cac khoan dau tu tai chinh dai
han

+ Dau tir vao cong ty con

+ Pau tw vao cty lien ket, lien
doanh

+ Dau tw dai han khac

153




Chi tiéu

S4 lidu
nam X -2

Loin Du tinh S liéu

So liéu B ; \
m X -1 chonam | dénngay
fnam A - thdm dinh

+ Dy phong gidm gia dau tw tai
chinh dai han (*)

-Tai san dai han khac

+ Chi phi tra truoc dai han

B.Tong nguon von

1.No phai tra

- No ngan han

+ Vay va no ngan han

+ Nowoi mua tra tién truoc

+ Thué va cac khoan phai nop NN

+ Chi phi phai tra

- No dai han

+ Phai tra dai han nguoi ban

+ Phdi tra dai han noi bo

+ Phdi tra dai khac

+ Vay va no dai han

+ Thué thu nhdp va hoan lai phai
tra

+ Dy phong phdai tra dai han

2.Von chu sé hiru

-Von chu so hitu

+ Von dau tw cua CSH

+ Co phiéeu quy

+ Chéch lech danh gia lai TS

+ Chéch léch ty gia hoi doai

+ Cdc quy khac thuoc VCSH
+ Loi nhudn sau thue chuwa PP

- Nguon kinh phi va qui khac

Luwu y: Tuy timg truong hop khach hang cu thé, chi nhanh Iya chon khoan muc tai san can
dénh gi4 cho phu hop

Bing 2: Tém tit cdc hé so tai chinh

Két qua 2 nim

Duw tinh

Sb b an nhit . Ghi
TT Chi tiéu vi g:h Nz'ui Nam | Chobeét b g
X-2 X-1 nam X
| Chi tiéu vé tinh 6n dinh
1 | Tinh léng cua tai san
H¢é s6 thanh toan ngin han Lan
H¢ s6 thanh toan nhanh Lan
2 | Tinh 6n dinh vé kha ning tr tai trg
Hé s6 tai san ¢ dinh %
H¢ sb thich ing dai han %
3 | Hé s6 no so v6i von chi s hiru %
Hé s6 no so véi tai san %
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Két qua 2 nim

S6 Chi ticu Pon gin nhit ]3;:;) t;lré:‘ Ghi
TT vitinh | Nam Nam nim X chu
X-2 X-1
Hé sb tu tai tro %
Hé sb trang trai lii vay Lan
Kha ning hoan tra ng vay %

I Chi tiéu vé st ting trudng
1 | Ty I¢ tang truwdéng doanh thu %
2 | Ty I€ tang truwdéng lgi nhuin %
1] Chi tiéu vé tinh hiéu qua hoat dong
1 | Hé so vong quay tong tai san Lan
2 | Thoi gian du trir hang ton kho ngay
3 | Thoi gian thu hdi cong no ngay
4 | Thoi gian thanh toan cong n¢ ngay
\Y Chi tiéu vé kha nang sinh 10
1 | Ty suét lgi nhuén gop %
2 | He¢ s6 ldi rong %
3 | Suit sinh 10i ciia tai san (ROA) %
4 | Suit sinh 19i ciia von CSH (ROE) %
\% Danh gia trén thi truong (vdi doanh nghiép phdt hanh cé phiéu)
1 | Ty I¢ gia cé/thu nhap mdt co phan
2 Ty 1§ gi4 ca trén gia tri ghi sb
41  Ngudn sé liéu va danh gia chat luong ngudn sd liéu

4.2

Xac dinh, danh gia ngu@)n s6 lidu str dung tham dinh: bao cdo tai chinh cta khach

hang 1ap/da quyét toan thué/da kiém toan? CBTD tham dinh lai béo céo tai chinh?

- Néu da kiém toan: pham vi kiém toan co gidi han/han che nhiing ndi dung gi?

(dic biét la pham vi kiém todn vé cong no phdi thu, ton kho, san pham do
dang...).

Néu CBTD da tham dinh lai cac b4o cdo tai chinh, néu téng s6 cac khoan Tai san
C¢ loai trir tai cac thoi diém.

Phan tich tinh hinh SXKD

Néu dic diém vé SXKD: i) nganh nghé chinh, vi thé hién tai cia doanh nghiép
trong nganh; ii) San pham chu yéu, thuong hitu; iii) déc dlem Ve du trir, phan
ph01 iv) cach thirc t6 chic SXKD; v) diém dic biét vé ngudn von va sir dung
von...

Panh gia qui mo va xu hudng phét trién qua sd liéu vé san luong san xuat, tiéu
thu, doanh thu, hiéu qua SXKD cua khach hang qua cic nim, so sanh sb twong
d6i va sd tuyét d6i. Nguyén nhan ting, giam san luwong, doanh thu, loi nhuin
(chu quan, khach quan).
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4.3

5.

Panh gia toc do ting truong, hi€u qua kinh doanh thong qua mot sd chi tiéu co
ban, so sanh vdi cac hé s6 chung cia nganh/khach hang cung loai thong qua viée
danh gia cac chi tiéu nhom II va nhém III bang 2 trén day.

Diéu kién san xut, thi cong, tinh trang may moc thiét bi; tinh hinh cung cip
nguyén nhién vt li¢u chinh cho SX, thi cong.

Chlen luge san pham; chinh sach ban hang, tiép can thi truong, mang ludi phan
phéi, phwong thirc thanh todn...

Truong hop doanh nghiép 16 (nam tai chinh), c6 16 luy ké do méi di vao hoat
dong sau qua trinh dau tu co ban: phan tich nguyén nhén 16, cac yéu t6 anh
huong, danh gia tinh kha thi cua phuong an khéc phuc 15..

Phan tich tinh hinh tai chinh

Phan tich sy bién dong vé quy mo tai san cd/tai san ng: tang giam so %, +/-

Phan tich chi tiét nhirng khoan muc 16n, c6 bién dong nhiéu, thé hién dic thu
hoat dong cua khich hang. Phan tich chat luong, kha ndng thu hoi do1 voi céc
khodn muc tai san c6 nhu: hang ton kho, phai thu khach hang, tra trudc nguoi
ban, phai thu khéc, chi phi cho két chuyén, tai san ¢6 dinh va dau tu dai han... dé
loai trir tai san Co6 c6 dau hiéu kho thu hoi.

Panh gia tinh hinh tai chinh qua mot s6 chi tiéu tai chinh nhom I, IV, V va két
hop gitra c4c chi tiéu dé c6 nhan dinh chinh xac vé tai chinh khach hang.

Két luan vé kha ning tai chinh, bao dam khach hang c6 ning luc tai chinh dé
thuc hi¢n nghia vu dugc bao lanh, dé hoan tra tién ngan hang da tra thay.

Danh gia su thay ddi vé tinh hinh tai chinh ctia khach hang trong twong lai anh
huong dén kha nang thuc hién nghia vu dugc ngan hang bao 1anh va boi hoan so
tién bao 1anh cho ngan hang (néu ngdn hang phdi thuc hién nghia vu bao lanh).

Quan hé ciia khach hang véi cac To6 chire tin dung

5.1 Quan hé v61 NHCT

S6 liéu, tinh hinh quan hé vay, bao lanh, mo L/C, chlet khau gidy to c6 gia tai he
thdng NHCT Viét Nam 2 nam gan nhat va dén ngdy gan nhét.

+ Tong du no, doanh sd cho vay, doanh s6 tra no, du no cho vay l?ét budc, du
ng xau, 1ai treo, ng phi...; du ng da xir 1y rai ro va kha nang thu hoi.
+ Muc do tin nhiém: Uy tin cua khach hang trong quan h¢ tin dung vé1 NHCT Viét
Nam .
S6 ligu, tinh hinh vé quan hé tién giri tai chi nhanh va hé théng NHCT Viét Nam
va chi nhanh: Doanh s0, s6 du tién giri binh quan; ty trong tién gui/du ng cap tin
dung.
La khéach hang chién lugc ctia NHCT, hodc co6 thé xem xét 1a khach hang chién
lwoc cia NHCT.

5.2 Dbi véi cac TCTD khéc:

S6 liéu, tinh hinh quan hé vay, bao lanh, m¢ L/C, chiét khiu gidy to c6 gia tai
TCTD khac dén ngay gan nhit.
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+ Tong du ng, doanh s6 cho vay, doanh s6 tra ng, du no cho vay bat budc, du
no xau, 1ai treo, ng phi..., du ng da xu ly rui ro.

+ Muc do tin nhiém: Uy tin cua khach hang trong quan hé tin dung vé1 TCTD
khac.

-S4 liéu, tinh hinh vé quan hé tién giri tai TCTD khéc: Doanh s, s6 du tién giri binh
quan.

B- NHU CAU HAN MUC BAO LANH CUA KHACH HANG
1. Phan tich nhu ciu han mitc bao linh ciia khach hang
1.1 Tinh hinh thyc hién bao 1anh cua khach hang

- banh gid mic d6 tin nhiém cta khach hang trong thuc hién nghia vu dugc bao
lanh do6i véi bén nhén bao 1anh theo cac hop dong da ky;

- banh gid mirc do tin nhiém cua khach hang trong viéc thuc hién cac nghia vu da
cam két v&1 ngan hang (thanh toan kip thoi theo yéu cau cua bén nhan bao lanh,
hoan tra kip thoi so tien CN da tra thay, thanh toan phi bao lanh, ldi (néu co) Va
cdc chi phi lién quan khac),

- Phan tich nhu cau phat hanh bao 1anh c6 tinh thuong xuyén cua khach hang trong
2 nam gan nhat voi thoi di€ém xem xét cap han mire, so sanh voi diéu kién quy dinh cua
NHCT.

1.2 Nhu cau bao 1anh cta khach hang trong ky ké hoach
- Du kién nhu cau bao lanh cta khach hang;
- Neéu céc linh vuc, du an khach hang s€ tham gia trong thoi gian tdi;

- banh gia so bd nang luc SXKD, tai chinh, nang luc thuc hién nghia vu duoc bao
lanh cua khach hang trong cac linh vyc, du an trén;

- Danh gia rui ro kinh doanh (quan tri, thi truong...); rui ro tai chinh (ty gia, lai

sudt); rui ro chinh sach (thwong mai, thué...) lién quan t6i linh vuc, du an bao
lanh.

2. Xac dinh han mirc bao lanh
2.1 Néu chi nhanh lya chon Phuong phép 1:

Phén tich s6 liéu bao ldnh cua khach hang trong ctia 2 ndm trude lién ké véi thoi diém
xét duyét han mutc (1 nam la 12 thang/4quy lién ké trudc thoi diém xem xét cap han
muee, khong bat buoc la nam theo lich)

S Thoi gian Nam n-1 Namn
tt

Ky Ky | ... Ky | Binh Ky Ky | ... Ky Binh
thal | thall thr m | quan thal | thall thtm | quan

1 | S6 lugng bao lanh

Gia tri cac bao lanh
phat hanh
3 | Hé s tang /giam

S6 du bao 1anh cao nhat
trong nam thuc hién 157




Han mutc bao lanh = x Hé s ting/giam

2.2 Néu chi nhanh Iya chon phuong phap 2:

- Lap bang phan tich nhu cau bao lanh ctia khach hang ky ké hoach:

STT | Chi tiéu Kyl |Ky2 |[... |Kyn(*)

Du bao lanh dau ky (Di)

Phat sinh tang trong ky (T1)

Du kién phat sinh giam (giai toa) (Gi)

W IiIN ||

Duy kién du bao lanh cudi ky
(Ai=Di+Ti-Gi)

- Xéc dinh Han muc bao lanh (H) theo cong thuc sau:

H= Max (Ai)

3. Biao dam cho nghia vu ciia khach hang d6i véi NHCT

3.1.

3.2.

Néu phét hanh bao lanh khéng c6 bao dam bang tai san: Danh gia cu thé khach
hang dap g du dicu kién cho vay khong c6 bao dam bang tai san theo qui dinh cua
NHCT.

Bao dam bang tai san thé chip,cim cb; bao lanh cua bén thi 3 (bén bdo lanh):
Néu bao céo tham dinh bao dam cho bao lanh duogc 1ap riéng: din chiéu bao cio
do kém to trinh;
Néu khong 1ap bao cao doc lap, dua vao cac qui trinh nhén bao dam tién vay tuong
ung CBTD ghi két qua tham dinh tai san bao dam/bén bdo lanh:
Bi¢n phéap bao dam:
+ Truong hop nhan thé chip, cAm cd tai san:
. MO ta tai san thé chap, cam cb
. Ho so tai san.
. Gia tri tai san.
+ Truong hop nhéan bao lanh ctia bén thir 3:
«  Tén bén bao lanh.

«  Céc thong tin co ban vé bén bao lanh (Tén, dia chi, dién thoai, tai khoan
tien gui, nganh nghé kinh doanh, von diéu l¢, von dang ky, nguoi dai
dién, co cau to chirc, lich su phat trién...)

Két qua tham dinh vé
+ Hb so phap 1y tai san/hd so phép 1y ctia bén bao lanh;
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3.3.

+ Piéu kién vé TSBP/bén bao lanh theo qui dinh cia NHCT;
+ Rui ro lién quan dén TSBD/bén bao lanh.
Ky quy.

4. Du kién lgi ich thu dwogc néu chip thuin bao linh

Phi bao 1anh thu dugc tir giao dich bao lanh.

Loi ich khac 6 thé thu dugc khi chap nhan béo lanh cho khach hang: loi ich ting
nguodn tién gui, nguon ngoai t¢ ban cho ngan hang va céac 1o1 ich dich vu ngan hang
khac....

C- KET LUAN VA DE XUAT:

1. Ketluin va deé xuat ctia can b tin dung.

1.1. Panh gia tong quat vé :

Nang lyc phap 1y, nang luc quan tri diéu hanh va uy tin ctia khach hang.
Nhu cau bao 1anh cta khach hang c6 tinh thudong xuyén/khong thuong xuyén.

Nang luc SXKD, kha nang tai chinh, nang luc thuc hién cac du an, phuong an du
kién.

Bao dam cho nghia vu ciia khach hang déi voi NHCT:
+ Khéch hang du diéu kién bao lanh khong c6 TSBD theo qui dinh cia NHCT Viét

Nam.

+ Thé chip/cam cd tai san .......... glatrl ............ , dap tmg du/khong du diéu
kién theo qui dinh cia NHCT Viét Nam.

+ Bédo lanh cua......................... gia tri.........o.eee , dap ung du/khong du

Két luan: Khach hang du diéu kién/khong du diéu kién dugc cap han mirc bao lanh
1.2. Pé xuit:

Pé nghi cap han mirc bao lanh /khong cap han mirc bao lanh:
Ly do:
Han murc bao lanh:
+  Tri gid han mac bdo l1anh:
(Bang chir: )
+ Thoi han cép han mirc:
+ Loai bao lanh:
Phi bdo lanh:
Bao dam cho nghia vu cua KH dbi véi NHCT:

+ Khong c6 tai san bao dam

+ Thé chap/cam co tai san gia tri
+ Béo lanh cta gia tri
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+ Kyquy:

Can b0 tin dung
(Ky va ghi ro ho tén)

2. P& xuit ciia lainh dao phong khach hang.
2.1. Két luan thdm dinh:
2.2. Dé xuit:

Dé nghj cip han mirc bao lanh/khéng cap han muc bao lanh:

Ly do:

Han murc bao lanh:

+  Tri gia han mic bao lanh: (Bang chit: )
+ Thoi han cép han mirc:

Loai bao lanh:

Phi bao lanh

Bao dam cho nghia vy cua KH d6i véi NHCT:

+ Khong c6 tai san bao dam

+  Thé chip/cam cb tai san gia tri
+ Bdo lanh cta gid tri
+ Kyquy:

Pé nghi triéu tap hop HDTD dé quyét dinh, do khoan béo lanh thudc tham quyén cua
HDTD.

Trudng phong khach hang
(Ky va ghi ro6 ho tén)

3. Quyét dinh ciia Giam doc NH bio linh (hoic nguoi dwoc uy quyén)

Pé nghi hop HDTD dé quyét dinh (néu thudc tham quyén ciia HPTD); hodc
DPodng ¥ cip han murc bao 1anh/khong dong ¥ cip han mirc bao lanh:

Ly do:

Han murc bao lanh:

+  Tri gid han mac bdo lanh:

(Bang chi: )

+ Thoi han cép han mic:

+ Loai bao lanh:

Phi bao lanh
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- Bao dam cho nghia vu cua KH d6i v6i NHCT:

+ Khong c6 tai san bao dam

+  Thé chip/cam cb tai san gia tri
+ Bdo lanh cta gia tri
+ Kyquy:
Ngay.....thang..... nam.. ....
GIAM POC

(Ky, dong dau)

(Ho tén nguoi ky)

Mot s6 diém can lwu ¥ khi 1ap to trinh thim dinh:
- Tuy tirng doi twong khdch hang, doi twong bdo lanh khdic nhau, CN ¢6 thé bé sung
hodac luoc bot noi dung to trinh cho phu hop.

- Cdc ngi dung trong to trinh can dwoc phan tich dé dwa ra danh gid cu thé (tranh hién
tuong liét ke dau muc ma khéng phdn tich ngi dung). Tham khdo cdc néi dung huéng
dan tham dinh tai phy luc 7 C,D,E,G trong S6 tay tin dung.

- Phan ghi y kién ciia CBTD, ldnh dao phong Khach hang va Gidm doc/Phé Giam doc
chi nhanh phai do chinh nguoi do viét tay (khong dwoc danh may).

BIEU MAU 9H3.1.1.

TO TRINH THAM DPINH BAO LANH
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NGAN HANG CONG THUONG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Djc lgp — Tw do — Hanh phiic
CHINHANH.....oe ngay.......thang .....nam....

TO TRINH THAM DINH BAO LANH
(dp dung cho bao lanh tung lan theo phuwong dn, dy an SXKD, dich vu)

Khai quat vé khach hang va khoan bio linh:
o Khdch hang dé nghi bao lanh:

o Loai bao lanh:

o Tong gid tri phwong dn/di dn (hop dong kinh té)

o So tién dé nghi bdo lanh:
A. THAM PINH KHACH HANG PE NGHI BAO LANH:
1. Giéi thiéu khach hang:

Tén khach hang:

bia chi:

bién thoai: Fax:
Email:

Tai khoan tién guri:

Nganh nghé SXKD chinh:

Vén diéu 1é dén thoi diém gan nhat:

Vén dang ky kinh doanh dén thoi diém gan nht:
Nguoi dai dién:

Co céu, md hinh t6 chic (logi hinh khdch han; s6 don vi hach todn phu thudc,
hach toan doc lap, so lwong lao dong...).

So lugc lich sir hinh thanh va phat trién (thoi gian thanh ldp; cdc giai doan phat
trién; thoi gian quan hé tin dung véi NHCT...).
Xem xét khach hang trong mbi quan hé véi 1 nhom khach hang lién quan (quan

hé vé sé hitu/quan hé vé quan tri diéu hanh thanh vién/nhém khdch hang mdc
dinh)...

2. Hb so khach hang (hd so phap 1y va ho so SXKD, tai chinh)

- Dénh gia tinh ddy du ctia hd so vé sb luong theo qui dinh. Chi tiét vé cac loai hd

so theo Bién ban giao nhén ho so va danh myc ho so giao nhan kém theo to trinh.
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Danh gié tinh trung thuc hop phép, hop 1€ c6 du chir ky va xac nhén cua cac bén
lién quan c6 thAm quyén cua hd so.

Nhan xét tinh thong nhat vé mat ndi dung cua cac ho so, tai licu lién quan.

3. Ning lrc phap 1y, quén tri diéu hanh cia khich hang

3.1. Nang luc phap ly

Neéu nhitng nhan xét danh gia ctua can bo tham dinh vé:

Niang luc phap luat dan sy theo qui dinh cta phap luat: Quyét dinh thanh
1ap/Gidy phép dau tu/Gidy chirmg nhan dau tu/ va hoic dang ky kinh doanh/hop
ddng hop tac (16 hop tic) cb du chir ky va xac nhdn cua cac bén lién quan c6
tham quyén.

Tu cach phap 1y cia ngudi dai dién (vé quyén han, trach nhiém) trong giao dich
v6i ngan hang, biao dam phu hop véi Piéu 1& doanh nghiép/hgp dong lién
doanh/hop dong hop tac.

Thoi han con hiéu luc ciia cac hd so tai liéu chirng minh nang luc phap 1y khach
hang; tu cach phap ly cua nguoi dai dién.

3.2. Ning luc quan tri diéu hanh cta Ban lanh dao.

3.3. Néu két qua tham dinh trén cac phuong dién:

Trinh d6 chuyén mon;

Kha ning, kinh nghiém, nang luc quan tri diéu hanh (thdéng qua tiéu chi gid tri
doanh thu gia ting, két qua kinh doanh qua cdc nam, quan 1y cong no...);

Uy tin cua Ban lanh dao trong va ngoai doanh nghiép;
Kha nang nam bét thi truong, thich itmg hoi nhép thi truong;

Tinh than hop tac trong Ban lanh dao.

4. Tinh hinh san xuit kinh doanh va tai chinh ciia khach hang

Bang 1: Bao cdo tom lwgc cac s6 liéu tai chinh

P L oen Du tinh S liéu

) So liéu So liéu . ; X
Chi tiéu 5 X -2 “m X -1 chonam | dénngay
fnam A = | nam A - X tham dinh

Xu hwéong | + Doanh thu xuat khau
ctia doanh | + % thay doi so v6i ndm trudc

thu va

loinhuan |y o an thuan tr HDKD

- San lugng san xuat

- Tong doanh thu.

- Doanh thu thuan

- Gia von hang ban

- Loi nhuén sau thué

Téno hon | A-Tong Tai sin
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nhirng
thong tin
tai chinh

£ pia £ 1ia Dytinh | S6 ligu
Y So liéu So liéu B z .
Chi tiéu tm X -2 m X -1 chonam | dénngay
nam A -c ) nam A - X thdm dinh
1. Tai san ngin han
-Tién va cac khodn tuong duong tién
- Céac khoan dau tu tai chinh
ngan han

+ Pau tw CK ngan han

- Cac khoan phai thu ngan han

+ Phai thu khach hang

+ Tra truoc nguoi ban

+ Phdi thu theo tién do hop
dong xay dung.

+ Dy phong phai thu kho doi (*)

- Hang ton kho

+ NVL ton kho:

+ Chi phi SXKD do dang

+ T.pham /hang hoa ton kho

+ Hang guwi di ban

- Tai ngan han khéc:

+ Chi phi tra truoc ngan han

+ Thue GTGT dwoc khau trie

+ Cam co ky quy ngan han

+ Tai san ngan han khac

2. Tai san dai han

- Cac khoan phai thu dai han

+ Phai thu dai han cua KH

+ Von KD o don vi truec thuoc

+ Phai thu dai han khac

+ Dy phong phdi thu dai han kho doi
)

- Tai san co dinh

+ TSCD hiru hinh

+ TSCDP vo hinh

- Bat dong san dau tu

- Cac khoan dau tu tai chinh dai
han

+ Dau tw vao cong ty con

+ Pau tw vao cty lien ket, lien
doanh

+ Dau tw dai han khac

+ Dy phong giam gia dau tw tai
chinh dai han

-Tai san dai han khac

+ Chi phi tra truoc dai han

B.Tong nguon von

1.No phai tra

- No ngan han

+ Vay va no ngan han

+ Nowoi mua tra tién truoc

+ Thué va cdc khoan phai nop
NN

+ Chi phi phdai tra

- No dai han

+ Phadi tra dai han nguwoi ban

+ Phai tra dai han noi bo
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Chi tiéu

S4 lidu
nam X -2

S6 litu
nam X -1

Du tinh
cho nam
X

S6 ligu
dén ngay
tham dinh

+ Phai tra dai khac

+ Vay va no dai han

+Thue thu nhdp va hoan lai phai
trd

+ Duw phong phdi tra dai han

2.Von chu sé hiru

-Von chu s¢ hiru

+ Von dau tu cuaa CSH

+ Co phi€u quy

+ Chéch I¢ch danh gia lai tai
san

+ Chéch 1ach ty gia hdi doai

+ Cac quy khac thuoc VCSH

+ Loi nhuan sau thué chua PP

- Nguon kinh phi va qui khac

Luwu y: Tuy timg truong hop khach hang cu thé, chi nhanh Iya chon khoan muc tai san can

danh gia cho phu hop.
Bing 2: Tém tit cdc hé sé tai chinh
sé o pon | N | Dwtnh |
TT Chi tiéu t ,V! Nim Nim chvo hét | Ghichu
inh X-2 %-1 nam X
| Chi tidu vé tinh 6n dinh
1 | Tinh léng cua tai san
H¢é s6 thanh toan ngin han Lan
H¢é s6 thanh toan nhanh Lan
2 | Tinh 6n dinh vé kha ning tu tai tro
H¢ so tai san ¢ dinh %
Heé s6 thich ing dai han %
3 | Hé s6 no so véi von chii s¢ hiru %
Hé s6 no so voi tai san %
Hé sb tur tai trg %
H¢é s6 trang trai lii vay Lan
Kha niang hoan tra ng vay %
I Chi tiéu vé stic ting truong
1 | Ty lé tang truéng doanh thu %
2 | Ty I¢ tang trudng lgi nhuin %
i Chi tiéu vé tinh hiéu qua hoat dong
1 | Hé sb vong quay tong tai sian Lin
2 | Thoi gian du trir hang ton kho ngay
3 | Thoi gian thu hdi cong n¢ ngay
4 | Thoi gian thanh toan cong ng ngay
\Y Chi tiéu vé kha nang sinh 15i
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6 - pon | e | Dt |
T Chi tiéu t ivngh Nim Nim ;l;(:n h;e(t Ghi chu
X-2 X-1

1 | Ty suat lgi nhuin gop %

2 | Hé s6 1ai rong %

3 | Suét sinh 101 ciia tai san (ROA) %

4 | Suét sinh 101 ciia von CSH (ROE) %

\Y; Danh gia trén thi trudng (vdi doanh nghiép phdt hanh cé phiéu)

1 | Ty 1¢ gia ci/thu nhap mét c6 phan

2 Ty 1¢ gia ca trén gia tri ghi so

4.1. Ngudn s6 lidu va danh gia chat luong ngudn s6 lidu

Xac dinh, ddnh gid ngudn s liéu str dung tham dinh: bao céo tai chinh cua khach

hang 1ap/da quyét toan thué/ da ki€ém todn? CBTD tham dinh lai bao céo tai chinh?

- Néu di kiém toan: pham vi kiém toan c6 gidi han/han ché nhiing ndi dung gi?
(dac biét la pham vi kiém todn vé cong no phadi thu, ton kho, san pham do
dang...).

- Néu CBTD di tham dinh lai cac bao cdo tai chinh, néu téng sb cac khoan tai san
C6 loai trur tai cac thoi diém.

4.2. Phan tich tinh hinh SXKD

4.3.

Néu dic diém vé SXKD: i) nganh nghé chinh, vi thé hién tai cua doanh nghiép
trong nganh; ii) San pham chu yeu, thuong hiéu; iii) dac dlem Ve du trlt, phan
ph01 iv) cach thirc t6 chirc SXKD; v) diém dic biét vé ngudn von va sir dung
von...

Pénh gia qui mé va xu hudng phat trién qua sb liéu vé san luong san xuit, tiéu
thu, doanh thu, hiéu qua SXKD ctia khach hang qua cac nam, so sanh so tuwong doi
va s0 tuyét doi. Nguyén nhan tang, gidm san lugng, doanh thu, 191 nhuan (chu quan, khdach
quan).

Panh gia toc do tang truong, hidu qua kinh doanh thong qua mot s chi tiéu co
ban, so sanh voi cac hé s6 chung cua nganh/khach hang cung loai thong qua viéc
danh gid cac chi tiéu nhom II va nhom III bang 2 trén day.

biéu kién san xuét, thi cong, tinh trang may moc thiét bi; tinh hinh cung cﬁp
nguyén nhién vat liéu chinh cho SX, thi cong.

Chién Iuoc san pham; chinh sich ban hang, tiép can thi truong, mang ludi phan
phoi, phuong thirc thanh toan...

Trudng hop doanh nghiép 16 (ndam tai chinh), c6 15 luy ké do mai di vao hoat dong

sau qua trinh du tu co ban: phan tich nguyén nhan 16, cac yéu té anh hudng, danh
gi4 tinh kha thi ctia phuong an khic phuc 15. ..

Phan tich tinh hinh tai chinh

Phan tich sy bién dong vé€ quy mo tai san cd/tai san ng: tdng gidm so %, +/ -.
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Phan tich chi tiét nhitng khoan muyc 16n, co bién dong nhiéu, thé hién dic thu hoat
dong cua khach hang. Phan tich chat lugng, kha nang thu hoi doéi véi cac khoan
muc tai san c6 nhu: hang ton kho, phai thu khach hang, tra truéec nguoi ban, phai
thu khéc, chi phi cho két chuyén, tai san c6 dinh va dau tu dai han... d€ loai tru tai
san Co6 c6 dau hi¢u kho thu hoi.

Danh gia tinh hinh tai chinh qua mot sb chi tiéu tai chinh nhém I, IV, V va két hop
gifra cac chi tiéu dé co6 nhan dinh chinh xac vé tai chinh khach hang.

Két luan vé kha ning tai chinh bao dam khach hang c6 ning luc tai chinh dé thuc
hién nghia vu dugc bao lIanh; hoan tra tién ngan hang da tra thay.

Dénh gia sy thay doi vé tinh hinh tai chinh ctia khach hang trong twong lai anh
huong dén kha nang thuc hién nghia vu dugc ngan hang bao 1anh va boéi hoan so6
tién bao 1anh cho ngan hang (néu ngdn hang phai thuc hién nghia vu bao lanh).

5. Quan hé ciia khach hang véi cac T6 chire tin dung

5.1.

5.2.

Quan h¢ voi NHCT
So li¢u, tinh hinh quan h€ vay, bao lanh, m¢ L/C, chiét khau gidy to c6 gid tai he
thong NHCT 2 nim gan nhét va dén ngay gan nhat.

+ Tong du ng, doanh sé cho vay, doanh sé tra ng, du no cho vay bat budc, du
ng x4u, 1ai treo, no phi...; du no da xu 1y rii ro va kha nang thu hoi.

+  Muc do tin nhiém: Uy tin cua khach hang trong quan h¢ tin dung véi NHCT Viét
Nam .

S6 liéu, tinh hinh vé quan h¢ t1en gui tai chi nhanh va hé thong NHCT Viét Nam
va chi nhanh: Doanh s, s6 du tién giri binh quan; ty trong tién gui/du ng cap tin
dung.

La khach hang chién luge cia NHCT, hodc c6 thé xem xét 1a khach hang chién
lugce cua NHCT.

Dai véi cac TCTD khac

S6 liéu, tinh hinh quan h¢ vay, bao lanh, m¢ L/C, chiét khau gidy to co gia tai
TCTD khac dén ngay gan nhit.
+ Tong du ng, doanh sé cho vay, doanh sé tra no, du no cho vay bat budc, du

no xau, 1ai treo, ng phi..., du ng da xu ly rui ro.

+  Murc do tin nhiém: Uy tin cua khach hang trong quan h¢ tin dung vé1 TCTD khéc.
+ S liu, tinh hinh vé quan hé tién giri tai TCTD khac: Doanh s6, s6 dur tién giri binh quan..

B- THAM PINH PHUONG AN/DU AN

1. Gi6i thiéu phwong an/dy an dé nghi dwoc béo linh

Tén du 4n, dia diém thyc hién, muc dich, quy mé du an (a’w an quoc gia; dw an
nhém A, B, C, gid tri hop dong); thoi gian thuc hién du an (doi véi hop dong thi cong xdy
dung).

Tén phuong an, muc dich, qui mo phu’ong an (gid tri hop d‘ong) thoi gian thuc
hién phuong an (doz véi hop dong cung ung lhlet bi, dich vu, van tai hang hod,
hop dong nhdp khau hang hod, hop dong vay vén nude ngodi....).

2. H6 so' khoan bio lanh
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Noi dung bao céo tham dinh twong tu nhu phan hd so khach hang.

3. Noi dung thim dinh

Tham dinh myc dich xin bao lanh cua KH: Muc dich dé nghi CN bdo lanh 1a hop
phap. Truong hop khach hang d€ nghi bao lanh theo phuong an, dy an SXKD, dich
vu: Phuong an, dy 4n phu hop véi dang ky kinh doanh, Giay chirng nhén dau tu.
Truong hop khach hang dé nghi bao 1anh theo phuong an/dy 4n SXKD, dich vu:

4. Péanh gia hiéu qua cua phuong an/du an (néu cu thé viéc tinh todn hiéu qua cia
phuong an/dy an).

5. DPanh gia nang lyc SXKD cua khach hang trong I,Tnh vuc dé nghi bao lanh: so sanh
qui mo6 phuong an/du an véi nang luc thi cong (doi vdi hop dong thi cong xdy dung);

kha nang tiéu thu san pham/hang hoa (d6i v6i phuong an nhap/mua hang); kha nang
cung cap hang hoé/ dich vu (ddi véi phwong dn ban/cung cap dich vuy) ...

6. Danh gia kha nang thyc hién hop dong cua khach hang néu khach hang trang thau
(doi voi bao lanh du thau):

+  Néu khach hang s& dugc TCTD khac cip bao lanh thyc hién hop dong, ghi rd
van ban cam két s0..........ngay.......... [eeeei ......cia TCTD.

+ Néu chi nhanh s& phat hanh bao 1anh thyc hién hop dong, ghi rd muc do dap
ung diéu kién bao 1anh cua khach hang.

7. Panh gia kha ning dap tmg cac qui dinh vé vay tra ng nudc ngoai, qui dinh quan 1y ngoai hdi.
8. Panh gia mirc do rui ro lién quan dén phwong an/dy an:

+ Rui ro c6 thé dan dén chi nhanh phai tra thay: Nang luc tai chinh, ning luc
SXKD, nang luc thi cong khong dap tmg duoc qui m6 phuong an/dy an dugc
bao lanh va ké hoach chung vé SXKD.

+  Rui ro kinh doanh (qudn tri, thi truong...); rti ro tai chinh (#y gid ldi sudt); rii
ro chinh sach (thuong mai, thué...).

9. Bao dam cho nghia vu ciia khach hang ddi véi NHCT
Néu phat hanh bao linh khong c6 bao dam bang tai san: Danh gia cu thé khach
hang dap tng du diéu kién cho vay khong c6 bao ddm bang tai san theo qui dinh cua
NHCT.
Bao dam bang tai san thé chap,cim cb; bao 1anh cua bén tht 3 (bén bdo lanh):
Néu bao cdo tham dinh bao dam cho bao 1anh duoc 1ap riéng: din chiéu bao céo
do6 kém to trinh;
Néu khong 1ap bao céq doc 1ap, dua vao cac qui trinh nhan bado dam tién vay
tuong tng CBTD ghi két qua tham dinh tai san bao ddm/bén bdo lanh:
9.1. Bién phap bao dam:
+  Trudng hop nhan thé chap, cam cb tai san:
o MO ta tai san thé chip, cim cb
o Hb so tai san.
o Gia tri tai san.
+  Truong hop nhan bao 1anh cua bén thur 3:
o Tén bén bao lanh.
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o Cé}c thong tin co bép vé bén bao lﬁph (T én, d_iq chi, dién thoai, tai khoan
tien guri, nganh nghé kinh doanh, von diéu l¢, von dang ky, nguoi dai dién,
Co cdu to chuec, lich sur phat trién...)
9.2. Két qua thim dinh vé
+  HO so phép Iy tai san/hd so phap 1y cta bén bao lanh;
+  Diéu kién vé TSBD/bén bao lanh theo qui dinh cia NHCT.
+  Rui ro lién quan dén TSBB/bén bao lanh.
Ky quy.
10. Dy kién lgi ich thu dwoc néu chip thuin béo linh dé thuc hién dw an/phwong 4n
+  Phi bao lanh thu dugc tir giao dich bao lanh.

+  Loi ich khéc c6 thé thu dugc khi chip nhan bao lanh cho khach hang: loi ich
tang nguodn tién guri, nguon ngoai t€ ban cho ngan hang va céc 1o ich dich vu ngan
hang khac... ..

C- KET LUAN VA PE XUAT
1. Két luan va dé xuét ciia can bd tin dung

2. Két luiin tong quat ve:

+  Nang lyc phap 1y, ning luc quan tri diéu hanh va uy tin ctia khach hang.

+  Tinh hop phap, kha thi, hiéu qua ctia d& nghi bao lanh.

+ Nang luc SXKD, kh;l nang tai chinh dé thuc hién nghia vu dugc bdo lanh
trong thoi han cam keét.

+  Kha nang dap ung cac qui dinh vé vay tra ng nudc ngoai, qui dinh quan 1y
ngoai hoi.
Bao dam cho nghia vu ctia KH d6i voi NHCT:
Khach hang du diéu kién béao lanh khong c6 TSBPD theo qui dinh ciia NHCT Viét

Nam.

+  Thé chip/cAm cb tai san .......... glatr ..o , dap ung du/khong du didu
kién theo

qui dinh cia NHCT Viét Nam

+ Bdo lanh cua................... gia tri................ , dap Uung du/khong du

Két luan: Khach hang du diéu kién/khong du diéu kién dugc bao lanh.

3. Pé xuit:

- Pé nghi bao 1anh/khong bao lanh:

- Lydo:

- Noi dung:
+  Tri gid bao lanh:
(Bdng chir: )
+ Loai bao lanh
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+

+
+

Mau thu bao lanh:
o Theo miu ctia NHCT
o Theo yéu ciu ctia bén nhan bao linh

Thoi han bao lanh:................ (CN ghi chi tiét theo noi dung khach hang yéu
cau trang 1 biéu miu QT.35.06/BM01a phu hop véi hd so bao 1anh va duge
CN chip thuén)

Ngbn ngit cam két bao lanh:
O Tiéng Anh O Tiéng Viét
Bén nhan bao lanh:

Diéu kién NHCT thyc hién nghia vy bao lanh:(CN ghi nhu noi dung diém 9
Moucl biéu mau OT.35.06/BM01a).

Diéu kién vé nghia vu bao lanh giam trir:
Phi bao lanh

Biao dam cho nghia vy ciia KH d6i voi NHCT:

+

+
+
+

Khong c6 tai san bao dam

Thé chap/cam cb tai san gia tri
Béo lanh cua gia tri
Ky quy :
Ngay ... thang .......... nam

Can b tin dung
(Ky va ghi ro ho tén)

Pé xuit ciia linh dao phong khach hang
Két luan tham dinh:

bé xuét:

Dé nghi bao 1anh/khong bao lanh:

Ly do:
Noi dung:

+  Tri gid bao lanh:

(Bang chir: )

+ Loai bao lanh

+  Mau thu bao lanh:

o Theo mau cia NHCT
o Theo yéu cau ctia bén nhan bao lanh.

+  Thoi han bao lanh:.................. (CN ghi chi tiét theo noi dung khdch hang yéu
caL{ o trang 1biéu mau Qd35.02/BMla, phii hop véi ho so bao lanh va dwoc CN
chap thugn)

+  Ngon ngir cam két bao lanh:

O Tiéng Anh O Tiéng Viét

+  Bén nhan bao lanh.:

+ Dleu kién NHCT thuc hién nghia vu bao lanh:(CN ghi nhuw noi dung diém 9 Mucl

biéu mau Qd.35.02/BM01a).
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+  Diéu kién vé nghia vy bao lanh giam trir:
+ Phi bdo lanh:
Bao dam cho nghia vu ctia KH dbi véi NHCT:
+  Khach hang du diéu kién bao ldnh khéng c6 TSBD theo qui dinh ctia NHCT Viét

Nam.

+  Thé chip/cam cb tal SAN ... gla trl ..oooiiieieeennn..., dap
tmg du/khong du diéu kién theo qui dinh cia NHCT Viét Nam

+ Bao lanh o1 gia
190 PO dap tmg du/khong du diéu kién theo qui
dinh cua NHCT Viét Nam.

+ Kyquy:

Dé nghi triéu tap hop HDTD dé quyét dinh (do khodn bdo ldnh thugc tham quyén ciia HPTD)

Truwéng phong khach hang
(Ky va ghi ro ho tén)

Quyét dinh ciia Giam doc NH bao lanh (hodc ngwoi dwoc uy quyén)
Dé nghi hop HDTD dé quyét dinh (néu thudc tham quyén ciia HDTD); hoic
Pong y/ khong dong ¥ bao lanh:
Ly do:
Noi dung:
+  Tri gia bao lanh :
(Bang chi: )
+  Loai bao lanh:
+  Mau thu bao lanh:
o Theo mau cua NHCT
o Theo yéu ciu ctia bén nhan bao lanh:

+  Thot han bdo lanh: ......................... (CN ghi chi tiét theo ndi dung khach
hang yeu cau o trang 1 biéu mau Qd.35.02/BMO01a, phit hop véi hé so bdo
lanh va duoc CN chap thudn)

+  Ngon ngir cam két bao lanh
O Tiéng Anh O Tiéng Viét
Bén nhan bao lanh:

Diéu kién NHCT thyc hién nghia vy bao 1anh:(CN ghi nhu ngi dung diém 9
Mucl biéu mau Od35.02/BM01a ).

+  Diéukién vé nghia vu bdo lanh giam tru:
Phi bao lanh:

+  Khong c6 tai sdn bao dam

+  Thé chap, cam cb tai san gia tri:
+ Bao lanh cua gia tri:
+ Kyquy:
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GIAM POC
(Ky, dong dau)

Mot s6 diém cin hru y khi 1ap to trinh thim dinh:
- Trén ddy la mdu to trinh tham dinh dp dung doz voi khach hang dé nghi bdo lanh dé
thuc hién phwong dn, duw dn SXKD, dich vu; lan dau c6 quan hé tin dung tai chi nhdanh.

- Tuy ting doi twong khdch hang, doi twong bdo lanh khdc nhau c6 thé bé sung hodc
lwoc bot noi dung to trinh cho phi{ hop.

- Cac ngi dung trong to trinh can dwoc phan tich dé dwa ra danh gid cu thé (tranh hién
tuwgng liet ke dau muc ma khéng phén tich noi dung). Tham khao cac ngi dung huong
dan tham dinh tai phy luc 7 C,D,E, G trong S6 tay tin dung.

- Phdn ghi y kién ciia CBTD, ldnh dao ) phong Khach hang va Giam déc/Phé Gidam doc
chi nhdnh phdi do chinh ngwoi dé viét tay (khéng dwoc ddnh may).

BIEU MAU 9H3.2

BAO CAO KET QUA THAM PINH RUI RO

NGAN HANG CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc lap — Tw do — Hanh phuc
CHINHANH..................

................ , ngay....... thang ....nam.....

BAO CAO KET QUA THAM PINH RUI RO
(Do phong QLRR ldp)

I. KHOCH Ha NG BAO LONH

- Ténkhach hang: ...,
- Biachic.
1. Tw cach khach hang
Dénh gia mirc do rui ro tin dung xét vé tu cach khach hang dya trén cac ndi dung sau:

- Khach hang c6 thudc doi tugng khach hang khong duoc bao lanh, can han ché hoic
ngung quan h¢ tin dung khong?

- Khach hang c6 thudc ddi tuong (xép theo loai hinh doanh nghiép hay nganh hang
san xuat kinh doanh, nhom khach hang, dia ban..) can than trong trong xem xét cap
tin dung (theo chi dao cua NHCT Viét Nam hodc chi nhanh) khong?
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- Xem xet khéch hang trong moi quan h¢ voi 1 nhom khéach hang lién quan (quan hé
vé s¢ hitu/ quan hé vé quan tri diéu hanh thanh vién/nhém khéch hang mdc dinh).

- MO hinh hoat dong cua khach hang.

- Tu cach dao dic/nang lyc phap ludt, nang luc hanh vi dan sy cua khach hang/ chu
s¢ hiru/nguoi diéu hanh.

- Quan h¢ cua khach hang véi cac chu ng, véi NHCV, NHCT va TCTD khac; quan hé
véi cac doi tac kinh doanh (nha cung cap, nha phdn phoi, khdach hang...).

2. Hb so khach hang
Danh gia vé tinh hop phép, hop 1¢, day du cua ho so phap 1y; hd so vé tinh hinh tai
chinh va tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh:

- Nhirng tai liéu chua dép tng duoc yéu cau vé mat phap 1y (diea theo quy dinh vé ho
so: tai lieu nao phai la ban goc, tai liéu nao can cong chirng, thoi gian hiéu lyc cua
tai liéu, tham quyén cua nguoi ky trén tai liéu..);

- Nhing tai lidu con thiéu so v6i quy dinh hién hanh;

- Nhiing noi dung bat hop 1y cta ting tai liéu; su khong phu hop giita cac tai lidu
trong ho so vé ndi dung, v€ hinh thirc cuia tai lidu...

3. Tinh hinh sin xuat kinh doanh
banh gia rai ro vé hoat dong san xuét kinh doanh cua khach hang dua trén céc noi
dung co ban sau:

- Tinh chinh xac, kip th(n day du cua thong tin duoc st dung dé tham dinh (théng tin
do khach hang cung cdp, thong tin da dwoc kiém todn doc Idp, thong tin do bén thir
3 cung cap, thoi diém xdc dinh thong tin.).

- Mirc d6 rai ro ciia nganh kinh té, khu vuc kinh t& ma khach hang dang hoat dong
(tinh chat cua hang hod/dich vu, cdac doi thu canh tranh, thi truong trong nudc va
quoc té, anh huong cua co ché chinh sach cua Nha nuoc, cua hoi nhdap/toan cdu
hoa lién quan dén hoat dong SXKD cua khach hang...).

- Phan tich két qua thuc vé 13i/13.

- Dic diém t6 chirc, quan Iy SXKD cua khach hang:

+ T6 chirc, quan Iy cde yéu to dau vao cia qud trinh san xudt: Co ciu, bd may
to wchl'l:c di€éu hanh, nhan sy; cac nha cung cap, cac dai 1y; noi thu mua, dac
diém va mic d§ 6n dinh cua nguon nguyén li€u san xuat kinh doanh, phuong
thirc mua chiu...;

+  T6 chirc quan Iy qud trinh SXKD: nhan sy, cong ngh¢ SX, tai san ¢6 dinh co
cau chi phi/gia thanh..;

+ T (5:chd’c quan Iy dau ra: Phuong thic ban hang, thanh toan, vong doi san
pham, cong ng..;

4. Tinh hinh tai chinh
Pénh gia rai ro vé tinh hinh tai chinh cta khach hang dya trén cac ndi dung co ban
Sau:

- Tinh chinh xac, kip thoi va day du cua thong tin duoc st dung dé tham dinh (thdng

tin do khach hang cung cap, thong tin da dwoc kiém toan doc lap, thong tin do bén
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thir 3 cung cdp, thong tin do cin bé tham dinh cung cdp/xdac dinh, thoi diém xdc
dinh thong tin..);

Dién bién vé gid tri thuc cta doanh nghiép (Von chii ¢ hitu thwe ¢6 = Tong tai san
(sau khi da goai l:rif tdt’ ca cac khoén muc khong co gia tri thuc nhw: no kho doi,
hang hoa mat pham chat...) - No ngan han - No dai han);

Bién dong co cau ngudn von - sir dung von trong hoat dong SXKD cua khach hang;
Bién dong vé quy mé tai san no, tai sé}n co, d?lC biét 1 nhitng khoan muc: Hang ton
kho, cac khoan phai thu, chi phi cho két chuyén....;

Danh gia vé tinh hop 1y cta co cdu ngudn vén va viée st dung cac ngudn von do.
Dién bién ludng tién (cash flow) cta khach hang, cic hé sé kha ning thanh toan, hé
s0 kha nang tra no.

5. Tinh hinh vay tai cac to chirc tin dung

S6 liéu vé tinh hinh quan hé tin dung.

Murc @6 tin nhiém trong quan h¢ tin dung véi cac td chuc tin dung

6. Két qua cham diém va ra soat két qua chAm diém xép hang khach hang

Két qua cham diém xép hang ciia PKH
Két qua ra soat két qua cia PQLRR

I1. DU AN/PHUONG AN PAU TU, PHUONG AN SAN XUAT, KINH DOANH.

1. Tém tit thong tin co ban vé du an/phwong 4n dé nghi dwgc bio linh

Tén du an, dia diém thuc hién, muc dich,quy mé du an, thoi gian thuc hién du an
(doi voi hop dong thi xdy dung);

Tén phuong 4an, muc dich, qui mé phuong an (gid tri hop dong); thoi gian thuc hién
phuong an (doi véi hop dong cung u’ng thiét bi, dich vu, vdn tdi hang hod, hop dong
nhdp khau hang hod, hop dong vay vén nude ngodi..).

S6 tién dé nghi dugc bao lanh.

2. HO so phwong an/dw an

Thuc hién nhu phﬁn 2, muc L.

3. Phwong an/du an.

Dénh gia rui ro vé phuong an/du 4n ctia khach hang dwa vao viée danh gia cac noi
dung co ban sau:
Tinh chinh xéc, kip thoi day du vé thong tin dugc sir dung dé tham dinh DA/PA
(thong tin do khach hang cung cap thong tin da dwoc tu van chuyén nghlep danh
gid, thong tin do bén thir 3 cung cdp, théng tin do can bé tham dinh cung cdp/xdc
dinh, thoi diém xdc dinh théng tin..);

Linh vyc dau tu, SXKD cta PA/DA c6 thudc ddi tugng can than trong xem xét cap
tin dung (theo chi dao cua NHCT VN hodc chi nhanh) hay khong?

PA/DA c6 thudc nganh nghé SXKD truyén thong, c6 kinh nghiém cua khach hang
hay la linh vyc hoan toan moi?

Anh huéng cta co ché, chinh sach ctia Nha nuée, dja phuong téi DA/PA;
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- Kinh nghiém, nang luc va sy rang budc trach nhiém cua ca nhan/td chuc thue hién
nghién clru, tham dinh, lap PA/DA;
- Viéc chuan bi va bé tri ngudn luc thyc hién PA/DA.

+ Tinh kha thi cua phuong an tai chinh (vén tir ¢6 thuee té tham gia vao PA/DA,
N7 phu hop giita thoi diém cam két bé von tir ¢é thuc hlen PA/DA véi luong
tién dy tinh tai giai doan d6, mirc dd bdo dam cdc nguon von khdc tham gia
vao PA/DA, khd ndng va mikc dg gidi quyét chi phi phdt sinh,).

+ Cong tac nhan su (quan Iy, bo tri sdp xép nhan sw - nguwoi quan Iy va nguoi
lao dong - o cdc giai doan thuc hién PA/DA, nang luc cua nguoi chiu trach
nhiém quan ly/Giam doc diéu hanh..).

+ Co so vat chat ky thuat dé thuc hién PA/DA (tru sd, nha xwong, mday méc,
trang thiet bi, cong nghé ..).

- To chirc thyc hién, van hanh DA/PA.

+ Tinh 6n dinh, sn co cua thi truong cac yéu t6 dau vao cia PA/DA (s6
lu"o’ng/uy tin nha cung cap, thuc te kzem chwng sy phu hop giita chat luwong
nguyen nhién vat liéu dau vdo véi thiét bi cong nghé; sw thudn tién vé mdt dia
ly va van chuyen nguon nguyén li¢u; viéc tinh toan, xdac dinh phwong an dy
phong/thay thé cdc yéu t6 dau vao..).

+ Viéc su dung, van hanh cong ngh¢, may moc thiét bi.
+ Cach thirc diéu hanh t6 chire SXKD...

- Kha nang, mac d6 chuyén ho4 thanh tién cua san pham ctia DA/PA (thj truong tiéu
thu chinh, doi twong khdch hang muc tiéu, co ché ban hang - thanh todn...).

- Kha nang, miac d6 duge bao hiém ctia PA/DA (hop dong bdo hiém, hinh thirc bdo
hiém, thoi gian bao hiém, nguwoi thu hieong trong quan hé bdo hiém...)

4. Bién phap bao dam cho nghia vu ciia KH d6i véi NHCT

Panh gia rii ro vé bién phap bao dam cho nghia vu cta khach hang dbi véi NHCT
dua vao viéc danh gia cac ndi dung co ban sau:

- Rui ro tir viéc bao 1anh khong c6 bao dam bang tai san (két hop véi danh gid tinh

hinh tai chinh, SXKD cua khach hang).

- Rui ro vé hd so phap 1y cia tai san bao dam.

- Rui ro vé& viéc giam gia tri cla tai san bao dam.

- Rui ro do vi¢c suy gidm kha nang thanh todn ctia bén bao lanh.

- Rui ro vé tinh thanh khoan cua tai san bao dam (kha ning d& chuyén hoa thanh tién).

- Rui ro do su thay ddi co ché, chinh sach cta nha nude.

I11. KET LUAN VA PE XUAT
1. Két luin

béanh gla tong quat murc d¢ rui ro (Rat cao/ cao/trung binh/thdp/rit thdp) trén co s
danh gia cac rui ro tin dung tai phan I va II.

2. Deé xuat

- Céc diéu kién can quy dinh d6i v6i khoan bao lanh: giéi han sb tién bao lanh, diéu
kién bao lanh; thoi han bao lanh; diéu kién NHCT thuc hién nghia vu bao lanh; bién
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phap thu h01 sd tién da tra thay; bién phap quan ly tai san bao dam.Day la nhiing
diéu kién can quy dinh trong HDCBL, HDBD (neu co ky HD).

Céc noi dung can thoa thuan trong hop ddng cép bao lanh, hop dong bao dam nhim
ngin ngira, han ché rui ro.

Céc bién phap can thuc hién trong ndi bd ngan hang dé ngin ngira, han ché rui ro
trén co s danh gia rui ro bao lanh (nhitng bién phap chu dong tir phia ngdn hang,
khéng can théng bdo cho khdch hang blet)

Ap dung céc bién phéap hd tro (thué tw van, gidm sdt..).

CAN BQ THAM PINH TRUONG PHONG QLRR
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén)

Mot s6 diém can lwu ¥ khi 1ap Bao cdo két qua tham dinh rii ro

- Nguén théng tin dé ldp bdo cdo: to trinh tham dinh cia phong Khéch hang va
ho so lien quan, thong tin thu thdp tir cac nguon khac. Trueong hop can thiét co
thé phoi hop voi phong khdch hang dé tiep xuc truc tiép voi khach hang.

- Trén ddy la ndi dung co ban ciia bdo cdo két qud tham dinh rii ro bao lanh; tity
ting doi twong khdch hang, doi twong bdo lanh khdc nhau cé thé bé sung hodc
lwoc bét néi dung bdo cdo cho phit hop. Diea trén nguén thong tin néu trén,
Phong Qudn Iy riii ro tin dung, dau tu/phong (t6) Quan Iy rii ro nhdn dinh, ddnh
gid mirc d rii ro bao lanh ciia tirng van dé theo nguyén tic: Nhdn dinh va dién
gidi (néu y do). Trong do, phan dién gidi chi néu nhitng diém/néi dung cé kha
nang dan dén rii ro tin dung (phit hop véi nhdn dinh da néu trude dé), khong
néu tat ca cac noi dung da phan tich.
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BIEU MAU 9H4.2

TO TRINH MO L/C HAN MUC

NGAN HANG CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

VIET NAM

CHINHANH. ..o, ngay.......thang ... nam...

TO TRINH THAM PINH BO SUNG

Ap dung d6i véi truong hop KH vay von d@é thanh toan L/C theo phwong thirc cho vay
han mure, dw an dau tw va mo L/C theo han muc.

1. Két qua tham dinh va dé xuit cia CBTD.

- Truong hop KH vay vbn dé thanh toan L/C theo phuong thuc cho vay han
ml'rc/theq du an dau tu: Hang hod, thiét bi nhap khau thudc doi tuong cho vay theo
HDTD s6 ............. ;

- Truong hop mé L/C theo han mirc:

Ghi ngi dung tham dinh nhw muc B (thcfm dinh phwong dn, du an) mau biéu sé
0d.35.05/BM 03
Két ludn va dé xuit:
- Pé nghi md L/C/khong mé L/C cho Khach hang:.......c.ccuvvveeveeveieicieeeeeecesee e
- Ly do: Khach hang dap ung/khong dap tng du cac diéu kién mé L/C ciia Ngan
hang Cong thuong Viét Nam.

- Noi dung:
GIatri L/C:oviiicie e
SO BN KY QUT: overveeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeeeeeeneenenes
TYIEKY QUi
S8 1181 ChO VAY: ..o,
+ Vay ngoai té: O
+ Vay VND mua ngoai té TT L/C: [
Ngay .......... thang ......... nam ..........



Can b tin dung
(Ky va ghi r6 ho tén)

2. P& xuit ciia lainh dao phong Khach hang
2.1. Két lugn thim dinh:
2.2. Dé xuit:

Dé nghi md L/C/khong md L/C cho KhACh NANG: .......coveveiceceeeece e

Ly do: Khach hang dap tmg/khong dap tng du cac diéu kién md L/C ctia Ngan hang
Cong thuong Viét Nam.

Noi dung:

SO AN KY QU vovvervreeereeieeeesceenesseeeesssesee s
TYIE Ky QUT: oo
S6 118N ChO VAY: w.vevveveeeeeeieeeesce et

+ Vay ngoai t¢: L

+ Vay VND mua ngoai t¢ TT L/C: 0O

Ngay ....... thang ....... nam........
Trwéng phong khach hang
(Ky va ghi ro ho tén)

3. Quyét dinh ciia Giam déc NH mé L/C (hodic nguwoi dwoe uy quyén).
3.1. Két ludn thdm dinh:
3.2. Pé xuit:

Dé nghi mo L/C/khong mé L/C cho KhAch DANE: .......cvvevceeveeeeceeeees e,
Ly do: Khach hang dap tmg/khong dap tng dii cac diéu kién mo L/C ciia Ngan hang
Cong thuong Viét Nam.

Noi dung:
GlAtrT L/Crunee e
SO BN KY QUT: oveveevreeeeereeeeeeeses e
TY IR KY QUi e,
SO i8N ChO VAY: w..vvcveveeeeeeveeeeisienieeeeeieneenenes
+  Vay ngoai t¢: O
+ Vay VND mua ngoai t¢ TT L/C: [
Ngay ....... thang ....... nam.......
Chi nhanh NHCT .................

Giam doc
(Ky tén, déng ddu va ghi ro ho tén)
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(%) Tup thuc vao thue té, chi nhdnh cé thé két hop Gidy dé nghi mé L/C va Cam két vay von
vao 1 van ban hodc tach thanh 2 van bdan déc lap.

BIEU MAU 9H4.1: )
TO TRINH MO L/C TUNG LAN
NGAN HANG CONG THUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc l1ap — Tu do — Hanh phic
CHINHANH.... ... .. ngay.......thang ....... nam.....

TO TRINH THAM PINH MO L/C
(ap dung cho mo L/C tung lan )

Khai quat vé khach hang va ho so L/C:
O Khdch hang dé RGhi MG L/C: .......covveeeeeseeeeeeeeeeeeeses e sesisss s
O TFEGIA L/C: oottt ettt nane e
A. THAM PINH KHACH HANG PE NGHI MO L/C:
1. Giéi thiéu khach hang:
= TN KhACh hANE: ..o
I 5 ) T 1] RSP

- DiI€n thoal: oo, Fax: .,

= S0 CIF: oottt
- Nganh nghé SXKD Chinh: ....c..oviieivieeieeeeieeeeeeseeeeeeeee sttt
- Von diéu 18 dén thoi diém gAn NhAL: ......cc.coevveieeeeeieeeeeeeeeeese e
- Vén ding ky kinh doanh dén thoi diém gan nhat: .......ocoeevvvevieevceieeeee e,
= NGUOT AA1 AICN: i

- Co cAu, md hinh t6 chirc (logi hinh khéch han; sé don vi hach todn phu thugc,
hach todn déc lip; sé lwong lao dong...).
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- So luoc lich st hinh thanh va phét trién (thoi gian thanh ldp; cdc giai doan phat
trién; thoi gian quan hé tin dung véi NHCT...).
- Xem xét khach hang trong mdi quan hé v6i 1 nhém khach hang lién quan (quan

hé vé sé hitu/quan hé vé quan tri diéu hanh thanh vién/nhém khdch hang mdc
dinh)...

2. Ho so khach hang (ho so phap ly va hd s SXKD, tai chinh)

- Danh gia tinh ddy du cta hd so vé sb luong theo qui dinh.

- Panh gia tinh trung thuc hop phap, hop I¢ c6 du chit ky va xac nhan cua céc bén
lién quan c6 thim quyén cta hd so.

- Nhan xét tinh thong nhat vé mat ndi dung cua cac ho so, tai liéu lién quan.

3.Niing lwc phap 1y, quan tri diéu hanh cia khach hang

3.1.

Nang luc phap ly

Neéu nhirng nhan xét danh gia ctia can b tham dinh vé:

3.2
3.3.

Ning luc phap luat dan sy theo qui dinh ctia phap luat: Quyét dinh thanh 1ap/Gidy
phép dau tu/Gidy chimg nhin du tu/ va hodc ding ky kinh doanh/hop dong hop tac
(t6 hop tdc) c6 du chit ky va xac nhan cta cac bén lién quan c6 thim quyén.

Tu cach phap 1y cia ngudi dai dién (vé quyén han, trach nhiém) trong giao dich voi
ngan hang bao dam phu hop véi Diéu 18 doanh nghiép/hop dong lién doanh/hop
ddng hop tac.

Thoi han con hiéu luc cua cac hd so tai liéu chimg minh ning luc phap 1y khach
hang; tu cach phap ly cua nguoi dai dién.

Nang luc quan tri diéu hanh cta Ban lanh dao.

Néu két qua thim dinh trén cac phuong dién:

Trinh d6 chuyén mon;

Kha ning, kinh nghiém luc quan tri diéu hanh (théng qua tiéu chi gid tri doanh thu
gia tang, két qua kinh doanh qua cdc nam, quan Iy cong ne-..);

Uy tin cta Ban lanh dao trong va ngoai doanh nghiép;
Kha ning nim bt thi trudng, thich tng hoi nhap thi truong;

Tinh than hop tac trong Ban lanh dao.

4. Tinh hinh san xuit kinh doanh va tai chinh ciia khach hang

Bang 1: Bao cdo tom lwgce cac sb liéu tai chYnh
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Chi tiéu

So li¢u
nam X -

So liéu
nam X -

Du tinh
cho nam
X

S6 liéu
dén ngay
thAm
dinh

Xu hudng
cia
doanh thu
va
lgi nhuin

- San luong san xuat

- Tong doanh thu.

+ Doanh thu xuét khau

+ % thay d6i so v&i nam
trude

- Doanh thu thuan

- Gi4 von hang ban

- Loi nhuén thuan tr HDKD

- Loi nhuan sau thué

Tong hop
nhirng
thong tin
tai chinh

A.Tong Tai sin

1. Tai sdan ngan han

-Tién va cac khodn tuong duong
tien

- Cac khoan dau tu tai chinh
ngan han

+ Dau tw CK ngan han

- Cac khoan phai thu ngan han

+ Phai thu khach hang

+ Tra truwoc nguoi ban

+ Phai thu theo tien do hop
dong xay dung.

z— )Du" phong phai thu kho doi

- Hang ton kho

+ NVL ton kho:

+ Chi phi SXKD do dange

+ T.pham /hang hoa ton kho

+ Hang owi di ban

- Tai ngan han khac:

+ Chi phi tra trivoc ngan han

+ Thue GIGT dwoc khau trie

+ Cam co ky quy ngan han

+ Tai san ngan han khac

2. Tai san dai han

- Cac khoan phai thu dai han

+ Phai thu dai han cua KH

+ Von KD o don vi truc thuoc

+ Phai thu dai han khac

+ Dy phong phai thu dai han kho
doi (*)

- Tai1 san co dinh

+ TSCD hiru hinh

+ 785CD vo hinh

- Bat dong san dau tu

- Cac khoan dau tu tai chinh
dai han

+ Ddu tw vao cong ty con

+ Dau tw vao cty lien ket, lien
doanh

+ Dau tw dai han khac
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Chi tiéu

So li¢u
nam X -

So liéu
nam X -

Du tinh
cho nam
X

S6 liéu
dén ngay
thAm
dinh

+ Dy phong giam gia dau tw tai
Chinh dai han (*)

-Ta1 san da1 han khac

+ Chi phi tra truoc dai han

B.Tong nguon von

1.No phai tra

- No ngan han

+ Vay va no ngan han

+ Newoi mua tra tien truoc

+ Thue va cac khoan phai nop

NN

+ Chi phi phai tra

- No dai han

+ Phai tra dai han nguoi
ban

+ Phai tra dai han noi bo

+ Phai tra dai khac

+ Vay va no dai han

+Thue thu nhap va hoan lai
phai tra

+ D phong phai tra dai han

2.Von chu so huu

-Von chu so htru

+ Von dau tu cua CSH

+ C0 phicu quy

+ Chech lech danh gia lai tai
san

+ Chéch 1&ch ty gi4 hoi doai

+ Cac quy khac thuoc VCSH

+ Lo1 nhuan sau thue chua
PP

- Nguon kinh phi va qui khac

Luuy:

- Céc khach hang chua thyc hién theo quyét dinh s6 15/2006-QB/BTC ngay 20/03/2006
thi thyrc hién theo mau tai S6 tay tin dung.

- Tuy timg trudng hop khach hang cu thé, chi nhanh lira chon khoan muc tai san can
déanh gia cho phu hgp.
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Bing 2: Tém tit cdc hé sé tai chinh

Két qua 2 nim

S6 o Do:n gﬁn nhéat Dy tin{h Ghi
T Chi ticu o Nam [ Nam | SRR ch
X-2 X-1
| Chi tiéu vé tinh 6n dinh
1 | Tinh léng cta tai sin
Hé s thanh toan ngin han Lan
H¢ s6 thanh toan nhanh Lan
2 | Tinh 6n dinh vé khi ning tu tai tro
H¢é so tai san ¢ dinh %
H¢ s6 thich wng dai han %
3 | Hé s6 no so v6i von chi sé hiru %
Hé s6 no so véi tai san %
Hé s tu tai tro %
H¢é s0 trang trai lii vay Lan
Kha nang hoan tra ng vay %
I Chi tiéu vé stic ting truong
1 | Ty € tang truwémg doanh thu %
2 | Ty I¢ tang trudéng lgi nhuin %
I Chi tiéu vé tinh hiéu qua hoat dong
1 | Hé sb vong quay tong tai sian Lén
2 | Thoi gian du trir hang ton kho ngay
3 | Thoi gian thu hoi cong ng ngay
4 | Thoi gian thanh toan cong ng ngay
v Chi tiéu vé kha nang sinh 101
1 | Ty suit lgi nhuin gop %
2 | Hé s6 lai rong %
3 | Suét sinh 10i ciia tai sain (ROA) %
4 | Suit sinh 19i ciia von CSH (ROE) %
\Y; Danh gia trén thi trudng (véi doanh nghiép phdt hanh cé phiéu)
1 | Ty I¢ gia ci/thu nhap mét c6 phan
2 Ty 1¢ gia ca trén gia tri ghi so
4.1. Nguon sd liéu va danh gia chat luong ngudn sb lidu

Xéc dinh, danh gia ngudn sb liéu st dung thdm dinh: bao céo tai chinh cta khach
hang 1ap/da quyét toan thué/ da kiém toan? CBTD tham dinh lai bao céo tai chinh?

4.2.

Néu da kiém toan: pham vi kiém toan c6 giéi han/han ché nhitng ndi dung gi? (déc
biét la pham vi kiém todan vé cong no phdai thu, ton kho, san pham do dang...).
Néu CBTD di tham dinh lai cac bao céo tai chinh, néu té)ng s6 cac khoan tai san C6
loai trir tai cac thoi diem.
Phan tich tinh hinh SXKD
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4.3.

Néu dic diém vé SXKD: i) nganh nghé chinh, vi thé hién tai ctia doanh nghiép
trong nganh; ii) San pham chua yéu, thuong hiu; iii) dac diém vé du trir, phan phoi;
1v) cach thtrc t6 chirc SXKD; v) diém déc biét vé nguon von va st dung von...

Danh gia qui mo va xu hudng phat trién qua sé liéu vé san luong san xudt, tiéu thu,
doanh thu, hi¢u qua SXKD cua khach hang qua cac nam, so sanh s6 twong doi va so
tuyét doi. Nguyén nhan tang, giam san luong, doanh thu, loi nhuén (chu quan, khdach quan).

Danh gia toc d6 ting trudng, hidu qua kinh doanh thong qua mot sb chi tiéu co ban,
so sanh v&1 cac hé sO chung cua nganh/khach hang cung loai thong qua viéc danh
gia cac chi tiéu nhém II va nhém III bang 2 trén day.

Piéu kién san xuat, thi cong, tinh trang may moc thiét bi; tinh hinh cung cip nguyén
nhién vat li¢u chinh cho SX, thi cong.

Chién luoc san pham; chinh sich ban hang, tiép can thi truong, mang ludi phan
phoi, phuong thirc thanh toan...

Truong hop doanh nghiép 16 (ndm tai chinh), c6 16 luy ké do méi di vao hoat dong
sau qué trinh dau tu co ban: phan tich nguyén nhén 15, cac yéu t6 anh huéng, danh
gi4 tinh kha thi cia phuong an khic phuc 15. ..

Phan tich tinh hinh tai chinh

Phén tich sy bién dong vé quy mo tai san c6/tai san no: ting giam sd %, +/ -.

Phan tich chi tiét nhirng khodan muc 16n, c6 bién dong nhiéu, thé hién dic thu hoat
dong ctua khach hang. Phan tich chat luong, kha nang thu héi d61 véi cac khodn muc
tai san cd nhu: hang ton kho, phai thu khach hang, trd trudc ngudi ban, phai thu
khac, chi phi chd két chuyén, tai san c6 dinh va dau tu dai han... dé loai trir tai san
Co6 c¢6 dau hiéu kho thu hoa.

Panh gia tinh hinh tai chinh qua mot s6 chi tiéu tai chinh nhom I, IV, V va két hop
gifra cac chi tiéu dé co6 nhan dinh chinh xac vé tai chinh khach hang.

Két luan vé kha ning tai chinh bao dam khach hang c6 nang luc tai chinh dé thuc
hién nghia vu dugc bdo lanh; hoan tra tién ngan hang da tra thay.

Panh gia sy thay d6i vé tinh hinh tai chinh cta khach hang trong twong lai anh
hudéng dén kha nang thuc hién nghia vu dugc ngan hang bao lanh va boi hoan so
tién bao lanh cho ngan hang (néu ngdan hang phai thuc hién nghia vu bao lanh).

5. Quan hé ciia khach hang véi cic To chire tin dung

5.1.

Quan hé vé1 NHCT
S liéu, tinh hinh quan hé vay, bao lanh, md L/C, chiét khau gidy to co gia tai hé
thong NHCT Viét Nam 2 naim gan nhat va dén ngay gan nhat.
+ Téng du ng, doanh sb cho vay, doanh s6 tra no, du no cho vay bt budc, du
no xau, 1ai treo, ng phi...; du ng da xir 1y rui ro va kha nang thu hoi.
+  Muc do tin nhiém: Uy tin cua khach hang trong quan h¢ tin dung véi NHCT Viét
Nam .
S6 liéu, tinh hinh vé quan hé tién gui tai chi nhanh va h¢ théng NHCT Viét Nam va
chi nhanh: Doanh s0, s0 du ti€n guri binh quan; ty trong tién gri/du no cap tin dung.
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5.2.

La khach hang chién lugc cia NHCT, hodc ¢ thé xem xét 1a khach hang chién lugc
cua NHCT.

Doi v6i cac TCTD khac
Sb liéu, tinh hinh quan hé vay, bao lanh, mé L/C, chiét khdu gidy to co gia tai
TCTD khac dén ngay gan nhat.

+  Tong du ng, doanh s6 cho vay, doanh s6 trd ng, du n¢ cho vay bat budc, du
ng xau, 1ai treo, ng phi..., du ng da xu ly rui ro.

+  Muc d6 tin nhi¢ém: Uy tin ctia khach hang trong quan h¢ tin dung vé1 TCTD khac.
+ S lidu, tinh hinh vé quan hé tién giri tai TCTD khac: Doanh s, sd du tién giri binh quan..

B- THAM PINH PHUONG AN/DU AN

1.

Gi6i thiéu phwong an/dw an dé nghi mé L/C

Tén phuong an, dy an.

Muc dich, qui mé phwong an, dy an (gid tri hop dong).

Hb so mé L/C

Noi dung bao céo tham dinh tuong tu nhu phan ho so khach hang;
Noi dung thim dinh

Pénh gia hiéu qua cta phuong an mo L/C (néu cu thé viéc tinh todn hiéu qua ciia
phwong an).

Panh gia kha ning dap tmg cac qui dinh vé qui dinh quan 1y ngoai hdi.
Kiém tra ndi dung cam két thanh toan, cam két sir dung von vay cua khach hang

trong Gidy dé nghi mé L/C kiém cam két thanh toan, cam két vay vén hodc kiém tra
cam két bao lanh thanh toan cia TCTD/tai chinh;

Xem xét mat hang nhap khau c6 ndm trong danh muc hang nhap khau theo gidy phép
cua Bo thuong mai; kiém tra mat hang nhap khéu thudc dién quan ly chuyén nganh
(theo quy dinh ctia Thu tuéng Chinh pht vé quan 1y xuat khau, nhap khau hang hoa
tung thot ky);

Kiém tra diéu kién bao hiém, thoa thuan vé chimg tir bio hiém dam bao phu hop véi
quy dinh hién hanh cia NHCT.

3. Bio dam cho nghia vu cia KH d6i véi NHCT

Néu m& L/C khong c6 bao dam bang tai san: Danh gia cu thé khach hang dap ing di
diéu kién cho vay khong c6 bao dam bang tai san theo qui dinh ctia NHCT.

Bio dam bang tai san thé chap,cam cb; bao lanh ciia bén thi 3 (bén bdo lanh):

Néu béo céo tham dinh bao dam cho L/C duoc lap riéng: dan chiéu bao céo d6 kém td

trinh;

Néu khong 1ap bao céo doc 1ap, dua vao cac qui trinh nhan bao dam tién vay tuong

tmg CBTD ghi két qua thim dinh tai san bao dam/bén bao lanh:

Gidi thiéu vé bién phap bao dam:
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+  Trudng hop nhan thé chap, cam ¢ tai san:
o MO ta tai san thé chap, cim cb
o Hb so tai san.
o (14 tri tai san.

+  Truong hop nhan bao lanh cia bén thur 3:
o Tén bén bao lanh.

o Cac thong tin co ban vé bén bao lanh (Tén, dia chi, dién thoai, tai khoan
tien gui, nganh nghé kinh doanh, von diéu lé, von dang ky, nguoi dai dién,
Co cdu to chuec, lich sur phat trién...)

Két qua thAm dinh vé
+  Ho so phép Iy tai san/hd so phap 1y ctia bén bao lanh;
+  Diéu kién vé TSBB/bén bao lanh theo qui dinh ctia NHCT.
+  Rui ro lién quan dén TSBB/bén bao lanh.

Phuong 4n ngan hang cung khach hang di nhan hang nhap khau (truong hop nhan
cam cb hang hoéa nhap khau), lam tha tuc hai quan va giit gidy to hai quan (truong
hop nhian thé chidp hang héa nhdp khiu 13 phuong tién vén

Ky quy.
+  Xéc dinh ty 1€ ky quy:

4. Dy Kién lgi ich thu dwoc néu chap thuan mé L/C

Phi bao 1anh thu dugc tur giao dich mo L/C.

Loi ich khac c¢6 thé thu dugc khi chap nhan md L/C cho khach hang: lgi ich ting
ngudn tién giri, ngudn ngoai t& ban cho ngan hang va cac loi ich dich vu ngén hang khac.. ..

C- KET LUAN VA PE XUAT

1. Ketluan va dé xuat ctia can b tin dung

1.1. Két luan tong quat vé:

Ning lyc phap 1y, nang lyc quan tri diéu hanh va uy tin ctia khach hang.
Tinh kha thi, hiéu qua caa dé nghj mo L/C.

Kha ning tai chinh dé thyc hién thanh toan L/C khi dén han.

Kha ning dap tng cac qui dinh vé qui dinh quan 1y ngoai héi.

Kha nang dap ung cac diéu kién khac: bao hiém ..........c..ccccoevvevveveirerreceennnns
Bao dam cho nghia vu ctia KH dbi véi NHCT:

+  Khach hang du diéu kién bao lanh khéng c6 TSBD theo qui dinh ctia NHCT Viét
Nam.

+  Thé chip/cam cb tai san .......... giatr ............ , dap ung du/khong du diéu
kién theo qui dinh cia NHCT Viét Nam.
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+ Bao lanh cua......................... gia tri................ , dap Ung du/khong du
diéu kién theo qui dinh cia NHCT Viét Nam.

Két luan: Khach hang du diéu kién/khong du diéu kién mé L/C.
1.2. P& xuét:
- Poéng y md L/C/khong mé L/C:
L A0 oo s
- Noi dung:

SO BN KY QUT: oveveeeceeeeeeeeeseeseees e
TY IR KY QU e,
SO i8N ChO VAY: wevvvcvevceereeeeesessvee et
+  Vay ngoai té: U
+ Vay VND mua ngoai t¢ TT L/C: O

Can b tin dung
(Ky va ghi ro ho tén)
2. Pé xuit ciia linh dao phong khach hang
- KEtTuan thAm dinh: ..o
D8 XUAL: ettt ettt
- Pong ¥ mo L/C/KhONg MO L/C: ..oovniieeie e

SO AN KY QU ovovvreereeeieeeeeieeeeeseee e,
TY I KY QUi
SO i8N ChO VAY: w.vvecvececeeeeeeeieie e
+  Vay ngoai t¢: O
+  Vay VND muangoai t¢ TT L/C: O

- Dé nghi triéu tap hop HDTD dé quyét dinh (do khodn mé L/C thudc tham quyén cia
HPTD)

Trwéng phong khach hang
(Ky va ghi ro ho tén)
3. Quyét dinh ciia Giam ddc NH (hodc ngwoi dwoc uy quyén)
- D& nghj hop HDTD dé quyét dinh (néu thudc tham quyén cia HDTD); hodc
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- Pong vy mé L/C/KhONE MG L/C: ..o,
5 10 T
m N AUN . .. e
GIAtT L/Cro e
SO BN KY QU v,
Tyl Ky QUi
S8 1181 ChO VAY: ..o,
+  Vay ngoai t¢: O
+ Vay VND muangoai t¢ TT L/C: 0O

GIAM POC
(Ky, dong dau)

Mot s6 diém cin hru y khi 1ap to trinh thim dinh:
- Trenday la mau to trinh tham dinh dp dung doi véi khdach hang ®0 nghP mé L/C
lan ddu cé quan hé tin dung tai chi nhanh.

- Truong hop khach hang da duwoc cham diém xép hang tin dung khach hang, muc
3,4 phan A cé thé dan chiéu két qua tham dinh cham diém gan nhat.

- Cdc ndi dung trong to trinh can dwoc phan tich dé dwa ra danh gid cu thé (tranh
hién twong liét ké dau muc ma khong phdn tich néi dung).

- Phdn ghi y kién ciia CBTD, lanh dao phong Khdch hang va Giam doc/Phé Gidm
doc chi nhanh phai do chinh nguoi do viet tay (khong dwoc danh may).

CHUONG VII
BAO DAM TIEN VAY

1. Muc dich, véu ciu

NHCT 4p dung cac bién phap bao dam tién vay nham phong ngtra rii ro khi phuwong
an tra no du kién cua bén vay khong thuc hién dugc, hodc xay ra cac rii ro khong luong
trudc; tao co so kinh té va phap 1y dé thu hdi duoc cac khoan no da cho khach hang vay.
Pong thoi, nang cao trach nhiém thyc hién cam két tra no cua bén vay va phong ngira
gian lan.

Chuong nay hudng dan viéc thyc hién bao dam tién vay trong toan hé théng NHCT,
dua trén cac van ban cta phap luit lién quan dén bao dam tién vay va cia NHCT, cap
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nhat dén ngay 30 thang 06 ndm 2007. Trong qua trinh thyc hién, cac NHCV phai tuén thu
cac van ban stra doi, bo sung lién quan cua phap luat va NHCT.

2.

Nouyén tic biao dam tién vay

NHCT c6 quyén lya chon, quyét dinh viéc cho vay c6 bao dam bang tai san, bao ldnh
cua bén thir ba, cho vay khong c¢6 bao dam theo quy dinh cuia NHCT va chiu trach
nhi€ém vé quyét dinh ciia minh.

Khach hang vay duoc NHCT lya chon cho vay khong c6 bao dam, néu trong qua trinh
st dung von vay, NHCT phat hién khach hang vay vi pham cam két trong hop dong
tin dung, thi NHCT c6 quyén 4p dung cic bién phip bao dam bang tai san, bao lanh
ctia bén thir ba hodc thu hdi no trudce han.

NHCT c6 quyén xtr Iy TSBPD tién vay cua khach hang vay, bén thir ba theo quy dinh
cua van ban nay va quy dinh cua phdp luit c6 lién quan dé thu hoi no khi khach hang
vay khong thuc hién hoac thuc hién khong ding nghia vu trd ng da cam keét.

Sau khi xtr 1y tai san, néu khach hang vay, bén bao linh van chua thyc hién dung
nghia vy trd ng /tra thay, thi khach hang vay, bén bao lanh c6 trach nhiém ti€p tuc
thuc hién dung nghia vu tra no /tra thay da cam két.

Phéan chénh 1¢ch thura sau xu ly Vg}l’l phai duoc gitt dé bao dam cho nghia vu tin dung
khéc con dang ton tai & NHCV (néu c6 thoa thuén).

Trong trudng hop giao dich bao dam duogc giao két hop phap va cé gia tri phap 1y ddi
v6i nguoi tht ba thi Toa 4n, co quan nha nudc ¢ tham quyén khac khong duoc ké
bién tai san bao dam dé thuc hién nghia vy khac cua bén bao dam, trir truong hop
phép luét c6 quy dinh khéc.

Quan hé gitra giao dich bao dam va hop ddng c6 nghia vu duoc bao dam:

+ Hop dong co6 nghia vu dugc bao dam bi v hiéu ma NHCV va khéach hang chua
thyc hién hop déng do6 thi giao dich bao dam chidm dat; néu d3 thue hién mot phﬁn
hodc toan bd hop ddng c6 nghia vu dugc bao dam thi giao dich bao dam khong
cham dut, trir tredng hop c6 thoa thuan khac.

+ Giao dich bao dam v6 hiéu khong lam chdm dit hop déng c6 nghia vu duoc bao
dam, trur truong hop co6 thod thuan khac.

+ Hop dong c6 nghia vu duoc bao dam bi huy bo hodc don phuong cham dit thuc
hién ma cac bén chua thuc hién hop dong d6 thi giao dich bao dam chiam dut; néu
da thuc hién mot phén hodc toan b hop d@)ng c6 nghia vu dugc bao dam thi giao
dich bao dam khong cham dut.

+ Giao dich bao dam bj huy bo hodc don phuong chim dit thyc hi¢n khong lam
cham dut hgp dong c¢6 nghia vu dugc bdo dam.

+ Trong truong hop giao dich bao dam khong cham dut theo cac quy dinh tai tiét
nay thi NHCV c¢6 quyén xtr 1y tai san bao dam dé thanh todn nghia vu tra ng/tra ng
thay cta bén bao dam doi véi minh.

Quy dinh chung
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3.1. Cac bién phap bio dam tién vay

Can cur nang luc tai chinh ctia khach hang vay, tinh kha thi va hiéu qua ciua khoan vay
va tinh hinh thyc té, NHCV c6 thé lya chon 4p dung mot hodc mot s6 bién phap bao dam
tién vay duoc néu dudi day:

- Cam cb, thé chip bang tai san cta khach hang vay, bén thu ba;

- Bado lanh cua bén thur ba.

Truong hop cho vay khong c6 bao dam bang tai san, bao lanh cua bén thir ba: NHCT
chu dong lya chon khach hang vay dap g du cac diéu kién cho vay khong c6 bao dam
néu tai cac Quy dinh cho vay ap dung trong hé thong NHCT.

3.2. Bio dam tién vay bing tai san ciia khach hang vay, bén thit ba
3.2.1 Chinh sach cia NHCT:

Céc tai san liét ké tai tiét 3.3.2 sau day theo quy dinh cua phap luét la nhing tai san
ma bén bao dam c6 thé dung lam bao dam tién vay. Tuy nhién, cin c&t vao chinh sach
tin dung cia NHCT trong tung thoi ky, NHCV chu dong lua chon nhan nhiing tai san
bao dam co tinh thanh khoan cao, c6 gia tri va it bi mat gia theo thoi gian dé khi can xir
1y phai dam bao thu hoi dugc gbe va 1ai cia khoan vay. Cac loai tai san ma NHCV
duoc nhan lam TSBD s& duoc NHCT quy dinh trong cdc vin ban huéng din vé bao
dam tién vay hién hanh.

Pbi véi nhitng loai tai san khac khong dap ung yéu cau cta chinh sach tin dung,
NHCV chi nén ap dung trong cac truong hop phai bd sung TSBD. Riéng mot sO loai tai
san dac bi¢t NHCV chi dugc chap nhan lam bao dam tién vay khi c6 y kién phé duyét cua
cap c6 tham quyén (HPTD Tru s¢ chinh NHCT hodc Tong giam ddc hodc Trudong phong
Khach hang).

3.2.2 Danh muc tai sin cé thé dung dé bio dam tién vay theo quy dinh ciia phdp ludt:

a. May moc, thiét bi, phuong tién van tai, nguyén li¢u, nhién li¢u, vat liéu, hang ti€u
dung, kim khi quy, da quy;

b. Ngoai té bang tién mit;

C. SO du trén tai khoan tién giri; s6/thé tiét kiém.

d. C6 phiéu, trai phiéu, hdi phiéu, ky phiéu, chung chi tién gui, séc, gidy to co gia khac
theo quy dinh cta phap luat, tri gid duogc thanh tién va dugc phép giao dich.

e. Nha g, cong trinh xdy dung gan lién voi dat &, ké ca cac tai san gan lién véi nha o;
cong trinh xay dung va céc tai san khac gan lién vai dat;

f. Gia tri quyén st dung dat ma phap luat vé dat dai quy dinh duoc thé chip;

g. Tau bién theo quy dinh ctia Bo luat hang hai Viét Nam; tau bay theo quy dinh cua
Luat hang khong dan dung Vi¢t Nam trong truong hop duoc thé chap;

h. Quyen tai san phat sinh tu quyen tac gia, quyen so hiru cong nghiép, quyen doi no,
quyén dugc nhan sb tién bao hiém, cac quyén tai san khac phat sinh tir Hop déng hoic
ttr cac can cu phap 1y khéc;

i. Quyén ddi v6i phan vén gop trong doanh nghiép, ké ca trong doanh nghiép c6 vén
dau tu nudc ngoai;
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J-

Quyén khai thic tai nguyén thién nhién theo quy dinh cuia phap luat;

K. Van don theo 1énh, van don v6 danh (bd van don dﬁy du) theo quy dinh tai B6 Luat

hang hai Viét Nam.

Tai san hinh thanh trong twong lai 1a bat dong san hinh thanh sau thoi diém ky két
giao dich thé chap va s€ thudc quyén s& hiru ciia bén thé chap nhu hoa lg1, 1o1 tire, tai
san hinh thanh tr von vay, cong trinh xay duyng, cac bat dong san khac ma bén thé
chap c6 quyén nhan;

m. Céc tai san khac theo quy dinh cua phap luat.

Luu y:

Theo quy dinh cta phap luit, NHCV khong nhin bao dam ddi véi cac tai san sau:

+ Quyén stir dung dat ma trén gidy ching nhan quyén st dung dat cta bén bao dam
ghi nhén bén bao dam chua hoan thanh nghia vu tai chinh véi Nha nude.

+ Quyén sir dung dat cta t6 chire kinh té duge Nha nude giao dt c6 thu tién st dung
dat nhung dugc mién tién s dung dat

NHCV chi duoc nhan TSBD 1a s6 du trén tai khoan tién guri tai cac td chuc tin dung,
trai phiéu, ky phiéu, chimg chi tién giri, s6/thé tiét kiém dwoc phat hanh bdi cac t6
chtrc tin dung, t6 chtrc tai chinh, co quan quan 1y ngan sach Nha nuéc thude danh muc
do NHCT thong béo trong tung thoi ky.

Truong hop cam cb bang s6 du tai khoan tién gui, thé/so tiét kiém, gidy to co gia,
NHCYV chi thuc hién néu 1) &p dung dugc cac bién phap xac nhan va phong tod so du
tai don vi phat hanh; ii) bén bao dam uy quyén cho NHCV dugc rat tién tir tai khoan
tién guri, so/the tiét kiém, gidy to c¢6 gia ciia bén bao dam tai co quan phat hanh, dé thu
hdi no gbc, 14i va phi cia khach hang vay trong cac truong hop sau: dén han tra ng ma
khéach hang vay khong thuc hién hodc thyc hién khong ding nghia vy trd ng voi ngan
hang; khong thuc hién ding cac cam két trong hop dong tin dung, hop dong bao dam.
NHCV can thoa thuan trude véi khach hang vé viéc coi hoa loi, loi tirc va cac quyén
phat sinh tir TSBD cling thudc TSBD néu phap luat khong c6 quy dinh gi khac.
Truong hop thé chap toan bd tai san co vat phu, thi vat phu dé ciing thudc tai san thé
chap. Trong truong hop thé chap mot phan bat dong san co vat phu, thi vat phu chi
thudc tai san thé chap néu cac bén c6 tho thuan.

Néu tai san cdm cd, thé chip dugc bao hiém thi khoan tién phét sinh tir béo hiém ciing
thugc tai san cam c9, thé chap.

NHCV chi nhan cam ¢ hang ho4 luin chuyén trong qua trinh san xuét kinh doanh
néu NHCV dam bao quan ly, gidm sat dugc hang hoé luan chuyén do.

Truong hop nhan bao dam bang quyeén tai san néu tai tiét h, i, ] diém nay, NHCV nén
thué to chirc tu van, t6 chirc chuyén mon xac dinh gia tri cu thé.

3.2.3 Diéu kién déi véi TSBD:

NHCV chi nhan nhiing tai san dap ung cac diéu kién sau 1am bao dam tién vay:

a) Thudc quyén sé hitu hodc xdc dinh dwoc quyén sé hitu (@6i véi tai san hinh thanh
trong twong lai) cua bén bdao dam
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Pé ching minh dugc diéu kién nay, bén bao dam phai xqét trinh cac loai gidy to
chirng minh quyén s& hiru tai san hodc gidy chirng nhan quyén st dung dat theo quy dinh
hién hanh cua phap luat va huéng dan cua NHCT.

b) Thuoc loai tai san dwoc phép giao dich va co tinh thanh khoan cao

Tai san duoc phép giao dich la cac loai tai san ma phap luat cho phép hodc khong cAm
mua, bén, ting, cho, chuyén d6i, chuyén nhuong, cam cd, thé chip va cac giao dich khac.

Tai san ¢6 tinh thanh khoan cao 13 tai san it hao mon vo hinh do tién bd khoa hoc ky
thuat, it thay d6i cong nghé va dé dang ban, chuyén nhuong, dam bao kha ning thu no
khi xtr ly tai san. Ngoai ra:

- Dbi v6i TSBD 1a hang hoa luan chuyén trong qua trinh san xuit kinh doanh: phai 1a
hang hoa thong dung, d& bao quan, it chju tac dong cta cac yéu t6 thién nhién, moi
truong 1am anh huong téi chat lugng va gia ca cta hang hoa; c6 gia ca, gia tri 6n
dinh va dé tiéu thu.

- Dbi v6i TSBD 1a co phiéu: phai 1a c6 phiéu ciia doanh nghiép c6 tinh hinh san xuét
kinh doanh 6n dinh, hiéu qua, tai chinh lanh manh; khéng bi han ché chuyén
nhugng theo quy dinh cia phap luét.

- Dbi véi TSBD 1a quyén tai san phat sinh tir quyén doi no: phai 13 tai san c6 ngudn
thanh toan chic chin, con trong thoi han thanh toan, viéc thanh toan phai dugc thuc
hién qua NHCV .

- Dbi véi TSBD 1a quyén dbi véi phan von gop: phai 1a von gop trong doanh nghiép
c6 tinh hinh san xuat kinh doanh 6n dinh, hi¢u qua, tai chinh lanh manh.

- Pbi voi TSBD la quyén khai thac tai nguyén thién nhién: phai con trong thoi han
khai théac, dugc phép chuyén nhuong theo quy dinh tai Luat Khoang san, Luat stra
doi, bo sung mot so dieu cua Luat Khoang san.

¢) Khéng cé tranh chap tai thoi diém ky két hop dong bdo dam

NHCV c6 thé yéu cau bén bao dam cam két bang vin ban hodc ghi chung vao ndi
dung HDPBD vé viéc tai san khong co tranh chip vé quyén s& hitu tai san va phai chiu
trach nhiém trudc phap luat vé cam két ciia minh. Ngoai ra, ddi v6i TSBD 13 quyén sir
dung dat, quyén s& hitu nha & thi can b tham dinh phai di xac minh & co quan lién quan
dé bao dam TSBD d6 khong nam trong viing quy hoach, giai toa, khong bi ké bién dé bao
dam thi hanh an hodc dé chip hanh quyét dinh hanh chinh cta co quan nha nudc c6 tham
quyén.

d) Phdi mua bdo hiém néu phdp ludt quy dinh hodc NHCV yéu cau

- D6bi v6i cac tai san ma phap luat qui dinh phai mua bao hiém hoic NHCV thay can
thiét phai mua bao hiém thi NHCV yéu cau bén bao dam xuat trinh hop dong mua bao
hiém trong thoi han bao dam tién vay véi sb tién bao hiém téi thiéu bang du ng dugc
bao dam bang tai san do.

- Truong hop TSBD dugc mua bao hiém, NHCYV phai i) yéu cau bén bao dam uy quyén
bang van ban cho NHCV dugc thy hudng tién bao hiém (trir trudng hop trén hop
d6ng bao hiém ghi NHCV la ngudi thy huong thi nhat); ii) thong bao cho t6 chirc bao
hiém biét v& viéc tai san bao hiém dang dugc dung dé cam cd, thé chip va dé nghi chi
tra sb tién bao hiém tryc tiép cho NHCV theo ndi dung gidy uy quyén khi xay ra su
kién bao hieém.
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e) Déi véi tai san ciia cong ty Nha nwde ma co quan Nha nudc co thim quyén di cd
quyét dinh khoan kinh doanh hoéc cho thué thi viéc cam cd, thé chap tai san phai duoc co
quan ra quyét dinh khoan kinh doanh hodc cho thué dong y bang van ban.

Téng cong ty Nha nude duoc cam cd, thé chip tai san thude quyén quan 1y truc tiép
cia minh theo quy dinh hién hanh; khong dugc cam cb, thé chap tai san dd giao cho cac
don vi thanh vién 1a cong ty hach toan doc 1ap, don vi sy nghi¢p, cong ty trach nhi€ém hitu
han Nha nude. Quy dinh nay ciing 4p dung dbi véi tai san doanh nghiép hoat dong theo
mo hinh cong ty me -cong ty con.

3.2.4 Xac dinh gia tri TSBD:

a) Gid tri TSBP do NHCV va bén bdo dam thod thudn. Viéc xac dinh gia tri TSBD duogc
thyc hién theo quy dinh cua phép luat va huong dan cuia NHCT trong tirng thoi ky.

b) Khi xdc dinh gid tri TSBD, NHCV phdi tinh dén cdc yéu t6 sau:

- Dic tinh cua tai san: Tudi tho k¥ thuat, gia tri st dung, kha nang sinh 101 cia tai san.
Do véi tai san c6 dinh, NHCV phai tham khao toc dd hao mon vo hinh va hitu hinh
cua tai san.

- Pic tinh thi trudng cla tai san: Kha nang ban, chuyén nhuong, su bién dong gia ca, ty
gia.

- Hién trang cua tai san.

- Dbi vi quyen sir dung dat: Tinh kha thi néu phai xur Iy TSBD (vi trf dia 1y, diéu kién
ket cau ha tang, loi thé thuong mai...). Kha nang thay doi gia tri quyén su dung dat
(muc dich stir dung dat, quy hoach sir dung ctia nha nudc).

- Gia tri c6 thé thu hoi khi phai xtr Iy TSBPD.

¢) NHCV can tham khdo cdc thong tin sau day khi xdc dinh gid tri TSBD: Két qua dinh
gia cta co quan tham dinh gi4; gia quy dinh cta nha nudc (néu c0); gia mua trén thi
truong tai dia phuong; gia tri con lai trén s6 sach ke toan; gia chuyén nhuong thuc té
cla tai san tuong tu trén thi truong; gia ghi trén gidy bao gia, hoa don, hop déng mua
ban lién quan dén TSBD do; cac thong tin Ve gid ca tir co quan cip gidy ching nhan

quyén so hitu tai san, gidy ching nhan quyén sir dung dét, trén phuong tién thong tin
dai chung va trung tdm giao dich, mua ban tai san...

d) Thoi diém xdc dinh gid tri TSBP (dinh gid va dinh gid lai):

- TSBD phai dugc xac dinh gia tri tai thoi diém ky két hop dong bao dam, ky két van
ban sira d6i, b sung hop dong bao dam (truong hop rat bét, bod sung, thay thé tai san,
diéu chinh tang nghia vu trd ng); viéc xac dinh gia tri tai san tai cac thoi diém nay chi
dé 1am co s& xac dinh mirc cho vay ctia NHCV, khong ap dung khi xtr 1y tai san dé
thu hoi ng. Trudng hop xir Iy TSBD, thoi diém dinh gia duoc thuc hién theo quy dinh
hién hanh vé xir 1y tai san ctia NHCT .

- Céc trudong hop phai dinh gia lai TSBD (trir TSBD 14 sb du trén tai khoan tién guri tai
céc to chirc tin dung, trai phiéu, ky phiéu, ching chi tién guri, s6/thé tiét kiém):

+ Bén bao dam rat bot TSBD (trr TSBD 1a hang hoa luén chuyén trong qué trinh
san xuat kinh doanh), bo sung, thay thé TSBD; hodc dé nghi di€u chinh nghia vy
duoc bao dam;
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+ Khi UBND tinh, thanh phd diéu chinh bt thuong khung gia dat (d6i voi quyén sir
dung dat);

+ Khi gia thi trudng bién dong giam trén 20% so voi lan dinh gia gan nhat;
+ NHCV kiém tra phat hién TSBD bi gidm gia tri vi hu héng, lac hau, mAt mat;

+ Sau khi di chuyén dia diém lap dat d6i véi TSBD 1a may moc, thiét bi gan lién voi
nha xudng.

3.2.5 Pham vi bio dam thwc hign nghia vu trd no va pham vi bio dim tién vay ciia tai
sdn:

a)

b)

d)

Pham vi bao dam thuc hién nghia vu la nghia, vu tra ng cua khégh hang vay ddi voi
NHCV. Nghia vu tra ng cua khach hang vay do6i véi NHCV bao gom no goc, 1ai trong
han, 1ai phat qué han, phi va cac chi phi khac lién quan (néu co).

Riéng TSBD la nha &, NHCV chi nhan thé chép néu tai thoi diém nhan bao dam bén
bao dam chua thé chap tai san tai bat cur to chure tin dung nao va khong cho phep bén
bdo dam dung TSBD dé bao dam thuc hién nghia vu tai to chirc tin dung khac.

Gia tri TSBD duoc x4c dinh tai thoi diém ky két hop dong bao dam va phai 16n hon
gia tri nghia vu dugc bao dam, trir truong hop ngan hang va khach hang vay thoa
thuan bao dam bang tai san nhu mot bién phap bd sung ddi v6i khoan vay khong co
bao dam bang tai san. Mirc chénh léch phai dy kién di dé bu dap phan mat gia TSBD
tai thoi diém phat mai so véi liic dinh gia.

Mot nghia vu tra ng cho NHCV ¢o6 thé duoc bao dam béng mot hodc nhiéu tai san;
bang mot hodc nhiéu bién phap bao dam véi dicu kién phai dap tmg quy dinh tai tiét b
diém nay. Trudong hop nhiéu tai san bao dam thuc hién mot nghia vu tra ng thi moi tai
san dugc xac dinh bao dam thyc hién toan bd nghia vu. NHCV c6 thé thoa thuan mdi
tai san bao dam thyuc hién mot phén nghia vu.

Mot tai san c6 thé dugc dung dé bao dam cho nhiéu khoan vay khac nhau tai nhiéu
chi nhanh NHCT, nhiéu t6 chuc tin dung, khi d6 NHCV phai ky van ban thoa thuan
v6i1 chi nhdnh NHCT khac hoac cac t6 chuc tin dung khéac vé cac ndi dung sau:

- Céch thuc quan ly tai san, trong d6: NHCV nao co diéu kién thuan loi hon trong
viéc quan 1y TSBD s& giir tai san, ban chinh gidy to lién quan dén TSBD (trudng
hop tai san bao dam cho nhiéu nghia vu tai nhiéu chi nhanh NHCT); NHCV la dai
dién giit tai san (trudong hop cam cd) va ban chinh gidy to lién quan dén TSBD
(truong hop tai san trude d6 dang duoc dung lam TSBP duy nhit tai NHCV);

- Théng nhat gia tri dinh gia/dinh gia lai TSBD;

- Ty 1¢ gia tri tai san dung dé dam bao cho nghia vu no ctia khach hang tai mdi chi
nhanh, t6 chtre tin dung;

- Vi¢c thong bdo cho nhau khi c6 nhu cau diéu chinh tang nghia vu duoc bao dam;

- Xt ly TSBD dé thu hdi ng néu khach hang vay khong tra duoc no. Trong do,

NHCV can thoa thuan cac ndi dung sau:

+ Truong hop sb tién thu duoc tir viée xtr Iy TSBD khong du dé thanh toan cho
NHCV va céac t6 chtrc tin dung c6 cung thtr ty vu tién thanh toan thi so tién do
duoc thanh todn cho céac bén theo ty I¢ tuong tng véi gia tri nghia vu dugc bao
dam.
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+ Truong hop phai xt ly tai san dé thuc hién mot nghia vu dén han thi cac nghia
vu khéc tuy chua dén han déu duoc coi 1a dén han va tit ca cac to chirc tin
dung cung nhan bao dam déu duoc tham gia xtr 1y tai san. NHCV hodc t6 chuc
tin dung nao thong bo vé viéc xtr 1y tai san c6 trach nhiém xir 1y tai san, néu
cac bén cung nhan bao ddm khong c6 thoa thuan khéc.

- Dang ky giao dich bao dam dé xac dinh tht tu vu tién thanh toan va NHCV phai 1a

t6 chirc dugc wu tién thanh toan trude tién néu tai san trude d6 dang duoc ding lam
TSBD duy nhét tai NHCV.

4

Luu y:

- Trudng hop tai san di duoc bao dam cho nghia vu & t6 chirc tin dung khac: Trude
khi nhan TSBD, NHCV phai thuc hi¢n: 1) Kiém tra pham vi bao dam thuc hién
nghia vu cia tai san & t6 chuc tin dung khac va tinh todn gia tri con lai cua tai san co
thé su dung dé bao dam cho nghia vy tai NHCV. Trong qué trinh nhén bdo dam,
NHCYV phai theo doi viéc tra ng cua khach hang tai td chtrc tin dung khac. Khi
khach hang hoan thanh nghia vu tra no va khong tiép tuc vay von tai to chirc tin
dung d6, NHCV phai yéu cau bén bao dam: i) dung toan bo tai san dé cam cd, thé
chap cho NHCV; ii) ding ky thay doi ndi dung cam cd, thé chip da dang ky dé thay
ddi tht tu vu tién thanh toan.

- Néu tai san dang duoc dung lam TSBP duy qhét tai NHCV: NHCV chi duoc cho
khéch hang dung TSBD cho khoan vay tai t6 chirc tin dung khac néu kiém soat
dugc mtrc du ng, thoi han cua khoan vay do.

3.2.6 Mirc cho vay so voi gia tri TSBD:

Mire cho vay dugc bao dam bang tai san phai ludn nho hon so véi gia tri TSBD, ty
1€ xac dinh mure cho vay t61 da dugc thuc hién theo quy dinh cua phép ludt va huéng dan
cua NHCT trong tung thoi ky.

3.2.7 Thoi han sw dung con lai ciia TSBD:

Khi nhan TSBD, NHCV phai xac dinh thoi han st dung con lai cua tai san dé dam
bao kha nang thu hoi no khi xir 1y TSBD. Thoi han st dung con lai cua TSBD (trir truong
hop TSBD 1a kim khi quy, da quy, quyén st dung dat dugc giao khong xac dinh thoi han)
phai bang hozc 16n hon thoi han cho vay (bao gém ca thoi gian gia han no - néu c6).

Vi¢c xac dinh thoi han st dung con lai cia TSBD, NHCV thuc hién theo hudng dan
cua NHCT trong tung thoi ky.

3.2.8 Cong chiing, chitng thwe, xdc nhin hop dong béio dim:

Cac hop dong bao dam ma ‘phap luat quy dinh phai cong ching, ching thyc, xac
nhan bao gébm: Hop dong thé chap quyén str dung dat/quyén str dung dat va tai san gin
lién Vol dat; hop dqng thé chip nha ¢. Cac truong hop khac, viée cong chirng hodc ching
thuc doi vo1 hop dong bao dam bang tai san dugc thuc hién theo thoa thuan gitta NHCV
va bén bao dam.

Viéc cong ching, ching thuc, xac nhan hop ddng bao dam, NHCV thyc hién theo
quy dinh cua phap luat va huéng dan cia NHCT trong tirng thoi ky.

3.2.9 Diaing ky giao dich bdo dam
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Giao dich béo dam c6 gia tri phap 1y d6i v6i nguoi thir ba ké tir thoi diém dang ky.

Thoi diém dang ky dugc xac dinh theo quy dinh cua phap luat vé dang ky giao dich

bao dam.

Viéc thay d6i mot hodc cac bén tham gia giao dich bao dam khong 1am thay ddi thoi

diém giao dich bao dam co6 gia tri phap 1y d61 voi nguoi thir ba.

Céc truong hop sau day phai dang ky tai co quan dang ky giao dich bao dam theo quy

dinh cua phap luat va NHCT:

+ Viéc nhan thé chép tai san, bao gdm ca thé chip tai san hinh thanh trong twong lai,
thé chap mot tai san dé bao dam thyc hién nhi€u nghia vy;

+ Vin ban thong bao vé viée xtr 1y tai san bao dam ma tai san di dugc ding ky giao
dich bao dam,;

+ Cac trudng hop khac, néu phép luat c6 quy dinh hodc cac bén co thoa thuan.

Thu tuc dang ky giao dich bao dam, co quan dang ky giao dich bao dam, NHCV thuc
hién theo quy dinh cuia phap luat va huéng dan ciia NHCT trong ting thoi ky.

3.2.10 Thuwec hi¢n bi¢n phdp bdo dim bding tai sin trong truong hop bén bdo dim la
phap nhan dwoc to chuece lai

a)

b)

d)

Bén bao dam la phap nhan duoc t6 chirc lai (chia, tach, hop nhat, sap nhap, chuyén
do1, c6 phan hod) phai thong bado cho NHCV vé viéc t6 chirc lai phdp nhan trudc khi
chia, tach, hgp nhat, sap nhap, chuyén doi.

NHCV va bén bao dam phai thoa thuan vé viéc ké thira, thuc hién nghia vu duge bao
dam va giao dich bao dam trong qua trinh t6 chtrc lai phap nhan; néu khéng thoa
thuan duoc thi NHCV phai yéu cau khach hang vay thuc hién nghia vy tra ng trudc
thoi han; néu khong yéu cau thyuc hién nghia vy trudce thoi han thi giai quyét nhu sau:

- Trong truong hop chia phdp nhan thi cac phap nhan méi phai lién ddéi thue hién
giao dich bao dam,;

- Trong truong hop tach phdp nhan thi phép nhan bi chia, tach va phap nhan dugc
chia, tach phai lién ddi thuc hién giao dich bdo dam. Néu TSBD tién vay c6 thé
phan chia dugc thi phan chia theo ty I¢ tuong Gng véi nghia vu trd ng cua phap
nhan sau khi chia, tach; néu TSBD tién vay khong thé phan chia dugc tuong ung
v6i nghia vu trd ng va cac phdp nhan chia, tach khong c6 thod thuan khac vé bién
phap bdo dam thi NHCV phai thu hoi ng trude khi chia, tach.

- Trong truong hop hop nhat, sép nhap thi phap nhan hop nhat, phap nhan sap nhap
phai thuc hién giao dich bdo dam;

- Trong truong hop chuyén déi doanh nghiép, chuyén doi cong ty nha nudc thi
doanh nghiép dugc chuyén doi phai thuc hién giao dich bao dam.

Truong hop phap nhan khong thuc hién duoc cac bién phap nhu quy dinh tai tiét c

biém nay, thi NHCV c6 quyén xu ly TSBD tién vay d¢ thu hoi no trude khi phap

nhan thyc hién chia, tach, hop nhat, sap nhap, chuyén doi, c6 phan hoa.

Déi véi hop ddng bao dam duoc xac 1ap trudce khi to chic lai phap nhan va con thoi

han thye hién thi NHCV va phap nhan méi khong phai ky két lai hop dong bao dam.
Céc bén c6 thé 1ap vin ban ghi nhan vé viéc thay doi bén bao dam.
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Déi v6i giao dich bao dam da dang ky thi NHCV phai thyc hién dang ky thay d6i bén
bdo dam theo quy dinh cua phép luat.

3.2.11 Vigc giir tai sdn va gidy to' vé tai sdn
a) Viéc giir tai san:
- Khi cam ¢b tai san, bén bao dam c6 nghia vu giao tai san cho NHCV gitr. NHCV

c6 thé uy quyen cho nguoi thir ba gitr tai san nhung van phai chiu trach nhiém
truéc bén cam ¢ vé viée thuc hién cac nghia vu theo thoa thuén véi bén cam cd.

- Khi thé chép tai san, tai san thé chip do bén bao dam gitt, trir trudng hop NHCV

va bén bao dam thod thuan giao cho bén thur ba gitr.
b) Viéc git gidy to vé tai san:

- Khi nhan TSBD, NHCV phai gitr ban chinh cac giéy td sau: Gidy ching nhéan
quyén so hitu tai san (tru truong hop tai san thé chap 1a tau bay, tau blen tham gia
hoat dong trén tuyén quoc té); gidy ching nhan quyén sir dung dat gidy to ching
minh tai san thudc quyen so hiru cua bén bao dam; hop dong /gidy chirng nhan bao
hiém, glay uy quyén thy huong tién bao hiém (truong hop bén bao dam phai mua
bao hieém doi voi TSBD).

- Pbi voi tai san hinh thanh trong tuong lai:

+ Khi tai san chua hinh thanh: NHCV luu giit ban goc nhiing gidy t& chimg minh
nguon hinh thanh tai san: hop déng mua ban, hgp dong thi cong cong trinh,
quyét dinh phé duyét tong du toan, hoa don nop tién...

+ Khi tai sdn da hinh thanh: Tuy ,loai tal san va thoa thuan cua NHCV vdi1 bén
bdo dam, viéc gilr tai san va gidy to cua tai san thyc hién theo quy dinh hién
hanh cia NHCT.

3.2.12 Ban, cho thué TSBD:

NHCT nghiém cAm viéc 92’10 NHCV chép thuan cho bén bao dam duoc ban, TSBD.
Trudong hgp bén bdo dam muon cho thué TSBD thi phai thod thudn voi NHCV va quy
dinh 1o diéu kién lién quan trong Hop dong bao dam tién vay.

3.2.13 Ruit bot, bé sung, thay thé tai sin bdo dam:

Trong thoi han bdo dam, cac bén co thé thoa thuan rut bét, bd sung, thay thé TSBD
véi diéu kién phai thuc hién theo quy dinh tai tiét b diém 3.2.5 khoan 3.2 muc 3 chuong
nay. Moi thoa thuan vé rit bét, bd sung, thay thé TSBD phai duoc 14p thanh vin ban thoa
thuan tu chinh/bd sung hop dong.

Truong hop khach hang vay da thuc hién duoc mot phan nghia vu tra ng c6 bao dam
bang tai san, néu cé yéu cau thi NHCV c6 thé cho rit bét TSBD tuong tng véi phan

nghia vu da thuc hi¢n sau khi da danh gia lai gid tri tai san, bao dam viéc rat bét tai san
khong lam anh hudng dén nghia vu trd ng cia TSBD con lai va viéc xtir ly TSBD sau nay.

NHCYV chi xem xét thay thé mot phan/toan bd TSBD khi gia tri TSBP thay thé 16n
hon gia tri TSBD giai chap; va tinh thanh khoan cua TSBD thay thé phai tuong duong
hodc t6t hon TSBD giai chap.

3.2.14 Khai thdc cong dung va hwong lgi tiee tir tai san bdo dam:
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Bén bao dam c6 thé khai thac cong dung va huong loi tirc tr TSBD néu duoc su
ddéng y cia NHCV va dam bao dap ung yéu ciu néu tai diém 3.2.5 khoan 3.2 muc 3
chuong nay.

3.3 Bio dam tién vay bang bao linh:
3.3.1 Chinh sach ciia NHCT-

Theo quy dinh cta phap luat, NHCT dugc nhan bao dam tién vay bang bao lanh cua
moi doi tugng tham gia giao dich dan sy. Tuy nhién, dé bao dam an toan tin dyng, trong
tung thoi ky NHCT s€ quy dinh cac bén bao 1anh ma NHCV dugc nhan bao dam.

Hién nay, cac van ban vé bao dam tién vay ctia NHCT quy dinh: NHCV chi duoc
nhan bao dam bang bao lanh trong cac truong hop sau: i) Bén bao lanh la cac t6 chirc, ca
nhan cam cd, thé chip tai san va tai san cam co thé chap dap tng du cac diéu kién quy
dinh ciia NHCT; ii) Bén bao lanh l1a cac t6 chic tin dung thudc danh muc NHCT thong
bao trong tung thoi ky; co quan quan ly ngan sach Nha nudc; Ngan hang phat trién. Céc
truong hop khac, NHCV chi nhan bao 1anh khi ¢ ¥ kién phé duyét cua Tong giam déc
hodac HDTD Tru s¢ chinh NHCT.

3.3.2 Diéu kién doi voi bén béo lanh:

Bén bao lanh phai c¢6 du cac diéu kién sau day:

- Co nang luc phap luat dan sy, nang luc hanh vi dan sy va chiu trach nhiém dan su
theo quy dinh cta phap luat. P4i v6i phap nhén, cd nhan nudc ngoai: c6 ning luc
phép ludt dan su, nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh phap luat cua nuéc ma bén
bao lanh 13 phap nhan nudc ngoai co qudc tich hodc c4 nhan nude ngoai 1a cong dan,
néu phap luat nudc ngoai d6 duge B Luat dan sy ctia Cong hoa xi hoi chu nghia
Viét nam, cic vin ban phéap luat khac ctia Viét Nam quy dinh hodc diéu uéc qubc té
ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét nam ky két hodc tham gia quy dinh; trong trudng
hop phép nhan, cad nhan nudc ngoai xac 1ap, thuc hién viéc bao lanh tai Vi¢t nam, thi
phai c6 nang lyc phdp ludt dan sy, ndng luc hanh vi dan su theo quy dinh ctua phéap
luat Viét Nam.

- (o kha nang tai chinh dé thuc hién nghia vu tra thay khi dén han tra ng ma khach
hang khong thyc hién hodc thyc hién khong ding nghia vu tra no.

- Cam ké} chiu trach nhiém bang toan bo tai san thugc quyén s& hiru /quyén sir dung
dat/quyén su dung tai nguyén cua minh dé thuc hién nghia vu thay cho khach hang
vay néu khéach hang vay khong thuc hién hoac thuc hién khong dting nghia vu tra no.

- Thudc danh muc céc td chic ma NHCV duoc phép nhan bdo lanh do NHCT thong
bao trong tung thoi ky.

3.3.3 Can cur thuce hién nghia vu bao lanh:

Can ctr thyc hién nghia vu bao l1anh do NHCV va bén bdo 1anh thoa thuén, bao gém
cac truong hop sau day:

- Dén han tra ng cta bat ky khoan vay nao thudc pham vi bdo lanh ma khéach hang vay
khong thyc hién hodc thuc hién khong diing nghia vu tra no;

- Khach hang vay vi pham cam két trong hop dong tin dung hoic bi pha san, giai thé
dan dén phai thyc hién nghia vu trudce thoi han nhung khong thyce hién hodc thuc hién
khong ding nghia vu.
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3.3.4 Pham vi bdo lanh:
- Bén bao lanh c6 thé bao lanh mot phan hodc toan bd nghia vu cho khach hang vay.

- Nghia vu duoc bao lanh bao gdm no gdc, 14i trong han, 13i phat qua han, phi (néu
c0) cua khéach hang vay tai NHCV .

- Trudng hop nhiéu bén cing bao lanh cho mot nghia vu ciia khach hang vay thi cac
bén bao Ianh phai lién déi thuc hién viéc bdo lanh, trir trrong hop co6 thod thuan bao
lanh theo cac phﬁn doc lap hodc c6 mot trong s6 nhiing bén bao lanh da thuc hién
nghia vu bao ldnh cho toan bd nghia vu tra no cua khach hang vay. NHCV c¢6 thé
yéu cau bat ctr mot trong $6 nhitng bén bao lanh thyc hién toan by nghia vu bao
lanh.

3.3.5 Thoi han bdo lanh:

Thoi han bao 1anh phai dai hon thoi han cho vay, ddm bao NHCT thuc hién duoc quyén
yéu cau bén bao lanh thyc hién nghia vu trd thay theo cam két bao lanh.

3.3.6 Théng bdo vé viéc thwe hién nghia vu bdo lanh:

a) NHCV phai thong bao cho bén bao lanh vé viéc thuc hién nghia vy bao lanh, trong
d6é néu rd 1y do va thoi han bén bdo 1anh phai thyc hién nghia vy bdo lanh khi phat
sinh nghia vu bao lanh khi phat sinh nghia vu bao lanh theo quy dinh tai tiét 3.4.3
diém nay.

b) K& tir thoi diem thong bdo cho bén bao lanh vé viée thuc hién nghia vu bao lanh theo
quy dinh tai tiét a diém nay, NHCV c¢6 cac quyén sau day:

- Yéu cdu Tda an ap dung bién phap khan cap tam thoi ddi véi tai san cta bén bao
lanh (trudng hop bén bao lanh khong cam cb, the chép tai san dong thoi véi viée
thue hién bao lanh) theo quy dinh cua phap luat td tung dan su;

- Yéu cau ngudi ¢6 hanh vi can tro trai phap luat viéc thuc hién quyén cia NHCV
phéi cham dirt hanh vi do.

3.3.7 X ly tai san cua bén bdo lanh:

Trong truong hop phai xur ly tai san ma bén bao lanh da cam C(f), thé chap cho NHCV
thi NHCV va bén bao lanh thoa thuan vé tai san, thoi gian, dia di€ém va phuong thic xu
1y; néu khong thod thuan duogc thi NHCV c6 quyén khéi kién tai Toa an.

4. Quy trinh nhan bao dam:

4.1. Quy trinh nhan cam c6, thé chip tai san cia khach hang vay, bén thi ba (bao

gom ca tai san hinh thanh tir von vay):

4.1.1. Trwong hop viéc nhin cam cé, thé chép tai sin thugc tham quyén ciia NHCV:

4.1.1.1. Tiép nhin va kiém tra hé so-

- Khi bén bao dam c¢6 nhu ciu cAm cd, thé chép tai san tait NHCV, CBTD hudng dan,
giai thich dé bén bao dam hi¢u day du thu tuc, trach nhiém va nghia vy cua minh khi
cam c0, thé chap tai san; thong bao cho bén bdo dam cac tai liu can phai xuat trinh
NHCYV theo quy dinh hi¢n hanh caa NHCT.

- Khi kiém tra ban chinh ho so TSBD, CBTD can dam bao hd so TSBD du loai, sb
lugng theo danh muc; hop phap, hop 1€, ¢6 du chir ky va xdc nhén cua co quan lién
quan; phu hop vé mat ndi dung gitra cac tai li¢u co6 li€n quan.
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Trude khi t}ré lai hd so cho kh;ich hang, CBTD sao chup lai I}é SO TSBjD dé phuc vu
cong tac tham dinh va cung cap cho phong Quan 1y rui ro n€u phai tham dinh rui ro
tin dung ddc lap.

bdi véi TSBD phtc tap, viéc tham dinh TSBD vuot quéa kha nang tham dinh cua
minh, CBTD c¢6 thé l1ap to trinh dé xuat mua thong tin hoac thué tu van thAm dinh
TSBD trinh 1anh dao phong Khach hang/phong Kinh doanh dich vu/phong Giao
dlch/dlem Giao dich (sau day goi chung la phong Khach hang) va nguoi co tham
quyén xem xét quyét dinh.

4.1.1.2. Tham dinh va phé duyét nhan bao dam:
4.1.1.2.1. Tham dinh tinh phap 1y, kha ning chuyén nhuong, kha ning quan Iy TSBD:

Trudce khi nhan TSBD, CBTD phai tham dinh cac diéu kién cua TSBD, tinh xac thuc
ctia hd so tai san bao dam; cac ndi dung ghi trén h6 so TSBD phu hop véi quy dinh
ctia phap luat; kiém tra thong tin vé tai san tai co quan dang ky giao dich bao dam,
hodc co quan quan 1y tai khoan, co quan phat hanh so /thé tiét kiém, gidy to c6 gia
hodc trung tam luu ky ching khoan.

Noi dung tham dinh: CBTD va lanh dao phong Khach hang thyc hién theo huéng dan
tai Phu luc 11A.

4.1.1.2.2. Pinh gid TSBD:

Viéc dinh gia TSBD do t6 dinh gia TSBP tién hanh. Trudc khi dinh gid, to dinh gia

can kiém tra thuc t¢ TSBD (trur truong hop tai thoi diem dinh gid, TSBD chua hinh

thanh); thu thap thong tin, tai li¢u lam cén‘ ctr xac dinh gia tr1 TSBD (CBTD can luu
gilr c4c tai li¢u lam cén cr dinh gia trong ho so tin dung).

T6 dinh gia can xac dinh gia tri TSBD theo loai tai san phu hop voi quy dinh hién

hanh cua NHCT. Két qua dinh gia tai san thé chap/cam co6 phai dugc 14p thanh Bién

ban dinh gia va c6 day du chit ky cua cac bén.

Mot s6 luu ¥ khi dinh gia TSBD 13 hang hoa:

+ Xac dinh 1}11’10 hao mon k¥ Fhuét: bénh gia mic 4o tién tién so vai cong nghé hién
tai cua thi€t bi cung loai nham xac dinh mirc hao mon vo6 hinh.

+ Dibu tra, khao sat gia thi trudng cac hang hoa, thiét bi cung loai (thong qua cac
thong tin gid ca thi truong, gia mua/ban cua cac doanh nghi¢p khac...). TO tham
dinh chi chap nhan tinh theo gid hod don mua khi khong cao hon gia thi truong.

+ Trong mot s truong hop phirc tap, vugt qua kha nang cuia NHCV, NHCV can
thué cac co quan chuyén mon k¥ thuat tham dinh va danh gia.

4.1.1.2.3. Tong hop két qua tham dinh va dinh gia TSBD:

Sau khi hoan thanh viéc tham dinh va dinh gia TSBD, CBTD phai 1ap td trinh tong
hop két qua tham dinh va dinh gia TSBD (c6 thé 1ap thanh vin ban riéng hoic ghi
chung vao td trinh thdm dinh tin dung), trong d0, ghi rd ¥ kién dé xuat nhan/khong
nhan bao dam, bién phap quan 1y TSBD, mirc cap tin dung so v6i gia tri TSBD trinh
lanh dao phong xem xét.

Khi xem xét to trinh tham dinh TSBD, linh dao phong Khach hang can luu y kiém
tra, ra soat ho so TSBD va cac ndi dung trén to trinh dam bdo viéc nhan TSBD phu
hop voi hudng dan cia NHCT; ghi 1 y ki€n vé viéc nhan/khong nhan bao dam; bién
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phap quan 1y TSBD, mirc cip tin dung so v&i gia tri TSBD trén to trinh thim dinh
TSBD. Truong hop ndi dung t& trinh va hd so TSBD chua day du theo yéu cau cua
NHCT, can yéu cau CBTD b sung thong tin, hd so va ndi dung tham dinh dé dam
bao két qua tham dinh day du, chinh x4c.

- Truong hop TSBD phai tham dinh rui ro theo quy dinh cua NHCT thi sau khi co két
qua thAm dinh rui ro tin dung, néu thay can thiét, CBTD c6 thé 1ap to trinh tham dinh
b6 sung thong tin vé TSBD trudc khi tap hop ho so, to trinh trinh nguoi co thim
quyén phé duyét.

4.1.1.2.4. Tham dinh rii ro TSBD (4p dung dbi véi truong hop phai thim dinh rii ro tin
dung theo quy dinh cua NHCT):

Phong Quan ly rui ro nghién ctru h6 so TSBD, to trinh tham dinh tin dung (phan
tham dinh TSBD)/to trinh tham dinh TSBD do phong Khach hang cung cap dé phat hién,
danh gia mirc d¢ rui ro va dé xut bién phap giam thiéu rai ro d6i véi TSBP. Trong qua
trinh tham dinh, néu can thlet can bd quan 1y rii ro co thé phdi hop véi phong Khach
hang gap g0, tlep xuc truc tiép véi bén bao dam; dé nghi phong Khach hang bo sung tai
liéu, thong tin vé bén bao dam, TSBP. Két qua thim dinh rui ro TSBD phai duoc 1ap
thanh bao cao theo quy dinh hién hanh cia NHCT.

4.1.1.2.5. Phé duyét nhan bao dam:

Két qua tham dinh, dinh gia TSBD phai dugc ngudi c¢6 thim quyén phé duyét vao to
trinh ctia phong Khach hang. Trudc khi phé duyét, ngudi c6 tham quyén can xem xét ndi
dung t& trinh tham dinh TSBP/noi dung tham dinh TSBD trong to trinh tham dinh tin
dung, to trinh thim dinh bo sung (néu c6) ciia phong Khach hang; bao cao két qua tham
dinh rai ro tin dung ctia phong Quan 1y rui ro (néu c6); bao cdo tham dinh cua tu van (néu
¢6). Néu noi dung tham dinh chua day du can yéu cau cic phong chirc ning bod sung
thong tin/thAm dinh lai hodc thué co quan tu van tham dinh.

4.1.1.3. Ldp va ky hop dong bdo dam:
4.1.1.3.1 Soan thao hop dong bao dam va cac vin ban lién quan

- Trén co s& ndi dung phé duyét ciia ngudi co thim quyén va théng nhéat véi khach
hang, CBTD soan thao (trudng hop théng thudng, phd bién) hodc phdi hop voi can bd
phap ché/co quan tu van luat soan thao HDBD (truong hop phuc tap, ca biét) va cac
van ban lién quan (gidy uy quyén thy huong tién bao hiém, vin ban thong bao gui co
quan bao hiém, Hop dong thué kho/Hop dong thué kho va trong gitr TSBD...).
Truong hop cho vay hop von ¢o thé 14y v kién cua cic ngan hang tham gia hop vdn
(néu c6 thoa thuan trong hgp dong dong tai trg);

- Trudc khi trinh nguoi c6 tham quyén ky HDBD va cac van ban lién quan hodc chuyén
du thao HDBD cho phong QLRR kiém soét (trudng hop phai tham dinh rii ro), lanh
dao phong Khach hang cin kiém tra toan bd ndi dung HPBD va cac van ban lién
quan dam bao phu hop véi (i) cac ndi dung va diéu kién da dugc phé duyét cia Nguoi
c6 tham quyén phé duyét, (ii) ndi dung va diéu kién di thoa thuin voi Khach hang
(khong trai v6i noi dung va diéu kién di dugc phé duyét cuia Nguoi co tham quyén
phé duyét), (iii) cac quy dinh hién hanh cia phap luat, cia NHCT va (iv) dam bdo
quyén loi cia NHCT.

4.1.1.3.2 Ky HBPBD va cic van ban lién quan; thuc hién cong ching, ching thuc
HDbBD:
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Nguoi co thaim quyén ky két hop dong cén kiém tra lén cubi noi dung HPBD va céac
van ban lién quan (hop ddng thué kho, glay uy quyén thu huong bao hiém, vin ban
thong bao vé viéc tai san dugc mua bao hiém da duoc cam cd/thé chap tai NHCV, van
ban théng bao gii co quan cp ding ky phuong tién co gidi,...) trude khi ky, dam bao
ndi dung cua cac van ban nay tuin thu cac quy dinh hién hanh cua phéap luat va
NHCT.

Truong hop HPBD phai ¢6 xac nhan cua cong chung, chimmg thyc, CBTD thuc hién
cong chirng, chirng thuc theo quy dinh hién hanh cua phép luat va cia NHCT.

Sau khi nguoi c6 thim quyén ky cac van ban lién quan, CBTD can giri ngay van ban
té1 co quan chirc nang va lay xac nhan tir co quan nay dé luu ho so tin dung.

4.1.1.4. Dang ky giao dich bdo dam (néu co):

Viéc dang ky giao dich bao dam ddi vi TSBD phai duoc phong Khach hang thuc

hién trude khi cap tin dung.
4.1.1.5. Nhap va kiém sodt viéc nhap dir licu TSBD vao hé théng INCAS:

Sau khi ky két HDBP va dang ky giao dich bao dam, phong Khach hang nhap dit liéu

vé TSBD vio hé thong INCAS theo quy dinh vé quy trinh quan 1y nghiép vu cho vay trén
hé théng INCAS ctia NHCT. Viéc nhép dira liéu phai dugc phong Quan ly rui ro klem
soat lai. Trong qua trinh kiém soat, néu phat hién thay sai sot, phong Quan 1y rui ro can
thong bao ngay cho phong Khach hang dé chinh sta.

4.1.1.6. Nhdn ho so TSBP va TSBP:

NHCYV thyc hi¢n nhap kho TSBD, hd so TSBD theo quy dinh hién hanh cia NHCT.

Doi voi tai san cam ¢6, NHCV c¢6 thé luu gitr tai kho cia NHCV hodc thué kho cua
bén thr ba hoac thué kho riéng biét cua bén bdo ddm nhung NHCV phai quan ly,
giam sat dugc TSBD trong kho.

Trong qua trinh nhan va nhap kho TSBPD, hd so TSBD, can luu y:

+ CBTD phai kiém tra lai ho so goc TSBD cua khach hang theo danh muyc hd so
TSBD quy dinh tai Phy luc 11A trudc khi nhap kho.

+ Céc thong tin trén Bang liét ké ho so TSBP kiém phiéu nhap TSBP phai duoc
phong Ké toan giao dich kiém so4t lai dé dam bao cac thong tin nhap vao INCAS
khop dung voi ho so glay Truong hgp cac thong tin trén may khong khép dang
v6i hd so gidy, phong Ké toan giao dich phai thong bao ngay cho phong Khach
hang dé chinh sira.

+ D6i voi tai san cdm cb 1a kim loai quy, da quy can duoc kiém dinh chit luong
trudc khi nhap kho.

+ Tai san nhap kho phai dugc mo ta chi tiét trong bién ban giao, nhan gitta NHCV,
khach hang va bén nhén trong, gitt TSBD (néu co).

4.1.1.7. Hoan thién cdc thu tuc khi TSBD da hinh thanh, khdch hang vay cé quyén so hitu,
quyén sit dung doi voi tai san (dp dung doi voi tai san hinh thanh tix von vay):

4.1.1.7.1. Hoan thién ho so TSBP; Ky lai HPBD hoac ky phu luc HDBD:
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Phong Khach hang can theo di tién d¢ hinh thanh tai san dé yéu cau khach hang bo
sung hd so phap 1y cong nhan quyén s& hitu tai san, quyén st dung dit cua khach
hang vay ddi véi tai san.

Khi tai san hinh thanh va dua vao sir dung, khach hang c6 quyén so hitu di véi tai
san, NHCV can kiém tra thyc té hién trang tai san; dinh gia lai TSBD; ky HDBD/phu
luc HDBD dé mo ta chi tiét TSBD va cu thé hoa cac ndi dung chua duoc xac dinh
trong HDBD ban dau.

4.1.1.7.2. Sta doi dit liéu TSBD trén h¢ théng Incas; ding ky thay ddi noi dung cam cd,
thé chap da dang ky GDBD (néu c9):

Sau khi ky lai HDBD/phu luyc HDBD, phong Khach hang can tién hanh stra d6i dit

liéu TSBD trén hé thong Incas; ding ky thay doi ndi dung cam cb, thé chap da dang ky
GDBD (néu cb). Viéc sira doi dit liéu trén hé théng INCAS phai duoc phong Quan ly rui
ro kiém soat lai. Truong hop cac théng tin trén may khong khép ding voi ho so gidy,
phong Quan 1y rii ro phai théng bao ngay cho phong KH dé chinh sira.

4.1.1.8. Quan Iy TSBP va hé so TSBP:

CBTD phai theo ddi, quan Iy TSBP tir khi nhan bao ddm cho dén khi cham dut bign
phap bao dam tién vay theo hudng dan tai Phu luc 11B.

Két qua cua viéc theo doi, quan ly TSBD duogc thé hién & bién ban kiém tra hodc cac
bién ban dinh gia lai gia tr1 TSBD, trong d6 CBTD phai néu ro: 1) tinh trang, gia tri
ciia TSBD, dia diém cét giit/quan 1y TSBD, nguoi cat giit/quan Iy TSBD; ii) tinh hinh
st dung, bao quan TSBPD ¢ thoi diém kiém tra va nhiing thay doi (vé s6 luong va chat
lugng) so véi hién trang TSBD nham phat hién cac truong hop bén bao dam hoic t6
chtrc, ca nhan dugc thué gitt TSBD vi pham HDBD/Hop déng thué kho.

Khi dinh gia lai TSBD, néu gia tri TSBP thay d6i so voi gia tri duogc xac dinh trong
HDBD, CBTD va lanh dao phong Khach hang thuc hién cac cong viéc sau: 1) thoa
thuan v&i bén bao dam dé ky van ban sira doi, bo sung hop dong thé chap/cam cb; ii)
tu chinh dir liéu vé TSBD trén hé thong INCAS. Viéc tu chinh phai c6 su kiém soat
ctia phong Quan 1y rui ro; iii) 14p td trinh dé xuat viéc quan 1y TSBD, bo sung/thay
d6i TSBD, dinh hudng tin dung ddi voi khach hang (néu can); iv) yéu cau b phan
kho quy diéu chinh gia tri TSBP trén s6 theo ddi TSBD

Trong qué trinh kiém tra, néu phat hién bén bao dam vi pham HBDBD, CBTD can bao
céo lanh dao phong, ngudi c6 tham quyén va dé xuit cac bién phap quan ly, b sung,
thay thé TSBD hoic dinh hudng tin dung thich hop dbi véi khach hang. Néu phat hién
vi pham dan dén phai xir Iy TSBD thi phong Khach hang phdi hop voéi phong Quan 1y
ng ¢6 van dé hodc phong Quan Iy rui ro (d6i v6i chi nhanh khong thanh 14p phong/td
quan 1y ng van dé) lap to trinh dé xuét cac bién phap xir Iy TSBD.

4.1.1.9. Thay thé, b6 sung TSBP:

Khi bén bao dam c6 nhu cau thay thé/bd sung TSBD, CBTD kiém tra nghia vu dugc
bao dam bang tai san dé nghi thay thé/bo sung; 1ap to trinh trinh lanh dao phong va
ngudi c6 tham quyén xem xét.

CBTD chi tién hanh xem xét thay thé mot phan/toan bo TSBD cuia bén bao dam khi:
+ Gia tri TSBD thay thé 16n hon gia tri TSBD giai chap; va
+ Tinh thanh khoan ctia TSBD thay thé phai twong dwong hoic tot hon TSBD giai
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chap.

NHCYV chi dugc thuc hién giai chép TSBD cii sau khi da hoan thanh viéc nhan TSBD
moi.

4.1.1.10. Gidi chdp, xir Iy TSBP

4.1.1.10.1. Giai chdp TSBD:

Khi bén bao dam dé nghi gidi chdp hodic NHCV chi dong dé nghi giai chip khi khach
hang vay da hoan thanh nghia vu dugc bao dam, CBTD cén thyc hi¢n nhitng cong
viéc sau:

_|_

Kiém tra viéc hoan thanh nghia vu tai chinh cua khach hang dbi véi NHCV (mot
phan hodc toan bg); nghia vu tai chinh ctia khach hang doi voi NHCV con lai dén
thot diém yéu cau giai chap trong hé thong INCAS;

Xéc dinh s6 lugng va gia tri TSBD c6 thé giai chap;
Phéi hop vé6i lanh dao phong tu chinh dit liéu vé TSBD trén hé thong INCAS;

Phdi hop v6i cac bd phan lién quan ban giao TSBD cho bén bao dam theo quy
dinh hi¢n hanh cua NHCT.

NHCV chi dugc xuat kho TSBP, ho so TSBD sau khi di duoc ngudi c6 thim quyén
phé duyét trén Bang liét ké h6 so TSBD kiém phiéu xuat TSBD, bién ban ban giao
TSBP (néu co). Truong hop bén bao dam dé _nghi giai chap mot phan TSBP, phong
Khach hang 1ap T trinh dé nghi xuat kho hd so, TSBD trinh ngudi c¢6 thim quyén
xem xét, phé duyét.

Khi ban giao TSBD, hd so TSBP cho bén bao ¢am, NHCV can luu y:

_|_

Nguoi nhan ho so, TSBD phai la: 1) Nguoi dai dién theo phap luét cua t6 chirc
hodc nguoi dugc dai dién cua t6 chirc d6 uy quyén bang vin ban, truong hop chu
so hiru tai san 1a t6 churc; ii) Chu so hitu tai san hodc nguoi duoc chu so hitu tai
san Uy quyén bang vin ban (c6 xac nhan cia UBND phuong hodc cong chirng nha
nuoc) truong hop chu sé hiru tai san la ca nhan.

Déi voi tai san duge niém phong bao quan thi phai giao cho bén bao dam nguyén ca
niém phong va yéu cau bén bao dam md niém phong kiém tra trude sy ching kién
cua Thu kho/Nguoi duge Lanh dao NHCV chi dinh gitr TSBD/Bén dugc thué trong
gitt TSBD, CBTD va lanh dao phong Khéch hang.

4.1.1.10.2. Xir Iy TSBD: Trudng hop phai xir Iy tai san biao dam dé thu hdi ng, NHCV
thuc hién theo huéng dan tai khoan 6 chuong nay.

4.1.2. Trwong hop viéc nhin cam cé, thé chép tai sin vwot thim quyén ciia NHCV :
4.1.2.1. Tai NHCV :

Sau khi tiép nhan hd so va thyc hién thim dinh TSBD, CBTD lap to trinh trinh lanh
dao phong va nguoi c6 tham quyén phé duyét (theo tham quyén quyét dinh tin dung
dugc phan cap).

Nguoi co thim quyén phé duyét xem xét hd so TSBD, to trinh cua phong Khach

hang, bao co thim dinh rui ro (neu c0) cua phong Quan ly rui ro, dé xuit nhan hay
khong nhan TSBD trinh Cap c6 tham quyén (bao gdbm NHCT trong trudng hop vuot
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thAm quyén cia chi nhanh hodc chi nhanh trong truong hop vuot tham quyén cia
phong Giao dich/diém Giao dich) giai quyét.

4.1.2.2. Tai Cép cé tham quyén:

a) Trudng hop Cép c6 thim quyén tai thim dinh, phé duyét nhan bao dam, sau d6 giao
cho NHCV tién hanh céac thu tuc nhan TSBD (ap dung trong truong hop vuot tham quyén
cua chi nhanh):

Cép ¢ tham quyén thyc hién tai tham dinh va phé duyét nhan béo dém, sau d6 thong
bao (bang van ban) quyét dinh dong y/khong dong y € NHCV thuc hién.

b) Truong hop Cap co thim quyén tai thim dinh, ky Hop Qéng bao dam va giao cho
NHCV quan ly TSBD (ap dung trong truong hop vuot tham quyén cua phong Giao
dich/diém Giao dich):

Cép co thérp quyén thuc hién tai thim dinh, phé duyét nhan bao dam, ky Hop dong
bao dam nhu do1 voi NHCV; sau d6 giao lai TSBD cho NHCV quén 1y, theo doi.

4.1.2.3. Tai NHCV:

a) Truong hop Cap c6 tham quyén tai thAm dinh, phé duyét nhan bao dam, sau d6 giao
cho NHCYV tién hanh cac tha tuc nhan TSBD:

Trén co so van ban tra 101 cua Cép c6 tham quyén, NHCV théng bao tur chbi nhan bao
dam to1 khach hang hoac tién hanh nhan TSBD nhu hudéng dan tai di€ém 4.1 khoan 4
chuong nay.

b) Truong hop Cap c6 thim quyén tai tham dinh, ky Hop dong bao dam va giao cho
NHCV quan ly TSBD:

Trén co s& vian ban tra 10i ciia Cap c6 tham quyén, NHCV thong bao tir chbi/dong y
nhan bao dam t&1 khach hang hoac thuc hién quan 1y TSBD nhu hudng dan tai chuong
nay.

4.2. Quy trinh nhin bdo lanh cia bén thir ba:

4.2.1. Trwong hop bén béo linh cam co/thé chip tai sin dé bdo dam cho nghia vu bdo
linh:

- Ngoai viéc thuc hién cac thu tuc nhan TSBD nhu huéng dan tai khoan 4 chuwong nay,
CBTD phai thim dinh bén bao lanh. Viéc thim dinh vé bén bao lanh, CBTD thyc
hién tuong tu nhu tham dinh khach hang theo huéng dan tai Phu luc PL04 — Hudng
dan thdm dinh khach hang vay von tai Chuong VI-Quy trinh c¢ip tin dung.

- Trong qua trinh nhan bao lanh, CBTD céan giai thich cho bén bao lanh hiéu day du vé
nghia vu bdo lanh cua minh, theo do, viéc bao lanh chi chdm dut khi bén bao lanh da
thuc hién ddy du nghia vy tra ng thay cho khach hang vay, ké ca sau khi NHCV da
xtr 1y tai san cam c6/thé chap ctia bén bao lanh dé thu no.

- Sau khi xir 1y tai san bao dam cta bén bao lanh, néu bén bao lanh vin chua hoan
thanh nghia vu tra ng thay cho khach hang vay, CBTD va lanh dao phong Khéach hang
phai d6n déc, yéu cau bén bao lanh c6 trach nhiém tiép tuc thuc hién nghia vu tra thay
d3 cam két cho dén khi hoan thanh nghia vu bao lanh.

4.2.2. Trwong hop bén bdo lanh khéng cdm cé/thé chip tai san dé bio dam cho nghia

vu béo lanh (bdo linh bang vin bén):
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4.2.2.1. Truwong hop nhdn bdo ldnh cia t6 chirc thuée danh muc do NHCT théng béo:
4.2.2.1.1. Tiép nhan va kiém tra hd so bao lanh:

Trudce khi nhan bao lanh, CBTD phai thdm dinh ho so bao 1anh dé dam béo: i) to chirc
phat hanh van ban bao lanh thuoc danh muc NHCT théng bao tai thoi diém nhan bao
lanh; ii) hop phap, hop 18, c¢6 du chir ky ctia ngudi c6 thim quyén cia to chirc phat hanh
bao lanh; iii) cac ndi dung cam két bao lanh phu hop véi quy dinh cua phép luat, NHCT.

4.2.2.1.2. Phé duy¢t nhan bao lanh:

Quy trinh phé duyét nhan bao lanh, NHCV thuc hién tuong ty nhu quy trinh phé
duyét nhan TSBD hudng dan tai tiet 4.1.1.2, diem 4.1.1, khoan 4.1 muc 4 chuong nay.

4.2.2.1.3. Nhap va kiém soat viée nhap bao lanh vao hé théng INCAS:

Sau khi to trinh duoc phé duyét, phong Khach hang nhap dit liéu vé bao lanh vao hé
thong INCAS theo quy dinh vé quy trinh quan 1y nghiép vu cho vay trén hé théng INCAS
ctia NHCT. Viéc nhap dita liéu phai dugc phong Quan 1y rui ro kiém soat lai. Trong qua
trinh kiém soat, néu phat hién thay sai sot, phong Quan 1y rai ro can thong bao ngay cho
phong Khach hang dé chinh sira.

4.2.2.1.4. Nhap kho hé so bao lanh:

NHCV nhap kho hd so bao lanh (cam két bao lanh va cac tai liu lién quan dén bén
bao lanh-néu co) twong tu nhu nhap kho ho so TSBD.

4.2.2.1.5. Thay thé/b6 sung bao lanh:

- Khi khach hang vay, bén lanh c¢6 nhu cau thay thé bién phap bao lanh, CBTD kiém tra
nghia vu dugc lanh cua khach hang vay; 1ap to trinh trinh lanh dao phong va nguoi c6
tham quyén xem xét.

- CBTD chi tién hanh xem xét thay thé bién phap bao dam khi:
+ Gia tri bao 1anh méi hodc TSBP thay thé 16n hon gia tri bao lanh; va

+ Tinh thanh khoan cua bao lanh méi hoac TSBD thay thé phai twong duong hoic
tot hon tinh thanh khoan ctia bao lanh.

- NHCYV chi duoc thuc hién gi;"li chép bao lanh sau khi hoan thanh viéc nhan bao lanh
maoi hoac nhan TSBD thay the.

4.2.2.1.6. Xu ly va giai chap bao lanh
a) Xu ly bao lanh:

Pén han thyc hién nghia vu dugc bao lanh, néu bén duoc bao lanh khong hoan thanh
nghia vy, CBTD soan thao van ban trinh lanh dao tin dung ki€m soat va nguodi c6 tham
quyén phé duyét yéu cau bén bao lanh thyc hién nghia vu bao 1anh da cam két.

Néu bén bao lanh khong thyc hién dung cam két, NHCV tién hanh céc thi tuc xur 1y bao
lanh theo quy dinh cua phap luat, NHCT.

b) Giai chap bao lanh:

NHCV thuc hién giai chip bao lanh twong tu nhu giai chip TSBD.
4.2.3. Trwong hop nhén bdo linh ciia té chirc khéng thugc danh muc NHCT théng bdo
4.2.3.1. Tai NHCV :
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Sau khi tiép nhan ho so va thyc hién tham dinh bén bao ldnh, CBTD 14p to trinh trinh
ngudi co thim quyén phé duyét (theo thAm quyén quyét dinh tin dung duoc phan
cap).

Nguoi co thim quyén phé duyét xem xét hd so bao lanh, to trinh cta phong Khach
hang, bao cao tham dinh rai ro (néu cd) ctia phong Quan 1y rai ro, dé xuat nhan hodc
khong nhan bao lanh trinh NHCT xem xét.

4.2.3.2. Tai NHCT:

NHCT thuc hién tai thAm dinh vé& bén bao lanh, sau d6 thong béo (bang vin ban)

quyét dinh dong y/khong ddng ¥ nhan bao 1anh ¢ NHCV thyc hién.
4.2.3.3. Tai NHCV :

Trén co s& vin ban tra 16i cia NHCT, NHCV thong bao tir chdi nhan bao 1anh t6i

khach hang hoac tién hanh nhan bao 1anh nhu huéng dan tai diém 4.2.2, khoan 4.2, muc
4 chuong nay.

5. Quy trinh xir Iy TSBD:
5.1. Nguyén tic chung

Trong truong hop bén bdo dam khong thuc hién hoac thuc hién khong ding nghia vu
trd nog, thi tai san dung dé bao dam nghia vu trd ng tai NHCT dugc xu 1y dé thu hoi
no.

TSBD tién vay duoc xir Iy theo phuong thirc di thoa thuan trong hop dong bao dam
tién vay gitra NHCT va bén bao dam tai hop dong tin dung hoic hop dong bao dam
hodc cac vin ban thoa thuin méi vé viéc xur Iy TSBD (trir tai san bao dam ma phap
luat quy dinh phai duoc ban tai cac to chirc ban dau gia chuyén trach). Truong hop
cac bén khong co6 thoa thuan hodc khong thoa thuan dugc thi tai san dugc ban dau gia
theo quy dinh cia phap luét.

Cac NHCV c¢6 quyén chuyén giao quyén thu hdi no hodc ty quyén cho bén thir ba xir
1y TSBD tién vay. Bén thtr ba phai 14 to chtic ¢6 tu cach phap nhan va dugc thyuc hién
quyén thu hdi no hodc xir Iy TSBD theo quy dinh cta phap luat. Trong truong hop
duoc cac NHCV chuyén giao quyén thu hoi no, bén thir ba ¢ quyén thuc hién céac
bién phap dé thu hoi no hodc xt Iy TSBD nhu cac NHCV trir truong hop cac bén
tham gia giao dich bao dam c6 thoa thuén khac. Truong hop dugc cac NHCV uy
quyen xtr 1y tai san, thi bén thir ba dugc xt Iy TSBD tién vay trong pham vi duoc ty

quyen.

Viéc xu ly tai san bao d?tm phai dugc thuc hi¢n mdt cach khach quan, cong khai,
minh bach, bao dam quyén va loi ich hop phap cta cac bén tham gia giao dich bao
dam, c& nhan, t6 chuc c6 lién quan va phu hgp vdi cac quy dinh ctia phap luat. .

Trong truong hop chu s¢ hitu TSBD bi khoi t6 vé mot hanh vi pham 61 khong lién
quan dén viéc vay vén cia NHCV hoidc khong lién quan dén ngudn gbc hinh thanh
TSBD, thi TSBD cua nguoi do s€ khong bi ké bién va dugc xtr ly theo quy dinh cua
phap luat.

5.2. Cac trwong hop NHCYV c6 quyén xir Iy TSBD tién vay dé thu hdi no.

Bén bao dam khong thuc hién hoac thuc hi¢én khong ding nghia vu trd no khi dén
han.
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Bén bao dam phai thyc hién nghia vu tra ng tru¢e han do vi pham nghia vy theo thoa
thuan, vi pham hop dong hodc theo quy dinh ctia Phap luat.

Bén bao dam la doanh nghlep khi chia tach, hop nhét, sap nhép, chuyen d6i, cb phan
héa ma khong thuc hién céc bién phap nhu quy dinh tai quy dinh vé€ thye hién bao
dam tién vay ctia khach hangtrong hé thong NHCT.

Bén bao dam bi giai thé, pha san.

Tai san bao dam phai dugc xir 1y dé bén bao dam thuc hién nghia vu khac theo quy
dinh cua phap luat.

Céc truong hop khac do NHCV va bén bao dam thoa thuan hodc phap luat quy dinh.

5.3. Cac phuwong thire xir Iy TSBD tién vay theo thoa thuin

Ban tai san bdo dam

Viéc ban TSBD thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh 163/2006/ND-CP ngay
29/12/2006 vé giao dich bao dam; cac van ban phap luat c6 lién quan hién hanh; quy
dinh vé thuc hién bdo dam tién vay cua khach hang trong hé thong NHCT.

NHCV hodc bén bao dam hodc cac bén phdi hop dé ban tai san tryc tiép cho ngudi
mua hodc uy quyén cho bén thir ba ban tai san cho nguoi mua. Bén thir ba duoc uy
quyén ban tai san co thé 1a Trung tAm ban dau gia tai san hodc doanh nghiép ban dau
gi4 tai san hodc to chirc ¢ chirc nang dugc mua tai san dé ban.

Nhén chinh TSBP dé thay thé cho viéc thwe hién nghia vu dwoc bio dam.

NHCV chi’du:qc’ nhan TSBD Qé thay thé (;ho viéc thuc hién nghia vu dugc bdo dam
khi ¢6 y kién chap thudn ctia Tong Gidm doc NHCT VN.

NHCV va bén bao dam 13p bién ban nhan TSBD dé thay thé cho viéc thuc hién nghia
vu duoc bao dam. Bién ban phai ghi rd viéc ban giao, tiép nhan, dinh gia xir Iy TSBD
va thanh todn ng tir viéc xur ly TSBD theo quy dinh tai quy dinh vé thuc hién bao dam
tién vay ctia khach hang trong hé thong NHCT.

Sau khi nhan TSBD dé thay thé cho viéc thuc hién nghia vu dugc bdo dam, NHCV
1am tht tuc nhan chuyén giao quyén sé hitu, quyén st dung TSBP hodc duoc ban,
chuyén nhuong tai san bao dam cho bén mua, bén nhan chuyén nhuong tai san theo
quy dinh cua phép luat .

NHCV nhin cdc khodn tién, tai sin tiv bén thir ba trong truwong hop thé chip quyén
doi ng' .

NHCV hoic bén bao dam phai thong bao cho bén thir ba biét, yéu cau bén thir ba giao
cac khoan tién, tai san d6 cho NHCV.

NHCYV lap bién ban nhan cac khoan tién, tai san gitta NHCV, bén bdo dam va bén thu
ba.

Phuwong thirc khac do NHCV va cdac bén bdao dam thoa thudn.

5.4. Cac quy dinh va thi tuc xir ly tai san bao ddm theo thoa thuin
5.4.1. Trinh tw NHCV xw ly ban TSBD theo thod thudn

Trinh ty, tha tuc NHCV ban TSBD theo thoa thuan dugc thuc hién theo qui dinh tai

Diéu 53-Quy dinh vé thyc hién bao dam tién vay cua khach hang trong hé théng NHCT.
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Thong bao xir Iy TSBD: Cac NHCV thong bao bang vin ban cho bén bao dam, cac
bén cung nhan tai san bao dam do trong giao dich bao dam da dugc dang ky (néu co)
veé viéc xu ly TSBD va dang ky thong bao yéu cau xur ly bao dam theo quy dinh cua
phap luat vé dang ky giao dich bdo dam (néu giao dich bdo dam do6 da dugc dang ky).
Vin ban thong bao xur ly TSBD c6 cac nd1 dung chu yéu sau day:

+ Ly doxuly TSBD;
Gia tri nghia vu dugc bdo dam;
M0 ta tai san: loai tai san xu ly, dac diém, chét lugong, ) lugng;
Phuong thuce xtr ly TSBD;
Thoi diém xu Iy TSBD;
Dja diém xir ly TSBP;

+ Thoi han va dia diém chuyén giao TSBD (néu co);
An dinh,th(‘yi han xtt Iy TSBD: TSBD dugc xu l}\'/ trong thoi han c}o cac bén thoa
thudn; néu khong c6 thoa thuan thi NHCV c¢6 quyén an dinh thoi diém xt ly TSBD
trong thong bao xu ly TSBD, nhung khong dugc som hon 7 ngay do61 voi dong san, 15
ngay doi véi bat dong san, ké tir ngay dang ky thong bao yéu cau xur ly TSBD tai co
quan dang ky giao dich bao ddm. D61 véi giao dich bdo dam khong phai dang ky, thi
thot han 7 ngay va 15 ngay néu trén dugc tinh tir ngay cac NHCV g thong bao xtr Iy
tai san cho bén bao dam veé viéc xu ly TSBD. Trong truong hop TSBD c6 nguy co bi

mat gia tri hodc giam sht gid tri, quyén doi no, gidy to c6 gia, thé tiét kiém, van don
thi cac NHCV x1r 1y tai san ngay sau khi thong bao xur ly TSBD.

+ 4+ 4+ + +

Thu giit TSBD dé xu Iy: Bén giit tai san bao dam phal ban giao tai san bao dam, gidy
t ¢6 lién quan dén tai san bao dam theo thong bao cua NHCV (trong trudng hop bén
bao dam hoic bén thir ba giit gidy to, tai san bao dam), tao diéu kién cho bén mua
xem tai san va thuc hién cac bién phap can thiét khac dé xir Iy tai san bao dam. Trong
truong hop nguoi giit tai san 1 bén thtr ba thi bén bao dam c6 trach nhiém phdi hop
v61 NHCV thyc hién thu gitr tai san bao dam.

Néu hét thot han 4 an dinh trong thong bdo ma bén giilr tai san bao dam khong glao tai
san, cac glay to lién quan dén tai san bao dam thi NHCV c6 quyén thu giit tai san bao
dam dé xt 1y hodc yéu cdu cac co quan co tham quyén ap dung cac bién phap bude
bén giir tai san bao dam phai giao tai san, gidy to hodc yéu cdu Toa an giai quyét.

Lap bién ban xur ly tai san bdo dam:

+ Céac NHCV tién hanh lap bién ban xir Iy TSBD. Bién ban xir ly TSBP phai ghi rd
viéc ban giao, ti€ép nhan TSBD, phuong thuc xur Iy TSBD, quyén, nghia vu cta cac
NHCV, khach hang vay va cac thoa thuén khac (néu co).

+ Truong hop cac NHCV &p dung bién phap budc bén giir tai sdn bao dam phai giao
tai san bdo dam cho bén cho vay dé xur ly, cac NHCV lap bién ban thu giir tai san
theo qui dinh tai quy dinh vé thuc hién bao ddm tién vay cuia khach hang trong hé
thong NHCT.

Lap Hoi dong xir ly TSBD: NHCV thanh lap Hoi ddng xir 1y tai san bao dam theo quy

dinh tai di€u 65 quy dinh vé thyc hién bao dam tién vay cua khach hang trong hé

thong NHCT.

Dinh gid TSBD khi xu 1y.
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NHCV tién hanh dinh gia tai san bao dam trudc khi xur Iy ban tai san. Viéc dinh gia
tai san bao dam duogc thuc hién theo quy dinh tai di€u 64 quy dinh vé thyc hién bao
dam tién vay cua khach hang trong hé thong NHCT.

5.4.2. Trinh tw, thii tuc NHCV nhdn chinh TSBD dé thay thé cho viéc thue hién nghia
vu dwoc bdao dam

Trinh ty, thu tuc NHCV nhén chinh TSBD dé thay thé cho viéc thuc hién nghia vu

dl‘IQC bao dam duoc thuc hién theo ,qui dinh tai Diéu 54 quy dinh vé thuc hién bao dam
tién vay cua khach hang trong hé thong NHCT.

NHCV va bén bao dam 1ap bién ban nhan TSBD d¢ thay thé cho viéc thuc hién nghia
vu dugc bao dam. Bién ban phai ghi rd viéc ban giao, ti€ép nhan, dinh gia xu Iy TSBD
va thanh toan ng tr viéc xtr ly TSBD.

Sau khi nhan TSBP d¢ thay thé cho viéc thyc hién nghia vu dugc bao dam, NHCV
dugce 1am thu tyc nhan chuyén giao quyén s& hitu, quyén st dung tai san bao dam
hoac duoc ban, chuyen nhuong tai san bado dam cho bén mua, bén nhan chuyen
nhuong tai san theo quy dinh cta phap luat va chip thuan béng van ban cia Tong
giam doc NHCTVN.

NHCV chi duoc nhﬁm tal san :[hay thé cho nghia vy tra ng khi dugc su chép thuan
bang van ban cta Tong gidm doc NHCT VN.

5.4.3. Trinh tw, thii tuc xir Iy tai sin la quyén doi no

NHCV co quyén yéu cau bén tht ba 1a ngudi co nghia vy tra ng chuyén giao cac
khoan tién, tai san khac cho minh hogc cho bén duoc uy quyen Trong truong hop bén
6 nghia vu tra ng yéu cau thi NHCV phai chitng minh quyén dugc doi ng.

Trinh ty, thu tuc xu 1y tai san sau khi da nhan dugc ctia bén thir ba dugc thyc hi¢n
theo cac ndi dung tai di€ém a khoan 5.4 nay.

5.4.4. Xur Iy tai san bdo dam la quyén siv dung ddt, tai sdn gdn lién véi dit trong truong
hop co thod thudn vé phwong thirc xur ly

Viéc xu Iy TSBD la quyén st dung dat, tai san gén lién véi dit duoc thyuc hién theo
thoa thudn ctia cac bén trong hop dong bao ddm hoac cac van ban thoa thuan khac.

Truong hop tai san bao dam tién vay 1a quyén sir dung dat, tai san gin lién v6i dat
dugc cic bén thoa thuan vé phuong thirc, gia ban tai san thi bén duoc ban tai san co
thé 1a NHCV hoidc khach hang vay hodc bén bao lanh ban, hodc hai bén phdi hop
cung ban tryc tiép cho ngudi mua tai san va khong phai qua dau gia.

Trong truong hop da c6 thoa thudn NHCV duoc quyén ban tai san bao dam 1a quyén
sir dung dét, tai san gan lién véi dat nhung khong c6 thoa thuan vé gia ban thi viéc xir
Iy tai san bao dam trong truong hop nay phai thong qua Hoi ddng xir 1y tai san cua
NHCYV thuce hién theo phuong thirc ban dau gia tai san duoc quy dinh tai Diéu 66 Quy
dinh quy dinh vé thuc hién bao dam tién vay cua khach hang trong hé théng NHCT.
Trude khi thuc hién ban dau gia, NHCV thuc hién theo trinh tyu sau:
+ Gui ho so dé nghi co quan nha nude ¢ tham quyén sau day cho phép ban dau gia
quyén str dung dat:
e Uy ban nhén dan cap huyen cho phép ban déu gia quyén st dung dat da thé
chép cua ho gia dinh, ca nhén;
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e Uy ban nhan dan cap tinh cho phép ban ddu gia quyén sir dung dat da thé chap
clia cac to chuc.

+ Hb so dé nghi cho phép ban diu gia quyén st dung dat bao gdm:
e Don dé nghi cho phép ban déu gia quyén st dung dat;
e Ban sao hO‘p d6ng tin dyung, hop dong bao dam (NHCV ky sao);
e Ban sao glay chung nhan quyen su dung dat hodc gidy ching nhin quyén so

hitu nha ¢ va quyen st dung dat &, hodc gidy to khac theo quy dinh hién hanh
clia cac co quan c6 thim quyén (NHCV ky sao);

Luu ¥: Riéng d6i v6i dat nong nghiép trong cay hang nam dugc nha nude giao cho ho
gia dinh, c4 nhan thi ngudi tham gia déu gia quyén sur dung dat phai co du cac diéu
kién theo quy dinh hién hanh cta co quan thim quyeén.

+ Sau khi dugc Uy ban nhan dan c6 tham quyen cho phép ban dau gia quyén sir
dung dat, NHCV tién hanh cac thu tuc ban dau gia theo quy dinh tai Diéu 64, Piéu
65, Piéu 66-Quy dinh vé thuc hién bao dam tién vay ciia khach hang trong hé
théng NHCT.

+ Sau khi hoan thanh viéc xir Iy TSBD 14 quyén sir dung dat, tai san gan lién véi dat,
NHCV c¢6 trach nhiém lam cac thu tyc xoa dang ky thong bao xu ly TSBD, xoa
thé chap, xoa dang ky thé chap va tién hanh cac tha tuc chuyén quyén sur dung dat,
chuyén quyén s hiru tai san cho bén mua tai san.

5.4.5. Xur ly tai san bao dam trong truong hop bén bao dam chét hoiic ving mit tai noi
cw tru vao thoi diém xur ly tai san bao dam.
NHCV tién hanh xur 1y TSBD trong truong hop den han trd ng hodc phai tra ng trudc han
ma bén bao 1anh thé chip cam cd chét hodc ¢b ¥ vang mit tai noi cu tri vao thoi diém xu
1y tai san di duoc thong bao trude. Trong truong hop nguoi gitt TSBD, ngudi thira ké tai
san cua bén bao dam khong chiu giao tai san cho NHCV dé xu ly, NHCV phai yéu cau
co quan chirc nang ap dung cac bién phap budc pén gitt TSBD hodc nguoi thira ké tai san
cua bén bao dam phai giao TSBD cho NHCV dé xur Iy theo quy dinh ctia phap luét.

5.4.5. X ly tai sdn bdao dam do co quan thi hanh dn chuyén giao cho NHCV.

- Truong hop tai san bao dam da dugc Toa an tuyén giao co quan Thi hanh an xu ly
ban tai san thu n¢g cho NHCV, néu sau 2 lan gidm gid ma tai san van khong ban duogc
thi NHCV dugc quyén nhan TSBD dé xu ly.

- Trudc khi nhén tai san dé NHCV xur 1y, NHCV phai tién hanh dbi chiéu lai qua trinh
xu ly cua co quan thi hanh an, néu phat hién thay viéc dinh gia cta co quan nay khong
phu hop hodc khong dung voi cac quy dinh cua Phap luat, NHCV c6 van ban khiéu

nai 1én cdp trén ciia co quan thi hanh an theo trinh ty, thu tuc vé khiéu nai ma phap
ludt quy dinh.

- NHCV chi dugc nhan tai san tir co quan thi hanh an chuyén sang cho NHCV tu xur Iy
sau khi da bao cdo va dugc sy dong y bang van ban cia NHCT VN.

5.5. Xir Iy TSBD do Trung tAm ban diu gia tai sin hoic doanh nghiép ban diu gia
tai san thye hién

5.5.1. Cdc trwong hop iy quyén ban diu gid
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- Tai san bao dam do NHCV lua chon hoaflg NHC\{ va bén bao ,dém cung lya chon ban
tai san bao dam theo phuong thirc uy quyén cho t6 chirc ban dau gia tai san.

- TSBD khong c6 thoa thuan hoac khong thoa thuén d}mc gitta NHCV va bén bao dam
hodc cac bén cung nhan tai san bao dam hop phap (n€u c9).

- TSBD ma phap luat quy dinh phai duoc ban tai cac t6 chirc ban déu gia chuyén trach.
5.5.2. Hop dong uy quyén bdn diu gid tai sin dwoc ky két giva NHCV hodc giiva
NHCV va bén bdo dam vadi to chirc ban dau gid tai san.

5.5.3. Trinh tw, thii tuc bdn diu gid tai sn dp dung theo cdc quy dinh ciia phdp ludt vé
ban dau gia tai sdn.

5.6. Xir Iy TSBD thudc n¢ ton dong phat sinh trude ngay 31/12/2000

Pdi véi TSBD cua cac khoan no tdn dong phat sinh tur 31/12/2000 tro vé trude duoc
giao cho NHCV theo ban 4n, quyét dinh cua Toa 4n; tai san bao dam, tai san gan ng
thudc quyén dinh doat cia NHCV khong c6 tranh chap thi trinh ty, thi tuc xir 1y tai san
thuc hién theo Thong tu lién tich sé 02/2002/TTLT/NHNN-BTP ngay 5/2/2002 cia
NHNN va B6 tu phap vé viéc “Hudng din thuc hién quyét dinh s 149/2001/QD-TTG
ngay 5/10/2001 cta Thu tuéng Chinh phu vé thi tuc ban tai san bao dam, cong chung,
chirng thuc van ban ban tai san va giao tai san cho cac Ngan hang thuong mai theo ban
an, quyét dinh cia Toa an” .

5.7. Khai thac, sir dung tai sin bao dam trong thoi gian chwa xur ly

a) Trong thoi gian cho xur 1y tai san bao dam, NHCV dugc khai thac, sir dung tai san
bao ddm hodc cho phép bén bao ddm hoac uy quyeén cho bén thir ba khai thac, st
dung tai san bado dam theo ding tinh ndng va cong dung cua tai san. Viéc cho phép
hodc uy quyén khai thac, phuong thirc khai thac va vi¢c xu ly hoa loi, lg1 tirc thu
dugc phai dugc lap thanh van ban.

b) Hoa loi, loi tirc thu dugc phai dugc hach toan riéng, trir trudng hop cac bén co thoa
thuan khéc. Sau khi trir cac chi phi can thiét cho viéc khai thac, st dung tai san, so
tién con lai dugce dung dé thanh toan cho NHCV.

¢)  Yéu cau bén bao dam hodc bén thir ba khong dugc khai thac, st dung tai san bao
dam néu vi¢c khai thac, sir dung d6 c6 nguy co lam mat gia tri hodc lam giam sut
gia tri tai san.

5.8. Thanh toan thu ng tir viéc xir ly TSBD
Thtr ty thanh todn thu ng tir vi¢e xtr 1y tai sdn bao dam dugc thyc hién theo qui dinh

tai Biéu 69, biéu 70 Quy dinh vé thuc hién bdo dam tién vay cua khach hang trong hé

thong NHCT.
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Phu luc 7A: HUONG DAN THAM PINH VA LAP BAO CAO THAM PINH TSBP

. THAM PINH TAI SAN BAO PAM
1. Thdm dinh tinh phdp Iy, khd ning chuyén nhwong, khd ning qudn Iy TSBD:
a. Nguon thong tin dé tham dinh:
Viéc tham dinh TSBD duoc tién hanh trén co sé cac ngudn thong tin
— HOo so tai liéu va thong tin do khach hang cung cap.
— Khao sat thuc té: khiang dinh lai cac thong tin thu thap dugc tir khach hang va phat
hién nhitng van d€ mai can tham dinh tiép.
Luu ¥: NHCV nén bd tri tir hai can bo trd 1én thuc hién cong tac nay. Két qua
khao sat thyc t€ can ghi lai dudi dang Bién ban lam viée va day du chir ky cua can
bd nham bao dam tinh khéach quan cua cac thong tin da néu.
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Céc co quan c6 thim quyén cap cac loai gidy to lién quan téi TSBP.

Céc ngudn khac (Chinh quyén dia phuong, cong an, toa 4n, co quan ding ky giao
dich bao dam, cac ngan hang khéac, hang xom lang giéng, bao chi ...): thong tin thu
thap duogc tir ngudn nay thuong mang tinh khach quan va chinh xac cao, déc biét
d6i voi viéc xac dinh quyén so htru, xac dinh gia tri TSBD. Két qua cac budi lam
viéc voi co quan hitu quan cling can ghi chép lai, ¢6 chit ky cta it nhit hai nguoi
va luu gitr cling cac hd so khac. Trudong hop ldy thong tin tir bao chi, Intemet..
cling can sao chup, in lai dé luu.

b.  NGi dung tham dinh:

CBTD can lam rd va danh gia dugc nhirng van dé sau:

Tinh phdp ly cua Gidy chirng nhdn quyén so hiru va cdc gzay to' co lién quan 101
TSBD (nham loai bo cac gidy to gia mao, ...): Néu can thiét, CBTD co thé yéu
cau bén bao dam ké khai vé s6 ban gbc ciia mdi loai gidy to, co quan cap, quan 1y
gidy td dé co6 bién phap ngin chin hanh vi gian lan cta bén bao dam.

Nguon goc cia TSBP, dic diém ciia TSBP.

Quyén sé hitu tai san/quyen khai thac tai nguyen/quyen sik dung dat ciia bén bao
dam: CBTD phai kiém tra xem bén bao dam co xuét trinh du céc loai gidy to
chting minh quyén s¢ hitu tai san, quyén khai thac tai nguyén hodc quyén sir dung
dat dung lam bao dam khong. CBTD cén hét st luu y cac ddu hiéu sta chira,
mau thuan, tinh phap 1y cta cac loai gidy to uy quyén, tinh phép 1y trong truong
hop dong sO hiru tai san... Khi khao sat thuc té hogc thu thap thém thong tin tu
nhitng nguon khéc can tim cach kiém chung lai quyen sO htru tai san cua bén bao
dam. Déi voi TSBP 1a gidy to co gia, so tiét kiém, s6 du trén tai khoan tién gui
can lay xac nhan va phong toa ciia to chtrc phat hanh (trir cac TSBD loai nay do
NHCT phat hanh, quan Iy trén INCAS). NHCV khong duoc nhan bao dam ddi véi
tai san mua tra cham, tra dﬁn, tai san thué cua bén bao dam, bao gém may moc,
thiét bi hoidic dong san khac lam bao dam tién vay.

Tai san hién khéng cé tranh chdp: Viéc khang dinh TSBP hién c6 tranh chap hay
khong 1a kha phire tap vi vay ngoai viéc ty xem xét tham dinh, CBTD can yéu cau
bén bao dam cam két, xac nhan tai san hién khoéng c6 tranh chép va chiu trach
nhiém trudc phap luat vé cam két cia minh. Ngoai ra, CBTD phai kiém tra nhiing
thong tin ndy qua cac co quan c6 thim quyén nhu Sé¢ dia chinh, UBND dia
phuong, ...

Tai san dwoc phép giao dich: Ngoai céc tai san thong dung, dugc mua ban tu do
trén thi truong, NHCV can hét suc than trong khi xem xét cac loai TSBD c6 tinh
dic biét chuyén dung, qui, hiém. CBTD c6 thé ddi chiéu v6i danh muc tai san bi
han ché va cAm giao dich cua Nha nudc hoac yéu cAu bén bao dam xuét trinh bd
sung cac loai van ban cua phap ludt néu ro loai tai san dé duoc phép giao dich
binh thuong

Tai san dé ban/dé chuyen nhwong: Muc ti€u nhén bao dam cia NHCV la khi
NHCV khong thu hdi duge du ng gde va no 13 tir nguon thu cta khach hang theo
nhu cam két ban dau thi phai ban dugc TSBD dé lay tién tra ng goc va 1ai. Vi vay,
CBTD can tham dinh k¥ tinh d& ban/d& chuyén nhuong ctia TSBD dé viée xu 1y
TSBP duoc thuan loi. Pé tham dinh duoc ndi dung nay, CBTD can khao sét gia
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ca va tinh hinh thi trudng lién quan, chét lugng, gia tri TSBD theo thoi gian thé
chap/cam co...

Tai san phai mua bao hiém: CBTD phai xac dinh r6 TSBD ¢6 thudc loai phai mua
bdo hiém khong, phai mua bao hi€m loai gi (toan phan hay mot phan) va nhitng
van dé can luu y khi nhan loai TSBD nay.

Kha nang thu hdl ng' vay trong truong hop phai xur [y TSBD: CBTD can ra soat
toan bo ho so gidy t& TSBP do bén bao dam cung cap, dé xuat cac diéu khoan can
qui dinh rd trong Hop dong bao dam tién vay nham bao vé quyen loi cia ngan hang
trong trudng hop bude phai xir [y TSBD. Ngoai ra, CBTD can tham khao cac thong
tin lién quan, tinh toan su tang/giam gia cua TSBD trong thoi han cho vay; du bao
kha nang thu hoi ng vay tir ngudn xur Iy TSBD.

Pdnh gid kha ndng qudn 1y tai san, tir d6 dé xudt bién phdp va nguwoi qudn Iy
TSBP an toan va hiéu qud: Tuy timg trudng hop cu thé, CBTD danh gia diéu kién
¢6 thé quan 1y TSBD cua cac bén, dé xuit bén nao c6 kha ning quan 1y, kiém soat
TSBD chit chg, an toan hon thi bén dé quan 1y; phwong phap kiém tra TSBD nhu
thé nao? thoi gian kiém tra...

Doi voi mot so loai TSBP dac biét, ngoai cac ndi dung can tham dinh trén, CBTD
can thuc hién cac cong viéc sau:

+ Dbi voi TSBD 1a sé du trén tai san tién gui, so/thé tiét kiém, gidy to ¢o gia:
CBTD phai phdi hop voi bén bao dam dé cé: i) van ban xac nhan sd du va
dong phong toa cua co quan phat hanh (d6i voi TSBD la trai phiéu do NHCT
phat hanh; gidy to c6 gia, so6/th? tiét kiém do t6 chirc tin dung khéc, to chuc tai
chinh, co quan quan 1y ngan sach nha nudc phat hanh); i) van ban xac nhéan sb
du va phong toa ctia co quan quan 1y tai khoan (d6i véi TSBD 1a s6 du trén tai
khoan tién giri); iii) vdn ban xac thuc viéc phat hanh cta co quan phat hanh
(d6i véi TSBP 1a gidy to c6 gia vo danh).

Riéng dbi v6i gidy to ¢ gia (trir trai phiéu), so/thé tiét kim do NHCT phat
hanh, NHCV thyc hién phong toa trén hé thong INCAS va xé4c thuc cac thong
tin vé TSBD trén Phiéu thong tin TSBD theo quy dinh cuia NHCT.

+ Dbi voi TSBD 1a ¢6 phiéu, quyén ddi véi phan vén gop tai doanh nghiép:

- Tham dinh gia tri cta tai san thong qua viéc phan tich tinh hinh kinh doanh,
tai chinh ctia doanh nghiép phat hanh c6 phi¢u, doanh nghiép ma bén bao
dam tham gia gop von.

- Kiém tra thong tin vé tai san dé dam bao khong phai 1a tai san bi han ché
chuyén nhugng.

- Xdc nhan va phong toa tai san: 1) tai don vi luu ky chimg khoan (d6i VOl
TSBD 1a cb phiéu); i1) tai doanh nghiép ma bén bao dam tham gia gop von
(d01 v6i TSBD 14 quyén ddi voi phan von gop tai doanh nghiép), dé dam bao
quyén giam sat cia NHCV dbi v0i gia tri tai san bao dam. Noi dung dé nghi
xac nhan va phong toa phai bao gom:

v/ Xac nhan bén bao dam 1a chi s¢ hiru hop phap ddi voi tai san va hién
tai bén bao dam khong cé bat ctr giao dich nao lién quan dén tai san
(chuyén nhuong, cdm cd, thé chép,...) dang duoc thyc hién tai don vi;
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v/ Khong thuc hién cac thii tuc chuyén nhugng, cam cd, thé chip,... tai san
(ké ca o tire, loi tirc phat sinh tir TSBD) ké tir ngay ky xac nhan phong
tod cho dén khi nhan dugc van ban giai toa ciia ngan hang;

v' Phéi hop v6i ngan hang thuc hién cac thu tuc can thiét (trong truong
hop ngan hang phai xtr ly tai san -ké ca co tirc, loi tic phat sinh tir co
phiéu-dé thu hoi no theo thoa thuin trong hop ddng bao dam giira ngan
hang va khach hang).

v Chju trach nhiém bdi thudng thiét hai twong Gng véi phan gid trj tai san
ghi trén co phi€u bi giam sut, néu don vi luu ky ching khoan vi pham
cam két dam bao quyén giam sat cia NHCV (doi voi TSBD la co
phiéu).

+  Truong hop nhan bao dam bang quyén tai san phat sinh tir quyén doi no:

Thong béo bang van ban cho bén thir ba vé viéc khach hang vay da thé chap
quyén doi ng cho ngén hang va ngan hang c¢6 quyén doi ng bén thir
ba/chuyén nhuong quyén doi no dé thu hdi no néu dén han tra ng ma khach
hang vay khong tra duoc no. Pong thoi dé nghi bén thir ba: i) Khong thay
d6i noi dung vé tai khoan chuyén tién thanh toan trén hop dong/cic vin ban
lién quan trong sudt thoi gian thuc hién hop dong véi khach hang vay va
chuyén tién thanh toan vé tai khoan ctia khach hang vay tai chi nhanh; ii)
Thanh toan cho bén bao dam toan bo s tién con phai thanh toan theo diing
thoi han di thoa thuan trong hop dong/cac van ban lién quan dén quyén doi
no.

Vin ban thong bao phai ¢ xac nhan dong ¥ ctia bén thir ba vé cac ndi dung
néu trén. Truong hop khach hang vay c6 can ctr chiing minh bén tha ba
khong thé ky x4c nhan trén vin ban thong bao ciia ngan hang thi khach
hang vay phai c6 cam két khong thay d6i diéu khoan thanh toan qua NHCV
trong sudt thoi han hiéu luc cua hop déng kinh té.

Tham dinh quyén so hitu ctia khach hang vay dbi véi tai san thong qua cac
Hop dong kinh té, Bién ban dbi chiéu cong no gitra khach hang vay va bén
thir ba c6 nghia vu thanh toan cho khach hang vay (thoi diém ddi chiéu
cong no phai sat vaoi thoi diém nhan TSBD); viéc theo doi, hach toan khoan
ng trén s6 sach ké toan ctia khach hang vay.

Tham dinh tinh thanh khoan cta tai san thong qua thim dinh bén c6 nghia
vu thanh toan cho bén bao dam dé dam bao 1a t6 chirc i) c6 thoi gian hoat
dong con lai du dé bén bao dam co thé doi duoc tién thanh toén; ii) c6 ning
luc tai chinh va/hodc ¢6 co sé xac dinh chic chin kha nang thanh toan nhu
thue hién cac bién phap ky cuoc, ky quy, thé chip, cam cb, bao lanh,...voi
bén bao dam.

Tham dinh phuong thirc va thoi han bén thi ba phai thyc hién nghia vu
thanh toan cho khéach hang vay, ddm bdo i) chi nhanh x4c dinh duoc thoi
gian thanh toan cu thé; ii) tién thanh toan duoc chuyén vé tai khoan tién gui
cua khach hang tai chi nhanh; iii) khoan cong ng con trong thoi han thanh
toan, c¢6 kha niang thu hoi (d6i voi quyén doi no da hinh thanh tai thoi diém
nhan bao dam).
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Tham dinh i) Nguon hinh thanh tai san, dé dam bao khong phai 1a nguon
thu no cta t6 chure tin dung khac; ii) Mdi quan hé mua ban, thanh toan giira
bén thtr ba va khach hang vay, dam bao viéc thanh todn ctia khach hang vay
khong bi chi phdi boi cac mdi quan hé khac va khach hang vay duoc phép
thuc hién giao dich lién quan dén TSBD.

+ Truong hop nhan bao dam 13 quyén khai thac tai nguyén:

Tham dinh thong tin vé tai san trén s6 sach ké toan ctia khach hang vay (chi
tiét TK 2136-Gidy phép va gidy chuyén nhuong khac trén S6 TSCD, ky
hi¢u S21-DN).

Kiém tra thoi han, trit luong khoang san con dugce khai thac trén gidy phép
khai thac khoang san; kiém tra thong tin vé tai san tai co quan ding ky
GDBB, co quan cap gidy phép khai thac khoang san.

2. Ldp Bdo cdo thiam dinh

— Trong hodc sau khi két thuc qua trinh tham dinh, CBTD trinh bay toan bo két qua
tham dinh trong bao céo tham dinh TSBD hodc to trinh thim dinh tin dung (phan
tham dinh TSBD), trong d6 phai néu ré dé xuat nhan hay khong nhan tai san bao
dam, gia tri TSBD, phuong thic quan ly TSBD,...

T trinh tham dinh TSBB/to trinh thim dinh tin dung (phan vé TSBD), ngoai cac
nd1 dung trén con phai thé hién ro:

_|_

Céac yéu to vé tai san (Tén TSBD, mod ta vé tai san, vi tri tai san, chu so hitu
tai san, ...; cac giay to phap 1y cia TSBD).

Moi quan hé giita khach hang va bén thit ba (vdi trudng hop bao dam bang tai
san cua bén tha ba).

Trién vong cia tai san, thira ké, dong so hiru,...

Tri gid, co s& dinh gia tai san.

Thﬁ tuc cam Cﬁ:, thé chép, dang ky giao dich bao dam, thoi gian va muc bao
hiém tai san (n€u tai san phai bao hiém)

Déi chiéu voi du no tin dung, xac dinh ty 1& % cap tin dung so véi TSBD

Dé xuét cac bién phap quan Iy TSBD an toan va hiéu qua.

Pé xuat hudng xir Iy trong mot s6 tinh huéng nhu thoa thuat rit bot hay bo
sung TSBD, thoi diém NHCV ¢6 quyén xu ly TSBD, quyén duoc bao dam
cung lic cho nhiéu nghia vu khac nhau.

Truong hop cén thiét phai tai tham dinh (do lanh dao phong Khach hang hogc Ngudi
c6 tham quyén phé duyét yéu cau), can bo tai thdm dinh thyc hién cac bude nhu qui dinh
doi1 voi CBTD da thuc hién lan dau va c6 thé Iya chon:

+

_|._

Lap bao céo tham dinh TSBD riéng; hodc

B6 sung y kién vao bao cao thdm dinh TSBD/to trinh thim dinh tin dung
(phan tham dinh TSBD) do CBTD da lap.

Il. THAM PINH RUI RO LIEN QUAN PEN TAI SAN BAO PAM

Pénh gia rai ro vé TSBD trén co s¢ danh gié cac ndi dung co ban sau:
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— Rui ro vé hd so phép 1y ctia TSBD
— Rui ro vé viéc giam gia tri cia TSBD
— Rui ro vé tinh thanh khoan cia TSBD (kha nang chuyén hoa thanh tién)

— Raui ro do sy thay doi chinh sach ctia nha nuéc

Phu luc 7B: HUONG DAN QUAN LY TSBP

NHCV phai theo doi, quan ly TSBD tur khi nhan bao dam cho dén khi chim dut

bién phap bao dam tién vay. Két qua cia viéc theo doi, quan 1y TSBD duoc thé hién ¢
bién ban kiém tra hodc cac bién ban dinh gia lai gia tri TSBD, trong d6 NHCV phai néu
r0 tinh trang, gid tri cua TSBD, dia diém cat git/quan ly TSBD, nguoi cat gilt/quan ly
TSBD.

a)

b)

Truong hop nhin bao dam bang nha ¢: Ngay sau khi ky két hop dong thé chap,
NHCV phai thong bao bing vin ban cho co quan quan 1y nha & cip tinh (tinh, thanh
phd) noi c6 nha & néu bén thé chap 14 t6 chirc; thong bao cho co quan quan 1y nha &
cap huyén (quan, huyén, thi x3) néu bén thé chép 13 c4 nhan biét vé viéc thé chap.
Trong thong bao phai néu rd tén chu so hiru nha &, dia chi nha ¢ thé chap va thoi
gian thé chép.

Sau khi bén thé chap thanh toan dil nghia vu cho bén nhan thé chap hodc truong hop
nha ¢ thé chip duoc phat mai dé thanh toan nghia vu thé chip thi NHCV phai co
vin ban thong béo cho co quan quan 1y nha & biét vé viéc da giai chap hodc nha &
thé chip duoc xtr Iy phat mai.

Truong hgp nhan bao dam bang co phiéu, quyén d6i v6i phan von gop tai doanh
nghi¢p: Trong qua trinh nhan bao ddm, NHCTD can thuc hién cac nd1 dung sau:

- Phéi hop v6i don vi luu ky ching khoan/doanh nghiép bén bao dam tham gia
g6p von quan Iy TSBD (ké ca loi tire, ¢b tirc phat sinh tir TSBD);

- Thudng xuyén theo ddi i) tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh, tai chinh cua
doanh nghiép phat hanh c¢6 phi€u/doanh nghi€p ma bén bao dam tham gia gop
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d)

vo6n; ii) tinh hinh bién dong ciia TSBD trén thi truong dé c6 bién phéap xir 1y kip
thoi (yéu cau khach hang bd sung, thay thé tai san/bién phap bao dam khac dugc
NHCV chip thuan hodc thu ng trude han,...), dac biét trong cac truong hop co
phiéu niém yét bi dua vao dién kiém soat va tam ngimg giao dich hodc cb phleu
niém yét bi huy bo niém yét theo quy dinh cta phap luat (d6i voi TSBP 1a cd
phiéu).

Truong hop nhan bao dam bing quyén tai san phat sinh tir quyén doi ng: NHCV can
thuc hién cac ndi dung sau:

Trong qua trinh khach hang vay thyc hién nghia vu theo hop dong da ky véi bén
thir ba, chi nhanh phai thuong xuyén kiém tra viéc hach toan, theo ddi tai san
trén s6 sach ké toan cta khach hang vay, viéc dbi chiéu cong no giita khach hang
vay va bén thit ba, bo sung céac gidy td ching minh quyén doi ng ctia khach hang
do d4 hoan thanh/hoan thanh mot phan nghia vu ciia khach hang vay véi bén thir
ba.

Kiém soét, quan 1y chit ché dong tién thanh toan cta bén thir ba cho khach hang
vay dé thu no twong tng va diéu chinh giam gia tri TSBD twong tng véi so tién
ma bén thir ba da thanh todn cho khach hang.

Truong hop nhan bao dam bang quyén khai thac tai nguyén thién nhién:

Ngay sau khi nhan TSBD, chi nhanh phai guri thong bao t6i co quan cap gidy
phép khai thac khoang san vé viéc bén bao dam di thé chap quyen khai thac tai
nguyén cho ngan hang, tranh trudng hop bén bao dam xin cap lai gidy phép dé
bao ddm cho TCTD khac.

Thudng xuyén kiém tra, theo doi tinh hinh bién dong ctia TSBD (cong suat khai
thac, trit lwong khai thac con lai...) dé c6 bién phéap xur 1y thich hop (yéu cau bén
bao dam bo sung, thay thé tai san/bién phap bao dam khac duoc NHCV chap
thuan hoac thu ng trudc han,...), dac biét trong truong hop khach hang khai thac
vuot qua cong suat ghi trén gidy phép khai thac khoang san.
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CHUONG VIII
QUAN LY NO CO VAN PE

1. Giéi thiéu vé quan I¥ no ¢6 van dé

No ¢6 vin dé 1a cac khoan tin dung cdp cho khach hang khong thu hdi duge mot phan
hodc toan bd no gdc va/hoic no 13i hodc c6 dau hiéu khong thu hdi duge mot hodc mot sd
hop dong tin dung theo ding cam két trong hop ddng tin dung (cac khoan ng tir nhom 2
dén nhom 5) va cac khoan ng da dugc xu 1y rui ro, ng dugc Chinh phu xt Iy dang hach
toan ¢ tai khoan ngoai bang.

Quan ly va xir Iy no co van dé 1a hoat dong phong ngira, kiém tra, phat hién, xur 1y thu hoi
ng c¢6 vin d& nham giam thiéu muc do rui ro co thé xay ra, gop phan nang cao hiéu qua
hoat dong tin dung.

Do quan 1y ng co van dé 1a mot bd phan quan trong cua quan ly tin dung, nén dé thuc
hién quan ly c¢6 hiéu qua, dieu quan trong nhat la phai sém nhan biét nhiing khoan ng c6
van dé, tir 6 phén loai khoan vay va c6 nhiing bién phap phong ngtra va xu 1y kip thoi.

2. Phong ngira no ¢6 van deé

2.1. Trach nhiém cua cdc cdan by lién quan
2.1.1. Can bd tin dung ( CBTD)
- Kiém tra trudc, trong va sau khi cap tin dung theo ché d tin dung hién hanh, kiém tra

mirc d6 tuan thu theo diing cam két trong HDTD, tinh hinh SXKD cua khach hang,
phat hién nhirng dau hi¢u tiém an rui ro.
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Phan tich chat lwong tin dung, dinh ky phan loai khoan no theo cic nhom ng dé dua ra
ké hoach ki€ém tra, phong ngtra va xu ly.

Thu thap va khai thac thong tin mot cach thuong xuyén dé co hudng xir 1y kip thoi doi
vO1 cac khoan no c6 van de.

2.1.2. Lanh dao phong Khach hang

Chu dong ngin ngira phat hién nhitng mbi quan hé khong binh thuong gitta CBTD va
khach hang.

Kiém tra mirc do trung thuc trong bdo cdo cua CBTD, kiém tra tinh than trach nhiém
cua CBTD

C6 trach nhiém don dbc, chi dao va phdi hop chit ché véi CBTD trong qua trinh phan
loai ng, quan 1y va xir Iy no c6 van dé, dé xuét, gip g& va thao luan véi khach hang (
d6i véi cac truong hop cap dudi khong ngang tam), bao cdo tinh hinh va xin ¥ kién
chi dao cua 1anh dao cép trén.

2.1.3. Giam ddc va phé giam ddc phu trach tin dung

Chiu trach nhiém kiém tra, giam sat qua trinh x{r Iy cong viéc ciia cap dudi, xu 1y, giai
quyét kip thoi céc kién nghi cua cap dudi, phé duyét va chi dao td chuc thyc hién ké
hoach hanh dong va xu Iy no.

Pé xuét y kién va trinh NHCTVN trong truong hop vuot mitc tham quyén .

2.2. Thu thdp va khai thac thong tin

Céc ngudn thong tin bao gom:

Thong tin tir cac co quan quan 1y cac cap.

Thong tin tir cac co quan ngi chinh ( co quan cong an, thanh tra nha nudc)
Thong tin tir cac co quan thué.

Thong tin tir ndi bo khach hang vay vén, bao lanh.

Thong tin tir cac phuwong tién théng tin dai chiing ( bao, dai, truyén hinh...).
Thong tin tir cac ban hang va ddi thu canh tranh ctia khach hang.

Thong tin tir quan ching nhan dan.

Thong tin tir hé théng Incas cia NHCTVN hoic thong tin phong ngira rili ro ctia céc
phong quan 1y rti ro NHCT va CIC cia NHNN.

Truong hop can thlet CBTD phai chu dong tim va dé nghi mua thong tin tir cac t6
chure tur van hodc t6 chirc chuyén cung cép thong tin chuyén nghiép. ..

Phan loai no:

Viéc phan loai ng la mot phuong phap quan trong phai thuc hién dé xac dinh va quan

1y ng c6 van dé. Phan loai khoan vay giup cho ngan hang dé dang quan ly danh myc dau
tu tin dung cua minh. Tir d6 c6 thé xac dinh chinh xac mirc d6 rui ro dé c6 bién phap
quan 1y, phong ngtra kip thoi va bién phap xt 1y thich hop nham giam thiéu rui ro.

3.1. Quy dinh vé phan loai no

NHCTVN thyc hién phan loai ng theo 5 nhém ( quy dinh tai Quyét dinh 234/QP-

HDPQT-NHCT37) nhu sau:
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a. Nhém 1 ( ng du tiéu chuan) gdm:

Céc khoan no trong han ma chi nhanh danh gia 1a c6 du kha ning thu héi day dua ca
gbc va lai.

Céc khoan n¢ cua khach hang tra dﬁy du no géc va lai theo ky han da dugc co cAu lai
t6i thiéu trong vong 01 ndm ddi véi cac khoan ng trung va dai han, 03 thang di voi
cac khoan no ngin han va cac ky han tiép theo dwgc Chi nhanh danh gia 1a c6 kha
nang tra ng déy du no géc, l1ai ding han theo thoi han da dugc co cau lai thi phan loai
vao ng nhém 1. Trudng hop 1 khach hang c6 no co cdu lai bao gdm no ngan han va
ng trung, dai han thi chi xem xét dua vao ng nhom 1 khi khach hang da tra day du (
ng ngan han va no trung, dai han ) ca gbe va 1ai cua s6 no dd duoc co ciu lai trong
thoi gian quy dinh trén, dong thoi cac ky han tiép theo duoc Chi nhanh danh gia 14 c6
kha nang tra déy du no géc, 1ai dng han theo thoi han da duoc co cau lai.

b. Nhém 2 ( no cin chi V) gdm:

Céc khoan no qua han dudi 90 ngay;

Cac khoan no co ciu lai thdi han tra no trong han theo thoi han ng da co cau lai duoc
danh gid 1a c6 kha nang trd ng day du, dung han;

Cac khoan ng c6 du co s¢ danh gia kha nang tra ng cua khach hang bi suy giam, murc
d6 ton that ti da 5% gia tri ng gdc.

Céc khoan ng khéc cua khach hang ma c6 khoan ng phéan loai vao nhém rui ro cao
nhat 1a ng nhom 2.

¢c. Nhom 3 ( no duéi tiéu chuin) gdom:

Céc khoan ng qua han tir 90-180 ngay;

Céc khoan no co cu lai thoi han tra no qué han dudi 90 ngay theo thoi han da co cAu
lai;

Céc khoan ng¢ c6 du co sé danh gia kha nang tra ng ctia khach hang bi suy gidm, mirc
d6 ton that to1 da 5% dén 20% gia tri ng goc.

Céc khoan ng khéc cua khach hang ma c6 khoan ng phéan loai vao nhém rui ro cao
nhat 1a ng nhom 3.

* Nhoém 4 ( no nghi ngd) gdm:

Céc khoan ng qua han tir 181 dén 360 ngay;

Céc khoan ng co céu lai thoi han tra ng qué han tir 90 dén 180 ngay theo thoi han da
co ciu lai;

Cac khoan ng c6 du co so danh gia kha nang tra no cua khach hang bi suy giam, mirc
d6 ton that t6i da 20% dén 50% gia tri ng goc;

Céc khoan ng khéc cua khach hang ma c6 khoan ng phéan loai vao nhém rui ro cao
nhat la ng nhom 4.

Nhém 5 ( no ¢6 kha ning méit von) gdm:

Céc khoan ng qua han trén 360 ngay;
Céc khoan no cho xu ly;
Cac khoan ng khoanh chd Chinh phu xtr ly;
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- Céc khoan ng co ciu lai thdi han tra ng qué han trén 180 ngay theo thoi han da co ciu
lai;

- Céc khoan ng c6 du co s¢ danh gia kha nang tra ng cuia khach hang b1 suy gidm, mirc
do ton that to1 da trén 50% gié tri ng goc.

- Céc khoan ng khac cua khach hang ma c6 khoan ng phan loai vao nhém ruai ro cao
nhat 1a ng nhom 5.

Luuy:

Truong hop sau khi danh gia mirc d6 suy giam dé phan loai no vao cac nhom theo quy

dinh ma khoan n¢ d6 da phan loai theo dinh lugng thoi gian vao nhom ng cé rui ro cao

hon thi phai phan khodn ng d6 vao nhom ng rui ro cao nhat.

3.2. Mét sé can civ khdc dé danh gid, phdn logi vao cdc nhém no twong irng véi mirc

do rui ro

a. No nhém 2 ( no ¢in cha v):

- Tinh hinh hoat dong kinh doanh: hoa von (13i bang khong); va hoidc hé sd no vay
trung dai han/von chu sé hitu 16n hon 3.

- Co6 no gia han tai cac TCTD th’eo dﬁpg quy dinh tai Quyét dinh s6 1627/2001/QDb-
NHNN ngay 31/12/2001 ctia Thong doc NHNNVN...

b. No nhém 3 ( no dudi tiéu chuén):
- Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia khach hang bi thua 16.

- Co6 no gia han khépg d@ng quy dinh tai Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN ngay
31/12/2001 ctia Thong doc NHNNVN...

c. No nhom 4 ( ng nghi ngd):

Tinh hinh hoat dong, kinh doanh ctia khach hang bi xau di nghiém trong: vén chu s&
hitu Am; va/hodc bi khoi kién hodc khoi td; va /hodc ngudi vay bo trén hodc chét hodc
mat tich; va/hodc bi thu hdi gidy phép kinh doanh, gidy phép hanh nghé (néu cé); va
/hoac khach hang bi thiét hai do nhiéu nguyén nhan khac nhau...

d. No nhém 5 ( no ¢6 kha ning mét von):

Co cac can ct thuoc nhom 4 va khong c6 TSBD, bao lanh cua Chinh phu, B Tai
chinh hodc c6 TSBD nhung khong dung quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat
hién hanh v€ bao dam tién vay.

4. Quy trinh quén 1V no ¢é vin dé tai Chi nhanh
4.1. Bwéc 1: Phin logi no va phdt hi¢n déu hiéu khoin NCVD
4.1.1.Phan loai ng.

Thuc hién phan loai ng theo phuong phap néu tai diém 3.
4.1.2. Phat hién dau hiéu khoan NCVD.
Phat hién cac d4u hiéu nhan biét khoan NCVD thong qua viéc phan loai ng, kiém tra céc

bao céo va thong tin thu thap duoc, tiép xuc véi khach hang thuong xuyén hodc qua cac
nguon thong tin khac.

a. Déu higu tir phia khdch hang.
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Dau hiéu tw bao cao tai chinh.

+ Bang can doi ké toan:

Ngan hang cép tin dung nhan dugc bao cdo chdm hodc khong nhan dugc bao
cdo tai chinh cua khach hang ma khong c6 1y do thuyét phuc.

Tién mat giam.

Céc khoan phai thu ting mot cach dot bién (ca gia tri tuyét ddi va twong dbi).
Thot gian thu hoi ng phai thu trung binh tang lén.

Hé s6 tai san ngdn han tinh trén téng tai san giam sut.

Céc hé s6 vé kha nang thanh khoan giam.

S liéu bao cdo khong day du, rd rang va thiéu trung thuc.

Ngudn vbn chu s¢ hitu giam

Nhiing thay doi rd rét vé co cau tai san kinh doanh ( vi du trong trudng hop ty
trong tai san nay tang lén, cic nguyén nhan co6 thé la dong thoi hang ton kho,
tai san co dinh ... ting nhanh trong khi qué trinh hoat dong SXKD binh thuong
cua loai hinh doanh nghi¢p nay khong y€u cau nhu vay. Trong truong hop ty
trong nay giam, cac nguyén nhan cé the 1a doanh nghi¢p rut bot lugng tai san

dung cho hoat dong SXKD chinh do hoat dong nay khong sinh 161 nhu du
tinh).

Thay di ting nhanh chong cua tai san ¢ dinh (vi du, TSCD ting 1én dang ké
trong mot doanh nghi€p kinh doanh thwong mai hodc giam di dang ké trong
mot doanh nghi€p san xuat 1a nhitng di€¢u khong hop 1y).

Céc khoan dy phong tdng manh.
Tap trung dau tu nhicu vao tai san v6 hinh.
Gia tang sy mat can doi cua cac khoan ng ngan han.

Céc khoan no dai han ting dang ké va/hodc chiém ty 1¢ 16n (no vay trung, dai
han/von chu sé hira 16n hon3).

Nhiing thay d6i dang ké trong co cdu bang can ddi ké toan.

Thay doi tai khoan ngan hang.

Xuat hién thém cac khoan gia han no vay ngan hang hoic khach hang.

No phai tra ting 1én dot bién trong khi nhu cau SXKD khong co sy thay do6i
16m. No phai trd ngan han 16n hon gia tri tai san luu dong.

Xuat hién nhiing thoa thuan méi vé néi 1ong diéu kién, kéo dai thoi han thanh
toan... doi voi nhitng khodn ng phai thu.

Hang ton kho, chi phi chd két chuyén, chi phi tam mg, chi phi san xuat do
dang tang dot bién.

+ Bao cdo két qua SXKD.

Doanh thu ban hang giam nhanh hodc doanh thu ban hang tang l6n nhung loi
nhuan giam di. Tong doanh thu va doanh thu thuan chénh léch lon.

Ty 1é phan trim cta chi phi trén tong doanh thu ting 16n/muc 13i giam di.
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e Chi phi quén ly, chi phi tai chinh tang cao khong can xting so véi muc tang cua
doanh thu ban hang.

e Céc khoan 16 dp no phai thu qua han ting 16n.
e Tbng tai san c6 ting so vai ty sudt doanh thu ban hang/lgi nhuén.
e Xuit hién 15 tir hoat dong kinh doanh.

e Luu chuyén tién rong tir hoat dong kinh doanh 4m va/hodc c6 két qua 4m tir 2
dén 3 chu ky kinh doanh.

Ddu hiéu tir hoat dong kinh doanh, guan hé véi ban hang

+

+

Thay d6i vé pham vi kinh doanh (nganh hang kinh doanh thé manh, truyén thong
bi thu hep trong khi mé rong cac hoat dong khac ¢ cac linh vuc ma doanh nghiép
chua c6 kinh nghiém).

Quan 1y diéu hanh, st dung nguon nhan luc kém hiéu qua.

Kho khan trong vi¢c thanh todn cac khoan ng nguoi ban, khach hang mua chiu
tang lén.

B tri nha may va thiét bj khong hop ly vo1 quy m6, quy trinh luan chuyen san
xuat kinh doanh va thi truong phan phéi. Mat mat nhimg day chuyén san xuét
chinh, viéc thay thé nhiing thiét bi may moéc 13i thoi dién ra cham chap. Kém hi¢u
qua trong viéc duy tri van hanh va bao dudng may mac thiét bi.

Mit quyén phan phdi san phém hoic ngudn cung cip. Mat mot s6 hay nhiéu khach
hang c6 nang lyuc tai chinh tot.

Thi phan san pham dich vu cua doanh nghiép dan thu nho trén thi truong; nang
Iuc canh tranh thap; tién dé phat trién trong tuong lai cia doanh nghiép khong nim
trong xu thé tiéu thu cua thi truong.

Gia tri cia ting don dit hang hodc hop dong mua ban thay doi dang ké c6 thé lam
mat can bang nang lyc san xuat hi¢n hanh.

Xuat hién nhitng vu mua hang ton kho mang tinh dau co ndm ngoai nguyén tac
mua hang thong thuong cuia doanh nghiép.

Doanh nghiép c6 chirc nang nhap khau hang hoa thiét bj nhung lai thuong nhap
khau uy théc.

Hang ton kho c6 dau higu kém chét luwong, luu hang ton kho véi s6 luong 16n hoic
co cau hang ton kho khong phu hop.

Khach hang tra lai hang hoa do chat lugng khong bao dam.

Déu hiéu tir giao dich ngdn hang.

+

+

Céc giao dich tién guri v6i ngan hang ngay cang it dan, s6 du tai khoan tién gui tai
ngan hang gidm nhanh.

Xay dung ké hoach SXKD, ké hoach nhu cau vay von luu dong ngay cang tang
1én khong sat thyc té, thiéu co sé. Thoi han xin vay vén ngay cang kéo dai. Dé

nghi vay von ciia khach hang thé hién nhiéu ngudn tra no khac nhau, nhung trén
thuc té lai kho c6 thé nhan thay duoc.

Xuat hi¢n nhiing chu ng khac, dac biét nhitng chti ng nhan tai san bao dam.
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+

Thay dbi trong thai d6 ddi voi ngan hang/can bd ngén hang, ngai tiép xtic V01 can
bd ngan hang, thiéu tinh hop tac trong cung cap thong tin, tinh hinh san xuat kinh
doanh, TSBD cua khach hang.

Kho khan trong viéc thanh todn cac khoan no dén han, cham tra ng géc, no lai,
thuong xuyén phai co cau lai thoi han trd ng. Thi€u tinh than hgp tic trong viéc
thanh todn cac khoan ng vdi ngan hang.

- Ddu hiéu lién quan dén quadn tri doanh nghiép.

+

+ 4+ + o+

+ 4+ + o+

+

Thay d6i trong thai d6/thoi quen c4 nhan cua linh dao doanh nghiép

Lanh dao doanh nghiép qua tu tin trong khi doanh nghiép tai dién nhitng bat 6n.
Thay d6i thai d6 dbi voi ngan hang, thiéu hop tac.

B4o c4o va quan Iy tai chinh yéu kém.

Doanh nghi¢p sap chuyén dbi hinh thirc s¢ hitu; thay doi to chirc nhan sy/ ngudi
diéu hanh, c6 dong 16n;

Trinh d9 quan ly doanh nghiép cua nguoi lanh dao doanh nghiép kem. Viée diéu
hanh va phén cong xur ly cong viée thé hién su chap va, khong mang tinh dai han
va ké hoach hoa cao. Str dung ngudn luc lang phi, kém hiéu qua.

C6 tu tuong “danh bac” v6i kinh doanh chira dung nhiéu rui ro.
Murc do tin nhiém ctia ngudi lanh dao va ciia doanh nghiép giam thap.
Lanh dao doanh nghiép dm dai han hodc chét.

Co6 dau hiéu mat doan két ndi bd, xuat hién cac vu kién cao tir ndi by doanh
nghiép.

Thai do 1am viéc cuia nhan vién giam sut; khé khan vé nhan sy; mot sO nguoi co
nang lyc ro1 bo doanh nghiép.

Khong c6 kha nang thuc hién ké hoach hodc cac cam két.

Mao hi€ém khi mua bén, khi thuc hién cong viéc kinh doanh méi, tai khu vuc kinh
doanh méi hoac véi day chuyén san xuat mai. Gia ca san pham khong phu hop voi
gia thi truong .

Nguon thu ctia bd phén tao ra lgi nhudn chu yéu bi gidm stt.

Cham tré trong vi¢c phan ung lai voi sy di xuong cua thi truong hoac cac diéu
kién kinh té.

C6 dau hi€u ng lvong nhan vién/cong nhan/ng thué.

Khach hang vay vén( truong ‘hop 1a ca nhan), nguoi lanh dao /ké toan truong
doanh nghiép bi co quan c6 thim quyén thdm tra, bit/tam giam lién quan dén hoat
dong cua doanh nghiép.

Khach hang c6 dAu hiéu b6 tron hodc mét tich.

b. Cdc déu hi¢u lién quan dén cong tic qudn Iy tin dung tiv phia ngan hang.

- Dau hiéu tir viéc phan loai no.

Céac khoan ng thudc nhom ng tir nhém 2 dén nhém 5.
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Dau hiéu tw ho so khoan vay

+ Hb so cho vay khong day du, thiéu chit ch&, thong tin thiéu do tin cy.

+ Ho so TSBD chua dam bao tinh phép 1y, tai san nhan lam dam bao c6 tinh dic th
cao hoac tinh chuyén nhuong thap trén thi truong. Gia tri TSBD giam nhanh, gia
tri thuc t€ cua TSBD thap hon nhicu so vai gia tri trén so sach.

+ Ké& hoach tra no, ngudn tra ng khong rd rang, tinh kha thi thap.

+ Khoan vay c6 d4u hiéu khong tra ng dung han nhung khong c6 vat tu, cong ng
tuong duong lam dam bao.

+ Cong ng phai thu hinh thanh tir vén vay c6 dau hiéu kho thu hoi.

Ddu hiéu lién quan dén cong tdc quan Iy tin dung.

+ Quy trinh cho vay khong dugc tuan thu theo dung quy dinh cia ngin hang.
+ Lanh dao ty quyét dinh phé duyét khoan vay, bo qua y kién ctia cac cap tham dinh.

+ Quyét dinh cho vay khong cin cir vao tinh kha thi ctia phuong an st dung vén vay
cua khach hang ma chu yéu dya vao nguon thu ng tir TSBD.

+ Giai ngan trude khi hoan thién ho so khoan vay.

+ Cho vay chi dua trén s6 lidu bdo cdo ciia doanh nghiép. Coi nhe hoic bé qua cong
tac ki€ém tra, phan tich danh gid b4o cdo tai chinh, kha nang trd n¢ cua nguoi vay
hodc bd qua bao cdo cuia by phan thong tin tin dung/ nhitng nguén tham khao tin
dung khac.

+ Khong thuong xuyén kiém tra tinh hinh st dung vén vay, tinh hinh SXKD, tai
chinh cua khach hang hodc c6 kiém tra nhung do trinh d6 cua CBTD yéu kém,
khong thé kiém tra dugc tinh hinh tai chinh, SXKD cua khach hang , khong nhan
biét dugc cac dau hi¢u rui ro tir phia khach hang dé dé xuat bién phap xu ly kip
thoi.

Vén vay khong duoc st dung dung muc dich ban dau.

Cho vay thém nhung chi 14 bién phép tinh thé, khong c6 TSBP tuong tng.

Cho vay déo no.

+ + + +

Cén b tin dung c6 mbi quan hé dac biét voi khach hang.
Déu hiéu dwoc phdt hién béi cdc doan kiém tra ciia NHCT va NHNN.

¢. Ddu hiéu nhdn biét tir phia co quan chi qudn, cdc co quan khdc.

Khach hang c6 lién quan truc tiép dén vu 4n hodc co lién quan dén vu an dang duogc
co quan phap luat giai quyet.

Co quan chi quan thay ddi hinh thirc sé hitu cua doanh nghiép, thay d6i giam ddc/ké
toan trudng.

Co quan chuc nang c6 quyét dinh thay doi, bo sung hodc rat bét nganh nghé kinh
doanh, thu hoi giay phép KD ctia doanh nghiép.

No nghia vu ngan sach Nha nudc.

Két qua kiém toan c6 nhitng diém khac 16n so véi cac bao céo trudc d6 ciia doanh
nghiép.
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d. Cdc diu hiéu khdc.

Co ché chinh sach thay doi 1am anh huéng khong tot dén hoat dong kinh doanh cua
khach hang vay va ban hang truyén thong, chién lugc cua khach hang.

Gia ca thi truong thay d6i 1am anh huéng tiéu cuc dén dau vao, dau ra cia san phdm
ma vbn vay ctia ngan hang dang dau tu.

Ty gi4 ngoai hdi ting anh huéng dén kha ning tra no vay ngoai té cua khach hang.

Thién tai, hoa hoan anh hudng dén d6i twong vay von.
4.2. Buée 2: Kiém tra ho so, thong tin khoin NCVD.
Ngay khi phat hién d4u hiéu khoan NCVD, CBTD phai 12p ttrc thuc hién :

Kiém tra ho so khodn ng dé chac chan rang:

+

+

Ho so khoan ng ma ngan hang dang luu gilr 1a cap nhat nhét, dﬁy du, nguyén ven
va dung cach thtec.

Khong co diéu gi trong hd so ¢ thé giy nguy hai cho ngin hang.

Ho so ciia ngan hang co thé dugc dua ra nhu 1a bang ching tai Toa khi phat sinh
khiéu kién, do d6 CBTD phai chic chin riang hd so chi chira dyng nhitng thong tin
thuc. CBTD phai ddam bao cac ho so 1a day du, chit ché, bao dam quyén loi va sy
an toan cua ngan hang.

Nhiing thong tin trong ho so tin dung phai thé hién dugc toan bo qua trinh quan hé
giao dich giita ngan hang va khach hang. CBTD phai luu trit cAn than tit ca nhiing
thoa thuan va cac quyét dinh lién quan dén quan hé giira khach hang va ngan hang
(da dugc xac nhan bang vin ban véi khach hang) trong hd so. Nhimng thong tin
nay hét sitc quan trong khi phat sinh tranh chap gitta ngan hang va khach hang
trong tuong lai.

Tat ca nhitng gidy to lién quan dén TSBPD 14 hoan chinh va day du tinh phap 1y, c6
da tinh cudng ché va ngan hang c6 thé nam gitr, x&r ly dugc nhitng tai san minh
yéu cau.

e Dbi v6i TSBP lién quan dén nhiu chu no do thé chip /cam cb tai nhiéu ngan
hang, CBTD can phai xem xét va xac dinh dugc quyén uu tién so tién ngan
hang c¢ thé thu hoi khi xtr 1y tai san.

e Khi kiém tra nhiing hd so vé TSBDb cén su c6 mat cua mdt can bd ngan hang

c6 kinh nghiém chuyén moén vé TSBD tién vay, can bd phap ché cta ngan hang
hoic tu van phap luat bén ngoai ngan hang, CBTD truc tiép quan ly khoan vay.

Néu khach hang vay vbn lién quan dén bat ky mot hop dong‘ vay khac vdi ngan
hang thi nhitng thong tin ndy phai dugc luu gilr chi tiét trong ho so khach hang.

Céc hop ddng bao hiém lién quan dén TSBD tién vay con hiéu lyc.

4.3. Buoc 3: Dinh gid lai TSBD.

Chi nhénh tién hanh dinh gia lai TSBD theo Quy trinh nhan cam cb, thé chép tai san
cua khach hang hodc bén thir 3 (QT.06.02), Quy trinh nhan bao dam bang hang hoa
( QT.05.03), Quy trinh nhan bao ddm bang tai san hinh thanh tir von vay ( QT.35.01).
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CBTD xem xét kha ning, bién phap bd sung TSBD trinh ldnh dao trong trudng hop
TSBD bi suy giam.

4.4. Buoc 4: Gap go va thdo ludn voi khach hang.

Tuy theo dic diém va tinh cach ctia khach hang va trinh d6 ciia CBTD, NHCV c¢6 thé

cur riéng CBTD hodc lanh dao phong khach hang, phong/td QLRR/NCVD va CBTD hoac
Giam doc/ Phé Giam doc va lanh dao phong khach hang, phong/to QLRR/NCVD  tryc
tiép gap go va thao luan véi khach hang.

4.4.1. Trude khi gip g& voi khach hang CBTD can:

Thong bao cho khach hang vé dy kién thoi gian, ndi dung budi lam viéc, thanh phan
tham gia.

Yéu cau khach hang chuin bi va cung cép thong tin can thiét dé c6 ké hoach xir 1y
thich hop:

+ Bao c4o tai chinh thoi diém gan nhat.

+ Ké hoach SXKD, du kién doanh thu va loi nhuan, du kién dong tién.
+ Céc bién phap dé khic phuc kho khan.
+

K¢é hoach tra ng, xac dinh ngudn tra ng rd rang tr doanh thu, tir ban tai san hoac
nguodn khac.

4.4.2. Gap g6 va thao luan vai khach hang.

Tim hiéu, kiém tra nhiing thong tin con chua 16 hodc nghi ngo.

Trao d6i vé kha niang hop tac voi Ngan hang dé giai quyét khoan NCVD: giam du no
hodc b6 sung TSBD, giam nhanh hang ton kho, thu hdi céng ng, xt Iy TSBD...
Truong hop can thiét bio cao co quan chil quan hodc cac ban nganh lién quan dé co
bién phap hd tro.

Thao luan vé bién phap quan 1y tién hang va tién giri ngan hang cua khach hang.
Thao luan vé ké hoach, tién d6 va phuong an giai quyét NCVD.

Soan thdo ndi dung Bién ban lam viéc.

4.4.3. M6t s6 diém can luu ¥ khi ¢ip & khach hang

Phai lam:
+ (C0 chuong trinh lam vi¢c cu thé.
+ €06 thai do d& chiu nhung kién quyét, khon khéo.

+ Trong truong hop can thiét phai co it nhat 2 ngudi (CBTD va lanh dao phong
khach hang) tham gia cudc gap g& véi ngudi vay va tham tra lai nhitng gi nguoi
vay noi.

+ Cho nguoi vay co hoi dé giai bay suy nghi, ké hoach giai quyét.

+ Thu thap dugc théng tin vé tinh trang ciia ngudi vay cang nhiu cang tot (qua
nguoi vay, cac cudc gap go, qua ban hang...)

Khong duoc lam:

+ Lam viéc mot minh
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C6 thai do chan chir, dé tinh cam 14n at 1y tri.
Chép nhén nhitng bao cdo mang tinh hinh thirc ctia khach hang va cua bén thu ba.

Thu dong khi xtr Iy cong viéce.

+ + o+ o+

Lam phién nguoi vay bang nhitng chi tiét thir yéu.
+ Thong dong v6i khach hang dua ra nhitng bao cao, thong tin khong trung thyc.
4.4.4. Sau budi gip ¢& va thao luin v&i khach hang:

- CBTD bio cio két qua buoi lam viéc, dé xuét bién phap xit ly trinh Lanh dao va du
thdo cong van guri khach hang hoac co quan c6 lién quan dé nghi ho tro thu héi no
(trong truong hop can thict)

4.5. Buoc 5: Xay dung va phé duyét phwong an xu ly NCVD.

4.5.1. Bon vi thuc hién

a. Phong khach hang:

Xay dung phuong 4n xtr Iy ng nhém 2 trinh Nguoi ¢6 tham quyén phé duyét

Chuan bi hd so, to trinh dé nghi phé duyét bién phap xir 1y no trong trudng hop cho
vay thémi co cau lai thoi han trad ng; bd sung TSBD cua cac nhom no trinh Nguoi cé
tham quyén phé duyét.

. Phong QLRR/QLNCVD:

- Xay dung phuong an xir Iy no xau (nhém 3 dén nhém 5), ng XLRR, ng CPXL trinh
Nguoi c6 tham quyén phé duyét.

o

- Chuén bi h6 so, to trinh (phdi hop véi Phong Khach hang) dé nghi Ngudi c6 tham
quyén phé duyét bién phap xur ly no: xu ly TSBD, de nghi cac co quan phap luat hd
trg xtr Iy thu héi ng, khoanh ng, chuyén ng thanh Von gop, ban ng, dé nghi Chinh phu
ho tro nguon xur Iy, XLRR, x04 ng, trinh xét GML gan diéu kién thu ng goc....

c. Nguoi co tham quyén (bao gém: Hoi dong tin dung co so; Ho1i déng XLRR; Hoi dong

giam mién lai; Hoi dong xur ly TSBD; Giam doc, Pho Giam doc, truong, pho phong giao

dich, diém giao dich).

- Phé duyét phuong an xir 1y ng, cac bién phap xir 1y cu thé trong pham vi thim quyén
va chi dao cac phong ban lién quan thyc hién.

- Ky trinh NHCTVN trong truong hop viéc phé duyét bién phap xu ly ng vuot tham
quyeén cua chi nhanh hodc khong thugc tham quyén xtr Iy cua chi nhanh.

c. Cac truong hop trinh NHCTVN.

- Trudng hop vuot mirc thim quyén:
+ Co céu lai thoi han tra ng vuot thim quyén cuia Chi nhanh.
+ Cho vay thém vugt thim quyén ciia Chi nhanh.
+ Giam mién 1ai vuot thAim quyén cua Chi nhanh.
+ Xu Iy rii ro vuot tham quyén ciia chi nhanh.
- Céc truong hop khong thude thAm quyén xir 1y tai chi nhanh:

+ Khoanh no.
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+ Chuyén no thanh vén gop.
+ Banno.

+ Xoano.

4.5.2. Céc tai liéu cn thiét khi xay dung ké hoach

Béo c4o tai chinh ctia khach hang trong 3 nim gan nhét.
Phuong an SXKD cua khéch hang.
Béo c4o luu chuyén tién té du tinh cho 12 thang tdi

B6 ho so véi dz‘iy du thong tin: cac khoan ng Sép dén han tra no, lich tra no, phuong
an tra ng, tién do tra ng, nguodn tra ng tur viéc ban tai sdn khong quan trong hoac tai
san phat huy hiéu qua thap, day nhanh tiéu thu hang ton kho, thu hoi cong no.

4.5.3. NoOi dung chinh cua phuong an x IV no

Phan tich tinh hinh SXKD, tai chinh cta khach hang.

Phan tich thyc trang khoan ng, nguyén nhan phat sinh NCVD, TSBD.
Céc bién phap xu Iy ng va cach thire thuc hién .

Thoi gian thyc hién, tién do thyc hién .

Murc do khac phuc, giam thiéu rii ro cho ngan hang, kha nang thu hoi no.

4.6. Buoc 6: Thuc hién phwong dan xw ly ng
4.6.1. DPon vi thuc hién

a.

b.

C.

Phong khach hang:

Truc tiép thuc hién bi€n phap xur 1y no ddi véi cho vay thém, co cau lai thoi han tra
ng, bo sung TSBD sau khi dugc Nguoi c6 tham quyén phé duyét

Phoi hop véi phong/to QLNCVD thyc hién bién phap xur 1y no: xtr Iy TSBD, deé nghi
cac co quan phap luat hd trg xur ly thu hoi ng, trinh khoanh no, chuyén no thanh vén
gbp, ban no, dé nghi Chinh phu hé tro nguon xu 1y ng, XLRR, x04 ng, trinh xét va
thue hién GML ... theo phuong 4n di dugc Ngudi co thim quyén phé duyét.

Pon dbc, thu no tir khach hang cho dén khi khach hang thyc hién xong nghia vy tra
ng do1 voi ngan hang theo phuong an da phé duyét.

Phong QLRR/QLNCVD

Pau mdi, phdi hop véi cac phong Khach hang thuc hién bién phap xir 1y no: xur 1y
TSBD, de nghi cac co quan phap luét hd trg xur 1y thu h01 ng, khoanh ng, chuyén no
thanh v6n gop, ban no, d& nghi Chinh phu hd tro ngudn xur 1y, XLRR, x0a ng, thuc
hién GML ... sau khi d4 dugc Nguoi c6 thim quyén phé duyét.

Bao cao Nguoi co tham quyén theo dinh ky hodc dot xuét vé tinh hinh trién khai thuc
hién phuong 4n xir Iy no do phong QLNCVD lam dau mdi, kién nghi, dé xuat cac
bién phéap xur ly trong trudong hop phuong an xur 1y cé kha nang khong thuc hién duoc
hodc thuc hi¢n khong dung ndi dung phé duyét.

Céc phong ban lién quan khac: phdi hop véi cac phong Khach hang/phong QLNCVD

trong viéc xtr 1y, thu hdi NCVD theo chirc ning, nhiém vy hoic khi c6 yéu cau.

231



d. Neudi c6 thim quyén:

- Chi dao trién khai thuc hién phwong an xtr Iy NCVD c¢6 hiéu qua.

- Xem x¢ét, giai quyét kho khan vuéng mac trong qué trinh thyc hién cac bién phap xir
1y NCVD.

- Dinh ky hodc dot xuét t6 chirc hop danh gia két qua, trién khai cac bién phap xu 1y
tiép.

4.6.2. Cac cong viéc thuc hién

a. Gap g6 khach hang

Sau khi phuong an xu ly ng dugc phé duyét, can bo ngan hang phai gap g6 khach
hang trao d6i, thong nhat vé tién do thuc hién, sb tién tra ng cu thé. Mdi khi 1am viéc voi
khach hang, nén c6 bién ban lam viéc va luu trir vao hd so tin dung. Truong hop hai bén
khong thé thong nhat, cdn b ngan hang can bao céo vdi Ngudi co tham quyén dé xem
xét didu chinh hodc thay doi lai phuong an.

b. Tu vén gitip d& khach hang

Dé hd tro cho viée thuc hién ké hoach, CBTD cén tu van cho khach hang nham thao
gd kho khin nhét thoi trong kinh doanh do cach diéu hanh, chién lugc kinh doanh chua
hop 1y, cham thich nghi véi su thay doi cia thi trudng, md hinh khong con thich hop. Sau
day 1a nhitng hudéng c6 thé xem xét tu van cho khach hang:

- Tang ning suit lao dong, ha gia thanh san pham.

- Pa dang hod san pham, tao san pham méi.

- Thay ddi chién luge tiéu thu san phém, tim kiém thi truong ti€éu thy maoi.
- Ban b6t tai san, ban bot mot phan doanh nghiép.

- Loai bé mot s6 hoat dong khong sinh 10i.

- Pon ddc thu hoi no phai thu ...

c. Thay ddi bién phap xit 1Y no, phuong &n xtt 1y no

- Trudong hop bién phap xt 1}:1 no da ‘du’qc phé duyét khong thuc hién dugc, cac bd phan
lién quan trinh Nguo1 ¢6 tham quyén phé duyét bién phap xur Iy ng khac

- Truong hop phuong an xtr 1y ng da dugc phé duyét khong thgc hiéq duoc, cac bo
phén lién quan xay dung phuong an xtr Iy maéi trinh Nguoi ¢6 tham quyén phé duyét.

d. Quan 1y, theo do6i thuc hién phuong an xir 1y ng

CBTD phai theo doi tinh hinh SXKD, tai chinh hang thang ctia khach hang, dac biét
luu y vé tinh hinh ton kho, cong ng, doanh thu ban hang. CBTD phai thuong xuyén bao
cdo tinh hinh, kho khan vudng mac trong qua trinh thyc hién phuong an xtr Iy no vai lanh
dao dé co bi¢én phéap xu 1y kip thoi.

5. Quy trinh quin Iy va xir Iy no ¢6 vin d@ tai Tru s¢ chinh
5.1. Déi véi cdc khoin NCVD phit sinh tiv Phong kinh doanh dich vu

Thuc hién nhu chi tiét néu tai diém 6.2.1 Quy trinh quéan 1y va xir Iy no ¢6 vin dé ma
s0 QT 37.01.

5.2. Péi vdi cdc khodn NCVD ciia Chi nhdnh trinh NHCTVN
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Thuc hién nhu chi tiét néu tai diém 6.2.2 Quy trinh quéan 1y va xir Iy no ¢6 van dé ma
s0 QT 37.01.

6. Cac bién phap xit Iy d6i voi NCVD
6.1. Cho vay thém.

‘Truong hop ap dung: Phuong an/dy an dau tu cua khach hang dang gap kho khan do
thiéu vén, anh huéng den viéc thu no va ngan hang xét thiy néu dung cho vay thi khong
thé thu duoc no cii, néu cho vay thém thi khach hang co thé khéc phuc dugc kho khan,
dam bao khong nhirng thu hdi duge ng méi ma con thu hdi duge 1 phﬁn hoac toan bo ng
cll. Viéc cho vay thém phai thyc hién theo diung co ché tin dung hién hanh cua
NHCTVN, dam bao nguyén tic:

- Phai tham dinh khach hang va phuong an/dy an rat k¥ ludng dam bao cac diéu kién
v€ nguyén tac cap tin dung theo quy ché hién hanh cuia NHCTVN.

- Phuong an/dy 4n vay von phai kha thi va dam bao thu hoi gdc va i cho vay.

Trong to trinh tham dinh can néu phuong an tra ng cu thé, co tinh kha thi dong thoi
phai klem tra, giam sat chit ché, tranh tinh trang loi dung cho vay dao no dé che déu no
Xau tiém an.

6.2. Bé sung TSBP.

- Viéc bd sung TSBD phai dugc thuc hién khi khoan vay co biéu hién bat on, nguén
thu khong rd rang, gia tri TSBP c6 kha ning ban thip hon du no vay. Viéc thyc hién
bd sung cac bién phap bao dam nay phai dugc quy dinh thanh van ban thoa thuan va
13 mot phan bd sung cho HDTD hién hanh.

6.3. Co ciu lai thoi han trd no.

Truong hop ap dung: khi khach hang khong c6 kha nang tra ng dung han dé thoa
thuén trong HDTD va cac thoa thuan b sung do nguyén nhan khach quan, c6 van ban dé
nghi co cau lai thoi han tra ng, dugc ngan hang cap tin dung danh gia tai san, cong ng
dam bao can d6i v6i du ng va khach hang c6 kha nang tra no trong thoi gian dé nghi co
cAu lai thi ¢ thé xem xét co cau lai thoi han tra no.

6.4. Khoanh ng.

- Truong hop ap dung: ddi v6i mot sé khoan no vay do nguyén nhan khach quan dan
t61 kho khan trong viée tra ng ngén hang, dugc NHCTVN ¢6 van ban hudng dan thi
chi nhanh ra soét, 1ap ho so dé nghi khoanh n¢ theo dung do6i tuong.

- NHCYV chi dugc thuc hién khoanh ng khi c6 thong bao khoanh ng bﬁng van ban cua
NHCTVN.

6.5. Chuyén ng qud han.

Néu CBTD xé4c minh nhiing ly do xin gia han cua khach hang khong hoply hoac néu
gia han thi khach hang van khong c6 kha nang tra dugc no thi phai chuyén sang ng qua
han, dong thoi 1ap thong bao giri khach hang, bam sat ngudn dé thu no.

Khi khoan ng phai chuyén no qua han, CBTD va lanh dao phong Khach hang can:

- Pbéi hop voi Phong ké toan dé c6 bién phap trich tai khoan tién giri ctia khach hang
deé thu ng khi c6 so du, hoac 1ap uy nhi€ém nho thu qua cdc TCTD ma khach hang mo
tai khoan.
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- Yéu cau ngudi bao lanh tra thay.

- Phét mai tai san thé chip, cAm c6 theo quy dinh cta phap luat dé thu no.
- Thuec hién cac bién phap khac dé thu no.

- Viéc chuyén no qua han dugc thuc hién nhu sau:

+ Dén thoi diém tra no gdc va/hoic 13i da thoa thuan trong HDTD hoic timg glay
nhan ng ma khach hang khong c6 kha nang tra ng ding han, khong dé nghi co cau
lai thoi han trd ng hodc c6 dé nghi nhung khong dugc ngén hang cap tin dung
chép thuin thi NHCV chuyén toan b sé du no gbe thuc té con lai cia HDTD d6
sang no qua han.

+ DAi v6i truong hop khach hang c6 kha nang cham tra 14i von vay mot s6 ngay lam
viéc so voi ky han tra 131 da thoa thuan, NHCV can thyc hién cac bién phap:

+ Hudng dan cho khach hang vay biét va thyc hién thoa thuan trong HDTD vé
chuyén ng qua han;

+ Chi dong d6n ddc khach hang vay tra no 13i dung han;

+ €6 thé xem xet dinh ky thu lai phu hop voi chu ky SXKD trén co s¢ khach hang
c6 van ban dé nghi.

6.6. Xir ly TSBD.
Truong hop 4p dung:

- Khi d&én han ma bén bao dam (bén cam cb, bén thé chép, bén bao lanh) khong thuc
hién hodc thuc hién khong ding nghia vu d6i véi ngan hang cap tin dung trong
HDTD.

- Truong hop bén bao dam vi pham cam két trong HPTD hoic hop dong bao dam thi
cac nghia vu tra ng tuy chua dén han cling duoc coi la dén han.

- Cac truong hop khac do NHCV va bén bao dam thoa thuan hodc phép luat quy dinh.
6.7. Gidam mién lii.
Truong hop ap dung: Khach hang bi ton that vé tai san dan dén kho khin vé tai chinh

khong co6 kha nang tra dugc mot phan hodc toan bo 1ai vay ngan hang va dap tng cac
dicu kién quy dinh tai Quy ché GML hién hanh cua Hoi dong quan tri NHCTVN.

6.8. Ban ng.

Truong hgp 4p dung: Cac khoan ng ndi bang va ngoai bang khong c6 kha nang thu
hodc c6 thé thu nhung can thoi gian dai va/hoac gia tri thu dugc dy kién thap hon gia ban
no.

6.9. Chuyén ng thanh vén gop:
- Truong hop ap dung:

+ Khi khach hang c6 du n¢ 16n tai NHCT, san phém c6 kha nang canh tranh, co
phuong an tai co cu lai doanh nghiép, phuong an kinh doanh kha thi, c6 kha ning
khoi phyc va lanh manh tinh hinh tai chinh, nhung do tinh hinh tai chinh hién tai
dang gap kho khan, néu khong co sy thay doi cin ban vé _quan ly va diéu hanh s&
khong thé khic phuc kho khin, cai thién tai chinh tao ngudn tra no ngin hang.
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+ NHCV chi trinh NHCTVN trong trudng hop viéc chuyén no thanh vén gép cia
NHCT 1a thyc su can thiét, ddm bao kha nang viéc chuyén no thanh von gop vira
bao toan va phat trién phan von gop, vira thu dugc mdt phan hodc toan bd ng cii.

- Viéc chuyén no thanh von gb6p vao doanh nghiép chi dugc thuc hién khi c6 van ban
chap thuan cia NHCTVN.

6.10. Khoi kién.

- Truong hop ap dung: NHCT khéi kién ra Toa an trong truong hop quyén cha no va
loi ich hop phap cia NHCT bi xadm pham:

+ Khach héng‘cé no xau, ng dugc xur ly hach toan qgoai bang tai NH,CT duoc xac
dinh c6 nguon trd ng (nguon tor TSBD va cac ngudn khac) nhung co tinh chay y,
khong hop tac trd ng ngan hang.

+ Khach hang khoéng nhan no véi ngan hang; khach hang c6 dau hiéu lira dao; bo
tron; ca nhan bi chét hodc mat tich con tai san nhung nguoi c6 nghia vu lién quan
khong hop tac trd ng ngan hang.

+ Khach hang c6 nhiéu chu no tranh chép tai san, ngudn thu.

- Trong qué trinh thuc hién Chi nhanh luu ¥: can ra soat hd so tin dung, can nhic kha
nang thu ng tor bién phap khoi kién, c6 van ban cua Tong Giam doc uy quyén cho
Nguodi cé tham quyén tai Chi nhanh thuc hién khéi kién.

6.11. Pé nghi phd sin doanh nghigp.

Truong hop ap dung:

- Doanh nghiép thua 15 kéo dai, khong con kha ning phuc hdi.

- Pi ap dung cac bién phéap xtr Iy nhung khong thu hdi dugc no.
6.12. Pé nghi Nha nwéc, Chinh phii cdp nguéon xir ly hodc xod no.

Truong hop ap dung: Can cr vao ddi twong vay von va chi dao chap thuén ctia Chinh
phu va Théng ddc NHNN vé hd tro nguén xu 1y ng ra ngoai bang hodc xo4 ng cho mot
hodc mot sb dbi tuong khach hang c6 du ng tai ngan hang, Téng giam ddc NHCT sé ¢co
huéng dan cu thé cac chi nhanh ra soat dbi tuong, 14p hd so ng vay trinh NHCTVN xur 1y.

6.13. Xur ly riii ro.

Str dung du phong dé XLRR 14 viéc NHCV hach toan chuyén nhirng khoan rui ro
duoc NHCTVN tl{éng béq tr n0i bang ra ngoai bang. Viéc su dung du phong dugc thuc
hién theo hudng dan cu thé cia NHCTVN tung thoi ky.

6.13. Chuyén ng thanh vén gop:
- Truong hop ap dung:

+ Khi khach hang c6 du no 1én tai NHCT, san pham c6 kha ning canh tranh, c6
phuong 4n tai co cdu lai doanh nghiép, phwong an kinh doanh kha thi, c6 kha ning
khoi phuc va lanh manh tinh hinh tai chinh, nhung do tinh hinh tai chinh hién tai
dang gip kho khin, néu khong co sy thay ddi cin ban vé quan 1y va diéu hanh s&
khong thé khac phuc kho khin, cai thién tai chinh tao ngudn tra no ngan hang.
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+ Chi nhanh chi trinh NHCTVN trong trudng hop viéc chuyén ng thanh vén gop cua
NHCT 1a thyc su can thiét, ddm bao kha nang viéc chuyén no thanh von gop vira
bao toan va phat trién phan von gop, vura thu dugc mdt phan hodc toan bo ng cil.

- Viéc chuyén no thanh von gb6p vao doanh nghiép chi dugc thuc hién khi c6 van ban
chap thuan cia NHCTVN.

6.14. Céc bién phdp khic

Tuy tinh hinh cu thé cta khach hang, timg khoan ng NHCV ¢6 thé 4p dung cac bién
phap khac nhu nhan tai san thay thé nghia vu tra ng, chi dinh dai dién NHCV tham gia
quan ly doanh nghiép ...

CHUONG IX
HQP PONG TiN DUNG, HOP PONG BAO LANH,
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HOQP PONG BAO PAM TIEN VAY

1. Muc dich, yéu chu
1.1. Muc dich.
La tai liéu co s dé tra clru, van dung trong thuc tién ky két va thuc hién hop déng tin

dung/ bao lanh, hop déqg bao dam tién vay; ap dung linh hoat phap luat vé hop dong
trong tung linh vuc cu thé.

1.2. Yéu cau.

Viéc soan thao, dam phan, ky két hop déng chi thuc hién sau khi t& trinh thim dinh
tin dung dugc nguoi c6 tham quyén phé duyét. Viéc soan thao, ky két hop dong phai tuan
thu cac ndi dung da dugc phé duyét trén to trinh va quy dinh hién hanh cua phap luét.
Qua trinh soan thao hop dong tin dung/ bao 1anh, hop dong bao dam tién vay, néu thiy
can thiét, can bd thuc hién phai tham khao y kién ctia can bd phap ché hodc thao luan véi
cac ngan hang khéac (néu 1a hop dong cho vay dong tai trg) vé ndi dung hgp dong.

Hop dong tin dung/bao lanh, hop dong bao dam 1a vin ban c6 gi tri phap 1y thé hién
quyén va nghia vu cua cac bén trong quan h¢ tin dung gitra ngan hang va nguoi dl vay,
nguoi bao lanh. Vin ban ndy quy dinh cy thé cac diéu kién dé thuc hién viéc cap tin
dung, quan ly khoan tin dyng, thu hdi ng va xtr 1y cac khlell: kién/tranh chip (néu c6). Vi
1y do do6, viéc soan thao hop dong can dat dugc nhitng yéu cau sau:

- Tu ngtr trong hop ddng phai chinh xac, cu thé, don nghia va phd thong. Van phong
phai o rang, ngan gon va duy.

- Noi dung phan anh day du quyén va nghia vu cia cac bén, cac cam két chung giita
cac bén.

- Tuéan thi tuyét dbi cac quy dinh cta phéap luat va cia NHCT VN.

- Két cau logic, thong nhat. Pam bao tinh thuc thi.

- Noi dung khong trai véi quy dinh cia phap luat.

- Duogc soan thao va thyc thi trén co s¢ thod thudn tu nguyén gitra ngan hang va khach
hang.

- Chi ¢6 hi¢u luc phap ly khi da dugc ca ngan hang va bén di vay/ bén nhéan bao lanh ky
két day du trong mot thoi han xac dinh.

Véi tinh chat 1a cAm nang gi6i thiéu chung vé hop ddng va phap luat vé hop dong
trong hoat dong tin dung, duoi day la mot s6 nguyén tac chung trong qua trinh soan thao,

ky két hop dong, k§ nang dam phan hop dong va mot sd diéu khoan co ban cta Hop
déng tin dung/ bao lanh, Hop dong bao dam tién vay.

2. Nhitng nguyén tic chung vé hop dong

2.1. Nguyén tic ky két.
- Tu do giao két hop dong nhung khong dugce trai phap luat, dao dirc x4 hoi;
- Tu nguyén, binh dang, thién chi, hop tac, trung thuc va ngay thang.
2.2. Nang lie va thim quyén ky két
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_ Chii the tham gia ky két hop dong tin dung/ hop dong béo lanh, hop dong bao dam
tién vay co thé ky két hop dong mot cach truc tiep hodc théng qua nguoi dai dién hop
phap. Dai dién hop phéap co thé 1a dai dién theo phap luat hoac dai dién theo uy quyén.

bai di¢én theo phap luat cia hd gia dinh 1a Chu ho.
Pai dién theo phap luat cta td hop tac 13 to trudng.

Dai dién theo phap luét cua phap nhan la nguoi ding dau phap nhén theo quy dinh
ctia diéu 18 phap nhan hodc quyét dinh ctia co quan nha nude c6 thim quyén.

Nguoi dai dién theo phép lut cua phap nhan, t6 hop tac, ho gia dinh c6 thé uy quyén
cho Nnguoi khac thay mat minh ky ket hop dong. Ngudi nay goi 12 ngudi dai dién theo ty
quyén. Nguoi dai dién theo uy quyén phai c6 ning lyc hanh vi dan su day du. Viéc uy
quyén phai dugc 1ap thanh van ban, trong d6 xac dinh rd pham vi uy quyén va thoi han
iy quyeén.

C0 hai hinh thirc uy quyén 1a uy quyen theo vu viéc va uy quyen thuong xuyén. Uy
quyen theo vu viéc 1a hinh thic uy quyén de ky két mot hodc mot sd hop dong cu thé. Uy
quyén thuong xuyén la hinh thirc uy quyén dién ra trong mot thoi gian dai, nguoi duoc
uy quyén dugc thyc hién cac ndi dung dugc uy quyén trong mot khoang thoi gian nhat
dinh, khong gidi han & viéc ky két mot hodc mot s6 hop dong cu thé.

Nguoi dai dién chi dugc ky két hop dong trong pham vi tham quyén dai dién (Piéu
144 Bo luat dan sy). Nhitng hop dong do ngudi dai dién xac 1ap trong pham vi thim
quyén dai dién s& lam phat sinh quyén va nghia vu d6i v6i ngudi dugc dai dién (Piéu 139
B4 luat dan su). Luu y cac truong hop sau:

- Hop d6ng khong do ngudi dai dién ky két khong lam phat sinh quyén, nghia vu cia
nguoi dugce dai dién tru trudong hop ngudi dai dién hodc nguoi duoc dai di¢n dong y.

- Hop dong do ngudi dai dién xéac lap vuot qua pham vi dai dién khong lam phat sinh
quyén, nghia vu cta ngudi duoc dai dién dbi v6i phan giao dich duoc thue hién vuot
qua pham vi dai dién trir trudng hop nguoi duoc dai dién dong ¥ hodc biét ma khong
phan ddi hodc thu huong loi ich tir viéc thyc hi¢n giao dich vuot qua.

Puoc coi nguoi dai dién hoic ngudi duge dai dién dong ¥ hodc da biét ma khong
phan doi khi thudéc mot trong cac truong hop sau day:

- Sau khi hop dong da duoc ky két, co day du can ci ching minh rang nguol ky két
hop dong da bao cao vo1 nguoi dai dién/nguoi duge dai dién biét hop dong di duoc
ky két (viéc bao cao d6 dugc thé hién trong bién ban hop giao ban ciia Ban giam déc,
bién ban cudc hop cua Hoi dong thanh vién hay Hoi dong quan tri, c6 nhiéu nguoi
khai théng nhat vé viéc bao cdo 1a c6 that...)

- Ngudi dai dién/nguoi duoc dai dién théng qua cac ching tir, tai liéu vé ké toan, thong
ké biét duoc hop dong d6 da dugc ky két va dang duoc thuc hién (di ky trén hod don,
phiéu xuét kho, cac khoan thu chi cta viéc thuc hién hop dé)ng hodc trén sb sach ké
toan cua phap nhan...).

- Nguoi dai dién/ngudi duge dai dién co6 nhitng hanh vi ching minh c¢é tham gia thuc
hién quyén va nghia vy phat sinh theo thoa thuan cta hop ddéng (k¥ cic vin ban xin
gia han thoi gian thanh toan, cam két s& thuc hién nghia vu theo hop dong, ky cac van
ban duyét thu, chi hay quyét toan dbi chiéu cong no lién quan dén viéc thyc hién hop
dong...).
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- Nguoi dai dién/nguoi dugc dai dién da truc tiép st dung céc tai san, lgi nhuédn co
duge do viée ky két, thuc hién hop dong ma c6 (str dung xe 6 to dé di lai, dé kinh
doanh ma biét do viéc ky két, thuc hién hop ddng d6 ma co; sir dung try so lam viée
do viéc ky két, thyc hién hop dong thué tai san...).

Hién nay theo phap luat hién hanh khong c6 quy dinh cam viéc uy quyen lai. Do vay,
viée ky két hop ddng trong hoat dong tin dung cua NHCT, viéc uy quyén lai phai dugc
quy dinh ngay tai vin ban uy quyén cua Tong giam déc NHCT hodc cia nguoi dai
dién/nguoi dugc dai dién.

2.3. Higu lyc ciia Hop déng.

Ban chat cua hop dong 1a sy thoa thuan, sy thoa thuén lam phét sinh nghia vu phap 1y
rang budc ngan hang va khach hang khi tham gia giao dich voi nhau. Biu 122 B¢ luat
dan sy quy dinh giao dich dan su c6 hi€u luc khi thod man céac diéu kién sau:

- Nguoi tham gia giao dich c6 ndng luc hanh vi dan sy;

- Muc dich va noi dung cta giao dich khong vi pham diéu ciAm cuia phap luat, khong
trai dao dic xa hoi;

- Nguoi tham gia giao dich hoan toan tu nguyén,;

- Hinh thirc giao dich phu hop v61 quy dinh cua phép luat.

Theo quy dinh cta phéap luat vé ngan hang, trong quan hé tin dung, hinh thtrc ctia hop
dong tin dung/bao lanh, hop dong bao dam tién vay phai dugc thé hién bang vin ban. Doi
voi hop dong bao dam tién vay, tai san bao dam ma phap luat quy dinh phai ding ky
quyén so hiru, quyén sir dung thi hop dong phai dugc cong chimg/chimg thuc va ding ky
giao dich bao dam theo quy dinh

Pé dam bao cho Hop ddng tin dung/ bao lanh, hop dong bao dam tién vay khong vo
hi¢u, can dam bao cac di€u ki¢n quy dinh tai dieu 122 BJ luat dan su.

Thoi diém c6 hiéu lyc cta hop dong:
- K& tir thoi diém ky két hodc theo thoa thudn cta cac bén hodc

- K& tir thoi diém duoc Cong chung/chimg thuce/dang ky theo quy dinh ciia phap luét
hoac

- K& tir thoi diém chuyén giao tai san.
2.4. Hop déong v6 higu va hdu qud phdp Iy,
2.4.1. Hop dong vé hiéu.

Hop dong tin dung/bao linh, hop dong bao dam tién vay khong thoa méan diéu kién c6
hiéu luc theo quy dinh cua phap luat sé khong lam phat sinh nghia vu rang budc gitra
ngan hang va khach hang va hop dong s€ bi vo hiéu.

Hop ddng tin dung/bao lanh, hop dong bao dam tién vay vo hiéu trong cic trudng
hop:
-  Khong c6 mdt trong cac diéu kién quy dinh tai diéu 122 Bo luat dan su (trich dan &
phan trén).

- Vipham diéu cAm cua phap luat, trai dao duc xa hoi.

- Do gié tao.
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- Do nguoi chua thanh nién, nguoi mat nang lyc hanh vi dan sy, ngudi bi han ché nang
luc hanh vi dan sy xac lap, thuc hién.

- Do bj nham lan.

- Do bi ltra ddi de doa.

- Do nguoi xac lap khong nhan thirc va lam chu dugc hanh vi cia minh.
- Do khong tuan thi quy dinh vé hinh thtec.

- Do c6 dbi tuong khong thé thuc hién duoc.

Su v6 hiéu cua Hop dong bao dam khéng 1am chdm dat Hop dong tin dung/bao 1anh
tru truong hop cac bén co6 thoa thuan khac.

Su vo hiéu cia Hop dong tin dung/bao lanh khong lam cham dut Hop dong bao dam
tién vay tru trudong hop cac bén c6 thoa thuan khac.

* Viéc tuyén bd va xir Iy hop dong vo hiéu toan bo hay timng phan thudc thim quyén
cua Toa an. Hop dong v6 hi€u tung phan khong anh huong dén hiéu luc cta phan con lai
cua hop dong.

2.4.2. Hau qua phdp Iy cua Hop dong vé hiéu.

Hop dong tin dung/ bao lanh, hop dong bao dam tién vay vo hiéu khong lam phat
sinh, thay d6i, cham dut quyén, nghia vu dan sy ctia cac bén ké tur thoi diém xac 1ap.

Khi hop dong v6 hiéu thi cac bén khoi phuc lai tinh trang ban dau, hoan tra cho nhau
nhirng gi da nhan, néu khong hoan tra dugc bang hién vat thi phai hoan trd bang tién, tru
truong hop tai san giao dich, hoa loi, loi tirc thu duoc bi tich thu theo quy dinh cua phap
luat. Bén c6 101 gay thiét hai phai boi thuong.

2.5. Ludt dp dung va co quan gidi quyét tranh chdp.
2.5.1. Ludt ap dung.

Phép luat vé hop dong 1a tong hop cac quy pham phap luat do Nha nu6c ban hanh
hodc thura nhén diéu chinh cac quan hé hop d6ng. Nguon luat diéu chinh quan h¢ hop
dong rat da dang va van dé lua chon ludt 4p dung cho timg quan hé hop dong tin dung/
bao lanh, hop dong bao dam tién vay phai hét sirc cu thé va dé tham chiéu trong qué trinh
thuc hién. Phap luat vé hop dong co thé phan thanh hai nhom: phap luat chung va phap
ludt chuyén nganh.

Phap luét chung vé hop dong gom cac van ban quy dinh nhitng vdn dé mang tinh
nguyén tic Ve tat ca cac loai hop ddng, bat luan chang phat sinh trong linh vyc nao. Phap
luat chung vé hop dong gom Bo luat dan su va cac van ban hudng din c6 lién quan.

Trong timg linh vuc cho vay/ bao 1anh, bao dam tién vay, Nha nudc lai ban hanh cac
vin ban trong d6 c¢6 nhitng quy dinh vé mot s6 ndi dung cu thé cta timg ching loai hop
ddng cu thé. Pay chinh 1a phap luat chuyén nganh vé hop dong. Luat chuyén nganh vé
hop dong trong hoat dong tin dung bao gom nhung khong gi6i han boi cac véan ban sau:
Luat Cac to chire tin dung, Quy ché cho vay cua cac t6 chtrc tin dung ddi v6i khach hang,
Nghi dinh vé giao dich bao dam, Luat Pat dai, Luat Thuong mai, Luat Hang hai. ..

Nhu vay dé xac dinh chinh xac ngudn lut 4p dung cho hop dong, CBTD phai xem
noi dung cua hop dong la gi? Quan h¢ hop dong phat sinh tir linh vyc gi? Trong linh vire
dé co6 cac van ban phap luat nao di€u chinh?.
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2.5.2. Co quan gidi quyét tranh chap.

Co quan tai phan dé giai quyét tranh chap phat sinh tir cac hoat dong kinh doanh
thuong mai c¢6 thé Iya chon Toa an hodc mét trong cac Trung tam trong tai thwong mai
Viét Nam. Tuy nhién dé xac dinh dugc co quan c6 tham quyén dé giai quyét tranh chip,
ngan hang phai dua vao timg loai tranh chip cu thé. Duéi day 1a mot sé nhitng quy dinh
co ban khi lya chon co quan tai phén:

2.5.2.1. Toa an.

Theo B6 Luit t6 tung dan sy ndm 2003 thi moi tranh chip xay ra & cac linh vyc dan
su, kinh doanh- thuong mai, lao dong déu dugc ‘ap dung mot thu tyc t6 tung chung. Vi
vay khi thoa thuén co quan tai phan de giai quyét tranh chip 1a Toa an, trong hop dong
chi can quy dinh “Toa 4n c6 tham quyen tai Viét Nam”. Sau do tuy tung tranh chap, cac
toa chuyén trach s& thu 1y va giai quyét. Tir d6, viéc khoi kién co thé lya chon mét trong
cac cach thuc sau:

- Néu tranh chép phat sinh tir hoat dong ciia chi nhanh ngan hang thi yéu cau Toa an
noi ngan hang co tru s& chinh hodc noi c6 chi nhanh ngan hang giai quyét.

- Néu nguoi vay tai san bo tron nén khong xac dinh duogc noi cu tra, lam viéc cta ho thi
¢6 thé khoi kién tai noi Ccu tri cudi cung ctiia ho hoac noi bi don ¢6 tai san giai quyét.

- Néu viéc giai quyét tranh chap hgp dong tin dung lién quan dén xur ly tai san thé chap
la bat dong san s€ do toa an noi c6 bat dong san hodc toa 4n noi c6 mdt trong s6 cac
bat dong san giai quyét.

2.5.2.2. Trung tam trong tai thuwong mai.

Khi cac bén thoa thuan Trong tai la co quan giai quyét tranh chap trong hop dong phai
néu dich danh tén cta to chirc trong tai ma cac bén lya chon (vi du nhu Trung tim trong
tai quoc té bén canh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam- viét tit VIAC...).
Viéc lua chon khong dugce quy dinh chung chung la Trong tai thwong mai hoac néu sai
tén goi ctia to chirc trong dan dén diéu khoan thoa thuan trong tai bi vo hiéu. Vu kién s&
khong duogc t6 chirc Trong tai thu 1y giai quyét, trir trudng hop cac bén c6 thoa thuan bod
sung (Piéu 10 Phap 1énh Trong tai thuong mai). Piéu khoan trong tai dugc ghi nhu sau:

“Moi tranh chap phét sinh tir hodc lién quan dén hop dong nay s¢ dugc giai quyét
chung tham tai Trung tam Trong tai_ (néu tén goi cu thé) theo Quy tic td tung trong tai
cua Trung tam nay”.

3. Mét s6 k¥ niing soan thio, dam phan hop dong

3.1. Ky ning soan théo hop dong.

Do dic thu ctia mdi loai hgp dong cho nén viéc soan thao hop dong ciing khac nhau.
Viéc xay dung hop d6ng phai dam bao co ché van hanh phu hop; Xt ly cac rui ro; bao
quat cac tinh huéng hién tai va twong lai. Nhin chung, cac diéu khoan roi vao 4 nhom:

- Diéu khoan k¥ thuat: Xt 1y k¥ thuat giai ngan va thanh toan; Hoan tra, tra ng trude
han va huy bo khoan vay; Xéac dinh 1ai sut va tra 14i (c6 diéu khoan vé bién dong thi
truong),

- Piéu khoan bao vé: Cac cam doan (khéng dinh vé thuc té); Cac cam két (s€ lam hoac
s& khong 1am); Cac su kién vi pham. Diéu khoan nay s& han ché cac rui ro tbi da cho
ngan hang,
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- Piéu khoan duy tri logi nhuan: Thué; Chi phi gia ting; Bt hop phap; B6i hoan.
- Diéu khoan chuin: Thong bao; Luat ap dung va tai phan; S6 ban gbc...

Sau day la mét so vin dé ding lwu y khi soan théio hop dong:

(i) Muc luc hop dong.

Khi soan thao hop dong nén lam céc trang muc luc hop dong, viéc soan thao bang
muc luc hop dong s€ gitp ich nhleu cho cac bén khi tham khao hop dong Chi can nhin
vao tén goi cua diéu khoan va s6 trang danh dau trong muc luc la co thé tiép can nhanh
chong cac diéu khoan can tham khao. Muc luc hop ddng can phai ghi 1 tén goi theo thir
tu cac didu khoan ciing nhur dénh s trang cia hop dong.

(ii) Diéu khoan vé cac dinh nghia.

Diéu khoan vé dinh nghia 1 hét stc can thiét, dic biét 1a voi hop dong tin dung/
bao lanh c6 thoi gian dai, tinh chat phire tap nhu hop dong cho vay dong tai tro, hop dong
bao dam tién vay... Cac dinh nghia cu thé s& 1am cho vin phong hop dong 1 rang, dé
hiéu, khong bi 1ap di 1ap lai cac tir ngit, khai niém dai dong.

Dbi v6i hop dong tin dung/bao lanh cac khai niém sau can phai dugc dinh nghia:
Bén vay; Bén cho vay; Lai suat; Ngay 1am viéc; Diéu kién tién quyét; Hanh vi vi pham;
Giai doan tinh 13i; P4o han; An han; Bién phap bao dam; Tai san bao dam,; Bat kha
khang; va céc tir viét tat. ..

(iii) Quy dinh cu thé tén, dia chi, s6 gidy phép kinh doanh, dai dién c6 tham quyén va
s6 tai khoan giao dich cua cac bén tham gia hop dong. Néu l1a dai dién theo uy quyén phai
ghi vao hop ddng day du ho tén, chire vy, nguoi dugc uy quyén, s vian ban uy quyén,
ngay/thang/nam cia vin ban uy quyén.

(iv) Piéu khoan vé d6i twong hop dong: can quy dinh cu thé.
(v) Piéu khoan vé su kién bat kha khang.

,Bét kha khang Ia sy kién nay sinh ngoai y mudn chil quan cta cac bén, anh hudng
truc tiep dén viéc thuc hién hpp dong da ky. Pay la cac truong hop thuong gap lam cho
mot hodc cd hai bén khong thé thuc hién hodc thyc hién khong diing nghia vu cua minh.

Vi vay, khi soan thao hop dong phai dwa vao hop dong diéu khoan riéng vé su
kién nay, trong d6 quy dinh cu thé nghia vu cua cdc bén trong truong hop xay ra sy kién
bat kha khang nhu nghia vu thong bao va cung cap bang chung vé su kién bat kha khéng,
vé viéc khac phuc hau qua bat thanh ctia cac bén tham gia hgp dong cling nhu hau qua
phép 1y co lién quan.

(vi) Piéu khoéan vé Sy kién vi pham.

Can liét ké cac su kién vi pham, tir d6 trong hop dong cac bén co thé thoa thuan vé
di€u khoan phat vi pham.

(vii) Diéu khoan vé giai quyét tranh chap.

Céc bén c6 thé thoa thuan khi co tranh chip xay ra, cac bén s& cing nhau thuwong
lwong, hoa giai. Truong hop khong thuong lugng, hoa giai dugc thi lya chon co quan tai
phan giai quyét tranh chap 1a Toa an hoac Trong tai thuong mai. Viéc Iya chon mdt trong
hai co quan nay phai quy dinh cu thé. Céan luu ¥: Khi cac bén dé lya chon co quan tai
phan nao, néu co tranh chap xay ra, chi co quan tai phan ma cac bén thoa thuan lya chon
moi co tham quyén giai quyét.
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3.2. Ky nang dam phdn hop dong.

Viéc dam phan hop dong thudng xay ra dbi véi nhitng khoan vay 16n, thoi han cho
vay dai, tinh chat cua khoan vay phtc tap va c6 nhiéu bén tham gia ky két. Vi du: hop
ddng dong tai trg, hop dong cho vay trung dai han. Vi vy, dé bao vé quyén va loi ich cua
NHCT trong ban dam phan, nhitng can b6 ngan hang tham gia dam phan (CBNH) can
dugc trang bi ky nang dam phan, thuong thao hop ddng dé co thé tu tin hon trong qua
trinh dam phan, giao két hop dong. Pic biét, voi dang hop dong nay nhat thiét phai co su
tham gia cua can bg phap ché (CBPC) hoac t6 chtrc tu van luat (néu o). Dudi day 1a mot
s6 nhitng k¥ nang dam phan hop dong co ban:

3.2.1. Giai doan chuan bi.

Su thanh cong cua viéc dam phan phu thudc rit nhiéu vao cong viéc chuan bi. Néu
CBNH chuan bi cang tot, thi s€ cang cam thay ty tin va c6 kha nang két thuc dam phan
sdm hon, cac budc chuan bi:

(i) Nam that chic, cu thé va rd rang ndi dung hop dong duoc dam phan, doi hoi
CBNH phai nghién ctru k¥ tai liéu (du thao hop dong, bao cdo nghién ctru kha thi/ bao
cdo dau tu/ du an hodc phuong an, ké hoach str dung von vay, nguén hoan tra hoac thu
nhap ctia dir an/ phuong an va cac tai liéu lién quan) va trao ddi k¥ v6i khach hang vé noi
dung sip phai dam phan;

(i) Trén co s¢ ndi dung du thao hop ddong, CBNH can nim duogc gidi han ndi dung
ma Ban lanh dao NHCT trao quyén dam phéan do c¢6 mdt s6 van dé ngan hang dua ra,
phia khach hang s& khé chap nhan hodc s& dua ra nhitng doi hoi ma ngin hang ciing s&
kho chdp nhan. Vi vdy, CBNH can phai naim chiac duoc pham vi ndi dung ma Ban lanh
dao NHCT chap nhén va trong bat ky trudng hop nao ciing khéng dugc vuot ra ngoai
pham vi d6. Piéu nay 1a tdi quan trong. Moi van dé vuot qua du liéu cia CBNH phai
dugc sy déng ¥ cua Ban 1anh dao NHCT;

(iii) CBNH phai ¢6 gang du doan trudc nhimg gi ma phia khach hang co thé dua ra dé
c6 thé ludng trude va suy nghi, vach sin nhitng 1y 18 dé c6 thé phan bac hodc chi chap
nhan mot phan cac dé xuat ciia khach hang. Piéu nay sé& khién cho can bd khong mat thoi
gian suy nghi nhiéu trong khi hop dam phan va khong dua ra nhiing y kién voi vang trong
khi dam phan, tir 6 luén bam sat myc dich di dé ra trudc khi budc vao dam phan.

(iv) Nén mang theo tat ca nhiing tai liéu co lién quan ké ca cac van ban phép luat, dé
tién tra ctru khi can thiét.

(v) Tranh nhing truong hop do nong voi mudn két thiic ddm phan sém ma chip nhan
nhiing dieu kién co6 thé gay thiét hai cho ngan hang.

3.2.2. Giai doan dam phan.

CBNH budc vao dam phan v6i mot tim ly thodi mai, thién chi va on hoa, ton trong
khach hang va tranh gay khong khi cing thang. Didu nay rat dé dat dwoc néu cé sy chuan
bi k¥ cang.

(i) Thong thuong viéc dam phan thuong dién ra trén co s mot ban du thao hop dong.
Hai bén cung nhau di qua tung diéu khoan mot. Nhirng diéu khoan quan trong ma hai bén
can dam phan k¥ s& mat nhiéu thoi gian hon. Pau tién CBNH s& dé xuit phuong an t6t
nhit cho ngan hang minh va dé phia khach hang nhan xét. Sau d6 chd déi tac dua ra
phuong an cta ho dé xem xét c6 thé chip nhan dugc hay khong.
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(ii) Khi bén d6i tic khong déng ¥ véi mot van dé gi. CBNH can bao quat van dé
nhanh va phén dodn xem li€u sy khong dong y d6 nam & mot van dé mang tinh nguyén
tac, hay la su khong dong y do chi ndm ¢ van dé cau chit cia du thao hgp dong.

Néu dbi tac con chua thong nhit vé mit nguyén tic, thi hai bén cin phai dam phan
thém Ve nguyén tic. C6 thé tam thoi gac sang mot bén ngdén nglr hop dong ma ban voi
nhau vé mit ¥ tudng xem ndi dung cua van dé 1a gi, bén ddi tac co thé chap nhan dugc
dén dau, diéu d6 c6 chip nhan duoc véi ngan hang khong... Hai bén s& can phai tranh
luan, giai thich quan diém ctia minh dé di dén thong nhat v& mit nguyén tic. Dé dat hiéu
qua, nén dé nghi khach hang viét ra quan diém ctia minh, tir 46 hai bén c6 thé thao luan
va s& viét lai bang ngdn ngit chit ch& cuia hop dong sau khi da théng nhat duoc v6i nhau.

Két qua dam phan ndm ¢ nodi dung ngdn tir ciia hop dong duoc hai bén théng nhét. Vi
vay, CBNH phai rat can than suy xét ngdn tir hgp dong do khach hang dua ra. Can hiéu
rd nghia ctia ngdn tir, sy phit hop va nhat quan ddi véi diéu khoan ciing nhu toan bo ndi
dung hop dong. Trong twong lai, khi xay ra tranh chap, toa an khi xét xir s& chu yéu chi
cin cr vao ngdn tir hop dong. Do vay, can st dung nhirng tir ngit don nghia, rd rang (nhu
yéu cau) tranh bi suy dién, hiéu khac nghia.

(iii) Truong hop khach hang dua ra dé xuét nim ngoai pham vi cho phép cua ngan
hang, CBNH nén c6 gang giai thich quan diém cta ngan hang dé khién khach hang hiéu
va chap nhan. Dleu nay doi hoit CBNH phai hiéu that rd van dé thong qua khau chuan bi
néu trén. Trong rat nhiéu truong hop, viéc khach hang khong chap nhan c6 thé 1a do d6i
tac chua hiéu rd hoan canh va yéu cau ctia ngan hang, chir khong phai do dé nghi cua
ngan hang 1a khong hop 1y.

(iv) Néu théy phuong an cua khach hang dua ra la co thé chép nhan dugc, CBNH co
thé quyét dinh chap nhan ngay dé dut diém van dé d6 va co thé chuyen tiép sang cac van
dé khac hodc c6 thé co chién thuat tam coi 1 chua chap nhan, dé sau ndy cé thé “danh
d6i” dleu nay voi mot diéu khac ma khach hang khong san sang chap nhan. Pay 1a cach
ma cic td chirc tu van lut hay dung trong mot hop dong 16n.

(v) Nén c6 tinh sang tao trong khi dam phan, khong cimg nhac.

(vi) Cfln than, tranh 16i suy nghi nhitng diéu khoan nao t6 ra cong bang véi ca hai
bén 1a c¢6 thé chap nhan dugc. Thuc t€ khong phai nhu vay. Do rui ro, nghia vy cia céac
bén trong hop dong la khong giong nhau, vi vay, mot di€u khoan hop dong thoat nghe c6
vé la cong bang cho ca hai bén, nhung thuc té c6 the bat 1gi cho ngan hang.

3.2.3. Bdo cdo sau khi dam phdn hop dong

Sau mdi phién dam phan, CBNH va lanh dao truc tiép ngoi lai voi nhau dé tong
hop, tom tat lai tinh hinh va chuan bi cho phién dam phan t6i, CBNH thuong phai lam
nhiing cong viéc sau:

(i) Bao cao chi t@é't Ban lanh dao vé qué trinh dam phan, cac van dé da dugc thong
nhat, cac van dé con ton dong.

(ii) P& xuét giai phap cho nhitng van d¢ ton dong va xin ¥ kién Ban lanh dao.

(ii1) Soan thao mot du thao hop dong moi, chot lai nhiing van dé da dong ¥, khong

can dam phan thém, dua ra nhiing dé xuat méi vé nhimg van dé chua thong nhét va co
thé bao vé nhitng van dé ma Ban lanh dao cuong quyét khong dong y.

(iv) Lién hé khach hang, hen 1an dam phan tiép theo.
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3.2.4. Giai doan cudi ciing la ky két hop dong.

(i) Poc k¥ lai hop ddng trude khi ky két, dé dam bao khong co sai sot trong ndi
dung.

(i) Nguoi ky két hop dong phai c6 du thAm quyén ky két. Phai c6 du cac sy dong v
cua cac cap co lién quan néu can thiét. Tranh viéc nguoi truc tiép ky két khong c6 tham
quyén ky két c6 thé 1am hop dong vo hiéu.

(ii1) Hop dong nén duoc ky nhay ¢ ting trang hodc dong dau giap lai, phai ky day
da va déng dau ¢ trang cudi cing, tranh hién tuong gian l4n c6 thé xay ra sau nay do viéc
danh trao trang.

(iv) CBPC nén photo lai ban hop dong da ky két dé 1am ho so lwu trit ciia minh vi
CBPC s€ phai thuong xuyén tu van cho Ban lanh dao trong qua trinh thyc hién, dic biét
1a khi ¢6 phat sinh tranh chap.

Hién nay, d6i véi cac dy an lon, dac biét voi khoan cho vay ddng tai trg, cac ngan
hang thuong sir dung mau hop dong vay von quoc te Céc du thao hop dong nay thudng
dai, nhung dé ap dung trong thuc té, boc tach nhiéu vin dé nho véi nhirng § y riéng biét. Vi
vay, thuong Bén vay s& c¢6 phan tng cho rang hop dong dai, phirc tap van dé tham chi
cho rang khong hop 1y. Tuy nhién, ngan hang khong nén bo mét diéu khoan, néu cho la
dai thi chi sira cho phu hop. Béi ddi v6i khoan vay dai han, viéc thu hoi von dai, kha
nang c6 nhiéu tinh hudng xay ra trong twong lai, nén diéu khoan phai chit chg.

4. Nhirng diéu khoan co ban ciia Hop df“)ng tin dung/ bao linh.

4.1. Cdn cir xdc Igp hop dong
- Céc van ban phap quy tham chiéu, cac hudng din cia NHCT (néu cb)
- Hb so vay von/ bao lanh

- Céc thoa thuan khac c6 lién néu c6 (Vi du: giira cac ngan hang, néu 1a cho vay hop
von; cong van chi thi cua Chinh phu/ Ngan hang Nha nudc néu 1a cho vay theo chinh
sach cua Chinh Phu...)

- Céc gidy to van ban khac (theo quy dinh ctia phép luat tai mdi thoi ky)
4.2. Xdc dinh cdc bén tham gia hop dong

- Bao gdm bén cho vay/ bén bao lanh (bén A) 1a ngan hang va bén di vay/ bén duoc bao
lanh (bén B) 1a khach hang.

- Tuy theo tinh chit va dic tinh cua timg khoan cho vay/ bao linh ma bén A c6 thé 1a
mdt hay nhi€u ngan hang/ cong ty tai chinh,v.v...(trudng hgp cho vay hop von).

- Trong bat ky truong hop nao, viée xac dinh cac bén phai bao gom déy du cac chi tiét
v€ ten, dia chi, s6 chirmg minh nhan dan (néu khach hang 1a ca nhan), s6 dang ky kinh
doanh, dién thoai, fax, so tai khoan, ho tén, chirc vu va s6 chimg minh nhan dan nguoi
dai dién theo phap luat hodc theo uy quyén (néu cu thé sb, ngay/thing/nam cia van
ban uy quyén).

4.3. Xdc dinh hinh thirc va tinh chit ciia khodn vay/ bio linh
- Loai vay: Ngén han/ trung han/ dai han;
- Phuong thitc cho vay: Cho vay theo/ khong theo han murc tin dung;
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- Loai bao 1anh/ hinh thirc phat hanh cam két bao lanh.
4.4. Muc dich swr dung khodn vay/ bdo lanh

- Phai néu rd muc dich st dung von vay/ bao lanh va bén vay/ bén dugc bao lanh cam
két st dung von tin dung dung muc dich.

- Ne&u r0 tén, dia chi cua bén nhan bao lanh (thy hudng bao 1anh).

- Ne&u Ia cho vay theo du an dau tu thi can néu ro chi ti€t ctia khoan st dung von dai
han, mé ta vé du an.

4.5. Thoi han cho vay/ béo lanh, phwong thive rit von

- Can néu 1o thoi han cho vay/bao lanh. Néu 1a vay vén cho dir an dau tu thi phai bao
gom ca thoi gian an han va thoi gian tra no.

- Phuong thirc rat von (theo ky han hay theo tién d¢ hop dong/ dur 4n), dy kién tién do
rat von/ giai ngan.

- Thu tuc va diéu kién rat vén.

4.6. Lai sudt cho vay/ phi bdo linh

- Muec 13i suit (theo thang/ndm)/ Mirc phi bao lanh (tinh trén sd tién thuc té bao lanh
nhung ap dat muc toi thi€u).

- Lai suét trong han, 1ai suat tra von vay trude han va 1ai suét qué han.

- Lai suat phat d6i voi phi cham tra.

- Cach tinh lai (hang thang/quy/nam; trén co s 1 nam c6 360/365 ngay; c¢b dinh/ bién
dong; 1ai cong don hoac 1ai trén 1a1);

- Tan suét thay d6i 1i suét.

4.7. Ky han trd no goc, lii tién vay

- Thoi diém bat dau thu ng gbe (sau thoi gian an han), ky han (hang thang/quy/nam),
thu mot 1an hay nhiéu lan, so tién moi lan, truong hop tra ng trude han.

- Céch thirc thu tién 13i vay (cung véi gdc hodc thu theo ky han riéng)/ phi bao lanh.
4.8. Cac khodn phi

Bao gém, nhung khong gidi han, phi cam két; phi quan 1y (néu co, trong cac khoan
vay dai han theo du an va cho vay hop von); phi trd ng trudc han; cac loai phi khac (néu
co)
4.9. Pong tién cho vay/bdo lanh va dong tién thu no
- Pong tién cho vay/bao lanh va dong tién thu no phai giéng nhau.

- Néu déng tién cho vay/ bao lanh va d@)ng tién thu no 13 khac nhau, can xac dinh rd ty
gia 4p dung trong truong hop do6 (tuy tinh hinh thuc té, c6 thé thod thuan ap dung ty
gia lién ngan hang hodc ty gia ban dong tién tra ng cua NHCV tai thoi diém tra
no,...).

4.10. Bién phdp bdo dam tién vay
4.10.1. Hinh thirc bdo dam bdng tai sdn.

- Cam co0, thé chap tai san ctia khach hang vay (néu cu thé loai tai san bao dam);
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Cam c0, the chap tai san cua bén thir ba (n€u cu thé loai tai sdn bao dam)

4.10.2. Hinh thirc bdo dam khéng bang tai san.

Bao lanh;
Céc bién phap bao dam khong bang tai san khac theo quy dinh cua phap luét.

4.11. Quyén va nghia vu cua cdc bén.

Quyén va nghia vu clia ngin hang (bén cho vay/bao lanh) va khach hang (bén dugc

bao lanh) dugc quy dinh trong hop ddng theo hudng din tai Quy ché cho vay va Quy ché
bao lanh cia NHNN VN va NHCTVN tung thoi ky. Cac bén ky hop ddng c6 thé bd sung
mot s6 quyén va nghia vu khac tuy theo thoa thuan cta cic bén trong qué trinh thuwong
lwong thue hién giao dich vay/bao lanh.

4.12. Siva doi/ bo sung/ chuyén nhwong hop dong.

Thu tuc stra d6i/ b6 sung hop dong :phai cd yéu cau bang van ban ctia mot hoac nhiéu
bén va phai dugc cac bén con lai chap thudn bang van ban.

Vin ban thoa thuan sira doi/ bo sung hop dong 1a mot bo phan khong tach roi cua hop
d6ng tin dung/bao 1anh/bao dam tién vay va nhitng diéu khoan bo sung, stra ddi chi c6
hiéu luc ké tir ngay van ban thoa thudn stra d6i/ bo sung dugc ky két boi tat ca cac bén
(khong ap dung diéu khoan hdi t6 trir truong hop dugce néu rd trong vin ban thoa
thuan sira d6i/ bo sung);

Truong hop chuyén nhuong: phai phu hop véi quy dinh vé mua ban ng NHNNVN va
huéng dan cia NHCTVN.

4.13. Ludt dp dung/co quan gidi quyét tranh chdp.

Luat ap dung 1a ludt Viét Nam (trir cac truong hop dac biét theo quy dinh cua phép
luat);
Viéc giai quyét tranh chap theo cac thr ty uvu tién sau day: thuong lwong hoa giai gitra

cac bén trén nguyén tic binh ding va cung c6 loi; dua tranh chdp ra giai quyét tai cac
co quan chirc nang theo quy dinh cta phap luat.

Can luu ¥ co quan giai quyét tranh chap dugc lya chon trong HPBD va HDTD/bao
lanh phai cung mét co quan, tranh vi¢c HDTD/bdo 1anh chon Toa an con HDBD chon
Trong tai hodc nguoc lai.

4.14. Piéu khodn thi hanh, hi¢u luc hop dong

Diéu khoan thi hanh chi yéu lién quan dén tinh thong nhat va téng thé cia hop dong.
Trong diéu khoan nay, cac bén cam két thuc hi¢n ding va déy du tat ca cac diéu
khoan va diéu kién cta hop dong Mot 1an nita can khang dinh rang hop ddng chi co
gia tr thi hanh khi dugc ky két day di boi ngudi co tham quyén cua tit ca cac bén
tham gia, va moi stra doi bd sung dugc thod thudn trong van ban thod thuan tu chinh/
b6 sung hop dong 1a bo phan khong thé tach rdi ciia hop dong.

Higu lyc clia hop dong bét dau tir khi hop dong dugc ky két ddy du boi tat ca cac bén
hodc ké tir thoi diém ‘hop dong dugc cong ching/ching thuc/dang ky theo quy dinh
cua phap luat, va chdm dut khi bén vay di tra hét no (gdm ca ng goc, no 13, cac
khoan tién phat va chi phi (néu c6)) hodc khi hop dong nay dugc thay thé bang mot
hop ddng khéc.
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4.15. Cic cam két khac

Ngoai cac diéu khoan néu trén, hop dong tin dung/bao lanh con co thé bao gém cac
cam két khac do cac bén thoa thuan tuy theo tinh chat va hinh thirc cua khoan tin dung.
Khi dua cac cam két khac vao hop dong tin dung/bao 1anh, CBTD can cha y:

- Céac cam két nay khong duoc mau thudn hodc can trd bat ky diéu khoan nao khac
trong hop dong tin dung/bao lanh.

- Céc cam két ndy khong tréi voi cdc quy dinh cta phap luat hién hanh va véi quy ché
cho vay cia NHNNVN ciing nhu cua h¢ thong NHCT.

- Kha ning thyc thi cta cac cam két nay.

5. Nhirng diéu khoan co ban ciia Hop déng bio dam tién vay

5.1. Cdc logi hop dong bdo dim

- Hop dong thé chap tai san

- Hop ddng cam cb tai san

- Hop dong cam cd, thé chap tai san hinh thanh tir von vay
- Hop dong cam cb, thé chép tai san ciia bén thu ba

- Hop dong bao lanh

5.2. Cdn cit xdc lip hop dong

- Cac van ban phap quy tham chiéu, cac quy dinh ndi bd (néu co);
- Hoso vay von/ bao 1anh va két qua tham dinh;

- Céc thoa thuan khac c6 lién quan;

5.3. Cdc bén tham gia ky két hop dong

- Bén cam cd/ thé chép tai san (goi chung 13 bén bao dam);
- Bén nhan cam cd/ thé chap tai san;

- Bén bao lanh;

- Bén nhan bao lanh

Trong bat ky trudng hop ndo, viéc xac dinh cac bén phai bao gdbm day du cac chi tiét
Vvé tén, dia chi, s6 ching minh nhan dan (néu khach hang 1a ca nhan), sé ding ky kinh
doanh, dién thoai, fax, s6 tai khoan, ho tén, chirc vu va sd chimg minh nhan dan nguoi
dai dién theo phdp luat hodc theo uy quyén.

5.4. Nghia vu dwoc bdo dam

Theo thoa thuan cua cac bén, nghia vu dugc bao dam bao gém mot phﬁn hoac toan bo
cac nghia vu da ghi trong hop dong tin dung/ bao 1anh dinh kém hop dong nay.
5.5. Tai sdn bdo dam va gidy to tai san bdo dam
- MO ta chi tiét vé (cac) tai san, bao gdm cac ndi dung: tén tai san, chung loai, s6 luong,

dién tich, dic diém k¥ thuat, vi tri, gid tri duoc dinh gid, tong gia tri; 1iét ké rd ting
giay to ve TSBD (s, noi cap, thoi han, hi¢u luc...)

- Céc chi tiét néu trén dugc can clr vao bién ban dinh gia tai san bado dam;
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- Thoi han téi da cho viéc hinh thanh tai san.
5.6. Quyén va nghia vu ciia cdc bén

Tuy tinh hinh thuc té, néu day du cac quyén va nghia vu cua cac bén phu hop voi tung
loai hop dong theo hudng dan cu thé cua NHCTVN quy dinh vé bao dam tién vay.

5.7. Xwr ly tai san
5.7.1. Xt Iy tai san bao dam ciia bén bao dam bang bién phdp cam co, thé chap.

- Phuong thirc xur 1y tai san bao dam do cac bén cung thoa thuén (ban, giao cho cac co
quan c6 tham quyén xu 1y...); Néu khong thoa thuan dugc gitta cac bén thi néu cach
thirc xr 1y theo quy dinh hién hanh cua phap luat.

- Cac chi phi phat sinh trong xtr ly tai san bao dam thuong do bén s& hitu tai san chiu
(bén cam co, thé chap), tru truong hop phap luat c6é quy dinh khac;

- Tién thu duoc sau khi xur 1y tai san bao dam (sau khi da trir cac chi phi) dugc ngan
hang (bén nhan cam cb, thé chip) thu no theo thr tu: no gdc, no 1ai, 14i phat qua han
va cac khoan phi khéac hoac theo thoa thuan;

- Ngan hang c6 quyén quyét dinh bién phap xir Iy TSBD dé thu hoi no theo quy dinh
cua phap luat trong cac truong hop sau:

+ Sau thot han 60 ngay ké tir khi dén han tra no ma khach hang chua xu 1y TSBD
tién vay theo thod thuén;

+ Khach hang vay phai thuc hién trd ng trudc han theo quy dinh ctuia phap luét,
nhung khong thuc hién hoac thuc hién khong dung nghia vu tra ng,

+ Khach hang vay la td chure kinh té bi gidi thé trude khi dén han tra no, thi nghia vu
tra ng tuy chua dén han cling duogc coi la dén han, nhung khach hang vay khong
trd no va khong xu ly TSBD tién vay dé tra no,

+ Khach hang khong thyc hién cac bién phap voi TSBD theo quy dinh cta phap luat
khi chia, tach, hop nhat, sap nhap, chuyén d6i va c6 phan hoa.

- Nghia vu trad ng cia bén vay/ bén thir ba sau khi xir 1y tai san bao ddm ma van chua
thu hoi hét ng vay;

5.7.2. X Iy tai san ciia bén bdo dam bang bién phdp bdo lanh.

Trong truong hop di dén han thuc hién nghia vy tra no thay cho bén duoc bao lanh,
ma bén bao lanh khong thuc hién hodc thyc hién khong diing nghia vu thi bén bao lanh
phai dua tai san thudc s¢ hitru cua minh dé thanh toan cho bén nhéan bao lanh.

Céac bén c6 thé thoa thuan vé tai san, thoi gian, dia diém va phuong thuce xu ly; néu
khong thod thuan dugc thi bén nhan bao 1anh c6 quyén khaoi kién tai Toa an.

Vi¢e thoa thuan xur 1y tai san cia bén bao lanh khong trai voi quy dinh cia phap luét.
5.8. Cic thod thudn khdc (néu co)
5.9. Hiéu lwc hop dong

Hiéu luc Hop ddng bao dam bat dau tir ngay do cac bén thoa thuan phu hop voi quy
dinh cta phap luat doi voi timg loai TSBD cho deén khi Bén vay thyc hién xong nghia vu
quy dinh trong Hop dong tin dung/ bao lanh.

5.10. Cong chirng, chitng thwe hop dong bio dim
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Viéc cong ching, chimg thuc hop ddng cim cb, thé chdp bang tai san cia co quan
cong chimg hodc uy ban nhin din cip c6 thim quyén 1a do cac bén thoa thudn; trudng
hop phap luat quy dinh hop dong cim cb, thé chap bang tai san phai c6 cong ching hodc
ching thuc, thi cac bén phai tuan theo. Uy ban nhan dén cap c6 thAm quyén chimg thuc
hop ddng cam cb, thé chap 1a cac cap uy ban nhan dan theo quy dinh ctia Chinh Phu va
vin ban hudng dan ciia Bo Tu phap vé cong ching, chirg thuc.

Phi cong chig, chimg thuc hop dong, dang ky GDBD do bén bao dam chiu.
6. Ky két va thanh 1y hop dong tin dung/ bio linh va hop dong bio dam
6.1. Ky két hop dong.

Sau khi cc bén di théng nhét diéu khoan, hop dong tin dung/ bao lanh, hop ddng bao
dam tién vay s€ dugc ky két bdi nguoi dai dién c6 tham quyén cua cac bén.

Hop dong tin dung/ bao lanh, hop dong bao dam tién vay thuong dugc 1am thanh 04
ban (d61 vaoi cac hgp dong c6 nhiéu hon hai bén tham gia thi s6 ban hgp dong 1a s6 cac
bén nhan 2) c6 gia tri nhu nhau, moi bén gitt hai ban va chiu trach nhiém thi hanh.

6.2. Thanh Iy hgp dong tin dung/ bio linh

_ Theo quy dinh phap ludt vé hop dong, khong bit buge cac bén thyce hién thanh 1y hop
dong. Do vay, khi cac quyén va nghia vu theo hop dong cham dut, hop dong s¢ tu dong
duogc thanh 1y, cadc bén khong can 1ap bién ban thanh ly hop dong.

Néu bén vay/ bén duoc bao lanh yéu cau thanh 1y hop dépg tin dung/ bao lanh thi
CBTD lap Bién ban thanh 1y hop dong tin dung/ bao lanh bao gém cac ndi dung sau day:

- Ngay/ thang/ ndm
- S6 hop dong tin dung tham chiéu

- Cac bén tham gia hop dong tin dung/ bao lanh, dong thoi ciing 14 cac bén tham gia ky
két bién ban thanh 1y hop dong tin dung/ bao lanh va céc bén khac ching kién (néu
o).

- Ly do thanh Iy hop dong tin dung/ bao lanh (hét han hop dong, cham dat han mirc, két
thiic hop dong trude thoi han...)

- Céc khoan ng gbc va lai da thanh toan

- Céc khoan ng gdc va 1di chua thanh toan (néu c6) va cac bién phap xir Iy tai san bao
dam da duoc thuc hién dé thu hoi ng

- Cac bén cung ddng ¥ cam ké:[ cham dat va thanh 1y hop ddng tin dung/bao lanh. Moi
tranh chap phat sinh tir hgp dong tin dung/bao lanh (néu c6) cling cham dut.

- Ngay hiéu lyc thanh 1y
6.3. Thanh Iy Hop dong bdo dim tién vay

Tuong tw, Hop dong bao dam tién vay s& ty dong duogc thanh 1y khi quyén va nghia
vu cua cac bén da hoan thanh, trir trudong c6 yéu cau.

Hop ddng bao dam tién vay duogc thanh 1y khi:

- Bén bao dam da hoan thanh nghia vu tra ng ddi véi khoan vay dugc bao dam bang
hop dong bao dam tién vay nay;

- Tai san bao dam dugc xir Iy dé thu hoi ng theo quy dinh cua phap luat;
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- Céc bén thoa thuan ky hop dong bao dam khéc thay thé hop déng bao dam hién
hanh.

_ Néu bén bao ddm yéu ciu thi CBTD lap Bién ban thanh 1y hop dong bao dam bao
gom céc ndi dung chinh sau day:

- Ngay/thang/nam
- S6 hop dong bao dam tham chiéu

- Céc bén tham gia hop dong bao dam, dong thoi ciing 1a cac bén tham gia ky két
Bién ban thanh 1y hop ddng bao dam va cac bén khac ching kién (néu c6)

- Ly do thanh Iy hop dong bao dam
- Céc bén cung dong ¥ cam két chim dit va thanh 1y hop dong bao dam
- Moi tranh chip phat sinh tir hop ddng bao dam (néu co) ciing cham dut
- Ngay hiéu lyc thanh ly
7. Quy trinh sira d6i, diéu chinh hop dong tin dung/bio 1inh va hop dong bio ddm

Hop dong tin dung/bao lanh va hop dong bao dam da ky két va dang trong thoi gian
c0 hi¢u lyc co thé dugc stra doi, di€u chinh theo yéu cau mai phat sinh:

- Thay d6i han mirc tin dung, so tién cho vay/bao lanh;
- Thay d6i muc dich sur dung tién vay;

- Thay d6i vé 13i suat;

- Thay d6i vé phuong thirc rt von, thoi gian an han;

- Thay d6i cac diéu kién dam bao tién vay;

- Thay d6i gia tri tai san bao dam tién vay;

- B0 sung/ rat bot tai san bao dam tién vay;

- B sung thanh phan ngudi huong va ty 18 thu huong d6i v6i tai san bao dam tién vay
(trong truong hop tai san do dugc dung dé bao dam cho khoan vay khac cia NHCV
hodc cia TCTD khéc);

- Co cau lai thoi han tra no;

- Céc thay d6i, bd sung khac cua hop ddng tin dung/bao lanh va hop ddng bao dam cé
anh huong dén viéc thyc thi cac quyén va nghia vu cta cac bén trong hop dong tin
dung/bdo lanh va hgp dong bao dam.

* Thu tuc thuc hién:

Viéc stra d6i va diéu chinh hop dong tin dung/bao 1anh va hop déng bao dam duoc
thuc hién theo yéu cau (bang van ban) cua mot trong cac bén tham gia ky két hop dong
tin dung/bao lanh va hop ddng bao dam (khach hang vay vbn hodc ngan hang) va phai
duoc cac bén con lai chap thuan, duogc thé hién bang cac ndi dung sua doi hoac diéu
chinh.

Tuy theo ndi dung va tinh chatq cua cac thay d6i ma viéc bo sung stra doi hop dong
dugc thyc hién dya trén két qua tham dinh bo sung da duoc phé duyét hoac theo dé nghi

(bang van ban) cua mot trong cac bén tham gia ky két hop dong tin dung/ bao lanh va
hop ddng bao dam va co sy chap thuan cta cac bén con lai.
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* Hinh thirc, ngi dung chii yéu

Bét ky sira doi hay diéu chinh nao cta hop dbng tin dung/bao lanh, hop déng bao dam
tién vay déu phai duoc lam bang van ban, do tit ca cac bén tham gia hop dong cung ky
két. Vian ban thoa thuin stra d6i/bd sung hop ddng do CBTD lép co tén goi “Hop dong
stra d6i/bd sung Hop dong tin dung/bao lanh/bao dam tién vay s6_”, bao gém cac noi
dung chinh sau day:

- Ngay/thang/nam;
- Dia diém;

- Cac bén tham gia ky két hop ddng, cling 13 cac bén tham gia ky két Van ban thoa
thuan tu chinh/b6 sung hop dong;

- Cac di€u khoan stra doi: can néu ro di€u khodn nao cia hgp dong tin dung/ bao lanh,
hop dong bao dam dugc stra doi, ndi dung sau khi stra doi (chép lai nguyén van noi
dung sau khi stra do1);

- Céc diéu khoan bo sung: 1a nhiing diéu khoan chua duoc dé cap dén trong hop dong
tin dung/bao lanh va hgp dong bao dam;

- Céc diéu khoan con lai ctia hop dong tin dung/bao lanh va hop dong bao dam van giit
nguyén gia tri phap ly va thuc thi;

- Ngay hiéu lyc cua cac diéu khoan bo sung, stra doi.

Vin ban thoa thuan sira d6i/bd sung hop dong 13 mot bo phan cdu thanh khong tach
r0i ciia hop dong tin dung/bao 1anh va hop dong bao dam, va cac diéu khoan chung vé
tinh thuc thi cua hop dong tin dung/bao ldnh va hop ddéng bao dam ciing duong nhién
dugc ap dung dbi v6i cac diéu khoan cta vin ban thoa thuan sira d6i/bd sung hop dong.
Viéc thuc hién hop dong doi hoi phai tuan thu tit ca cac diéu khoan cta hop dong tin
dung/bao lanh va hgp dong bao dam ciing nhu Hop dong stra d6i/bo sung hop dong.

Sau khi soan thao xong Hop dong stra d6i/bd sung hop dong, néu can thiét thi CBTD
tham khao ¥ kién ctia can bo phap ché dé chinh sira van ban trude khi chuyén cho khach
hang.

Quy trinh ky két Hop ddng sira doi/bd sung hop dong dugc thuc hién twong tu nhu
noi dung huong dan tai muc 7 chuong nay d6i v6i hop ddng tin dung/bao lanh, hop dong
bao dam. Néu hop dong bao dam ban dau phai co cong ching, ching thyc cta co quan
cong ching hodc Gy ban nhan dan cép c6 tham quyén theo thoa thuan cua céc bén hoac

theo quy dinh cta phéap luat thi Hop dong stra d6i/ bd sung hop dong cting phai dugc
cong chung, chimg thuc ciua co quan cong chimg hodc uy ban nhan dan cap co thAm

quyeén.
8. Phu luc hop ddng

Phu luc hop dong quy dinh chi tiét mot s6 diéu khoan ctia hop dong. Phu luc hop
ddng c6 hiéu lyc nhu hop dong. No6i dung cua phu luc hop dong khong dugc trai voi noi
dung ctia hop dong.

Trong truong hop phu luc hop ddng co6 diéu khoan trai v6i ndi dung cta diéu khoan
trong hop dong thi diéu khoan nay khong c6 hiéu lyc, trix truong hop c6 thoa thuén khac.
Trong trudng hop cic bén chap nhan phy luc hop ddng c6 diéu khoan trai voi didu khoan
trong hop dong thi coi nhu diéu khoan d6 trong hop dong da duoc sira doi.
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9. Phwong phap giai quvét vueong mz“'lc, tranh chz”'lp cac didu kién ciia hop dﬁng tin
dung/bao lanh, hop dong bio dam

Muc nay chi dé cap dén nhirg vudng mic, tranh chip cta hop ddng tin dung/bao
lanh, hop dong bao dam dugc ky két.

V& nguyén tic, cac vudng méc va tranh chap phat sinh tir hop dong tin dung/bao lanh,
hop ddng bao dam can dugc trude tién giai quyét bang thuong luong, hoa giai giita cac
bén. Trong trudng hop khong giai quyét duoc bang thwong lugng, hoa giai thi cac tranh
chép s& dugc giai quyét tai cac co quan chirc ning theo quy dinh ciia phap luat.

Néu 14 cac vudng mic, tranh chap do khong hiéu r6 nghia hoic hiéu sai ngir nghia cua
cac dleu khoan va diéu kién cua hop dong tin dung/bao ldnh va hop ddéng bao dam:
CBTD céan giai thich r0 lai cho khach hang va cac bén tham gia vé ngir nghia va bd sung
sira d6i hop dong (néu can). Xem quy trinh vé bo sung stra d6i hop dong ¢ trén.

Néu cac vudng mic va tranh chip khong thudc truong hop néu trén (lién quan dén
viéc thyc hién cac quyén va nghia vu ciia cic bén theo hop dong tin dung/ bao lanh, hop
ddng bao dam): CBTD can xem xét, danh gia trach nhiém cta cic bén tuy theo muc do
nghiém trong cta cac tranh chap ma cic bén tham gia hop dong tin dung/bao lanh/hop
dong bao dam co thé cung nhau ban bac dua ra cach giai quyét. Bit ké truong hop nao,
moi ban bac va thdng nhat giita cac bén (néu co) can dugc ghi lai thanh bién ban va tat ca
cac bén tham gia phai ky xac nhén. Bién ban nay c6 thé dugc dung l1am cin cir dé budc
cac bén phai thi hanh cac diéu khoan cia hop dong tin dung/bao lanh/hgp dong bao dam
sau nay va/hodc stra d6i, bo sung hop ddng (néu cb).

Trong trudng hop cac bén tham gia khong thong nhat dugce vé giai phap giai quyét
tranh chap thi bén c6 quyén loi bi anh huéng do viéc khong thyc hién ding cac nghia vu
dd cam két ciia mot trong cac bén con lai co thé dua vu viée ra giai quyét tai toa. Thu tuc
t6 tung va tham gia giai quyét tranh chip tai toa dugc thuc hién theo cac quy dinh cua
phép luat hién hanh.

253



CHUONG X
QUY TRINH XAC PINH VA QUAN LY GIOI HAN
GIAO DICH CHO PINH CHE TAI CHINH

VIII. 1. Gigi thiéu vé giéi han giao dich ciap cho PCTC

Gi6i han giao dich 13 tong sé du téi da cac giao dich cia Ngan hang Cong thuong Viét
Nam cép cho mét Pinh ché tai chinh, dugc xac dinh trong mot thoi ky, trong dé: i) Pinh
ché tai chinh 1a T chire tin dung, bao gém: Gi61 han tai trg thuong mai, gii han kinh
doanh ngoai t&, gidi han dau tu; ii) Pinh ché tai chinh khéng phai 1a T6 chirc tin dung,
bao gébm: Gi6i han chiét khau va tai chiét khau gidy to c6 gia, gioi han cho vay, gidi han
bao lanh.

Céc gi6i han giao dich 1a tin chap va khong cam két.

Gio6i han tai tro thwong mai 13 sé du t6i da Ngan hang Cong thuong Viét Nam xac
nhén L/C, x4c nhan bao 13nh, chiét khau, thuc hién bao lanh trén co s bao 1anh ddi ung,
tai chiét khau cong cu chuyén nhuong, thuc hién nghi€p vu bao thanh toan va bao thanh
toan tuyét dbi va cac san pham tai tro throng mai khac v6i mot Dinh ché tai chinh 1a
Ngan hang thuong mai, dugc xac dinh trong mot thoi ky.

Gioi han kinh doanh ngoai t¢€ la téng s tién t6i da cac giao dich kinh doanh ngoai té
(bao gdm giao ngay, ky han/Swap, quyén chon) chua dén han thanh toan ctia Ngan hang
Cong thuong Viét Nam ddi véi mot Dinh ché tai chinh 1a T6 chic tin dung, duge xac
dinh trong mot thoi ky.

Gi6i han dau tw 13 s§ du t6i da Ngan hang Cong thuong Viét Nam dau tu von dudi cac
hinh thirc gui tién, cho vay, mua chimg khoan no (do Pinh ché tai chinh d6 phat hanh)
d6i v6i mot Pinh ché tai chinh 13 T6 chire tin dung, duoc xac dinh trong mot thoi ky.
Gi6i han chiét khau, tai chiét khau giay to c6 gia 1a s6 du toi da Ngan hang Cong
thuong Viét Nam chiét khau, tai chiét khau gidy to c6 gid ddi v6i mot Dinh ché tai chinh
khong phai 1a T6 chirc tin dung, duoc xac dinh trong mét thoi ky.

Gi6i han cho vay 13 tong mirc du no t6i da (bao gdbm ca du ng da xu 1y rui ro dang hach
toan O tai khodn ngoai bang va sd du mua chimg khoan ng) Ngan hang Cong thuong
Viét Nam cip cho mét Dinh ché tai chinh khong phai 1a T6 chue tin dung, duoc xac
dinh trong mot thoi ky.
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Gio6i han bao lanh 13 s6 du bao 13nh t6i da (ngoai trir cac khoan dugc ky quy 100% gia
tr1 bao 1anh) Ngan hang Cong thuong Viét Nam cap cho mdt Pinh ché tai chinh khong
phai la T6 chure tin dung, dugc xac dinh trong mot thoi ky.

2. Péi twong khiach hang PCTC gom:

T chuec tin dung dugc thanh lap va hoat dong theo quy dinh ctia Luat céac T chuc tin
dung va cac quy dinh khac ctia phap luat Viét Nam (riéng loai hinh T4 chirc tin dung
hop tac chi 4p dung ddi voi Quy tin dung nhan dan Trung wong) va ngan hang nudc
ngoai;

Cong ty chimg khoan (khong bao gdbm Cong ty chimg khoan Ngan hang Cong thuong),
Cong ty quan 1y quy, Cong ty bao hiém Viét Nam va nudc ngoai;

3. Cac bo phan lién quan

Phong Pinh ché Tai chinh

Phong Quan 1y riii ro tin dung va dau tu
Phong Pau tu

Phong Thanh toan xuat nhap khau
Phong Kinh doanh ngoai té

Hoi dong Dinh ché Tai chinh

4. Quy trinh xac dinh va quén ly gid¢i han giao dich cho PCTC
4.1. Thim dinh cdp gidi han giao dich cho PCTC
Budce 1: Thu thap thong tin

Céan bo BCTC Thu thap céac thong tin, tai liu lién quan sau:

Gidy phép thanh 1ap, Gidy phép kinh doanh, Diéu 1é hoat dong (bat budc ddi vai cac
DBCTC trong nudc);

Quyét dinh bo nhiém Giam dbc, Quyét dinh bd nhiém Ké toan truong (néu cb);
Béo céo ciia Nién giam Ngan hang Thé gidi (The Bankers’ Almanac);

Béo cao phan tich, danh gia va xép hang ctia cac Cong ty dinh mic tin nhiém quoc té:
FitchRatings, Moody’s, Standard & Poor’s, Capital Intellegence... do6i véi DCTC;

Béo c4o tai chinh 02 ndm gan nhat (Bao céo thuong nién c6 kiém toan doc lap ciia Pinh
ché tai chinh phat hanh);

Cac nguén thong tin khac tir bao chi, Internet, cac budi gap mat truc tiép, ddi tac khac ...;

Thong tin vé giao dich phét sinh voi DCTC do cac phong nghiép vu Tru sé¢ chinh hoic
chi nhanh NHCT cung cap.

Vin ban dé nghi cap giéi han giao dich cia DPCTC

Budc 2: Phan tich, danh gia thong tin

Céan bd DCTC phan tich va danh gia cac yéu tb sau:

2.1. Nang lwc phap ly:

Lich st hoat dong: s6 nam hoat dong, thanh tich va vu vi¢c tai tiéng/ khing hoang
trong qua khr, nhiing du 4n dang chti y ma khach hang tirng thuc hi¢n/ tham gia.
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- Cac chu so htru chinh

- Mang luéi chi nhanh trong va ngoai nudc
- Loai hinh kinh doanh

- Céc dich vu ngan hang c6 thé manh:

- Kinh nghiém quan 1y, diéu hanh cua do6i ngil linh dao

2.2. Nang luc tai chinh

- Céc chi tiéu tai chinh (tham khao “Huéng dan chdm diém tin dung va xép hang khach
hang BCTC”

- Xép hang PCTC thong qua chim diém tin dung

- Tham khéo Béo cao Xép hang tin nhiém ctia Cong ty dinh mirc tin nhiém quéc té

- Phan tich cac tiéu chi va chi so tai chinh:

+

+ 4+ o+ o+

Téc d6 tang truong quy mo, von chi so hiru

Co chu tai san, ngudn von

Thi phan tién giri/ cho vay/ dich vu khac

Co c4u tién giri (theo ky han, theo ddi twong guri)

Co cau cho vay to chirc kinh té va dan cu (theo ky han, theo d6i twong cho vay), no
kho doi, du phong rti ro

Hi¢u qua hoat dong: ROE, ROA, chi s6 chi phi hoat dong/ thu nhap hoat dong, ti I¢
thu nhap tr dich vy/ tong thu nhap

2.3. Uy tin trong quan h¢ véi NHCT

Buéc 3: Lap bao cao thim dinh, chim diém va xép hang Pinh ché tai chinh

Trén co s két qua phén tich, danh gia cac thong tin da thu thap dugc, can bo BPCTC tién
hanh tham dinh DCTC vé ning luc phép 1y, ning lyc tai chinh, quan hé hop tac cia DCTC
v6i NHCT va 1ap Béo céo tham dinh dé cdp GHGD cho PCTC 1a TCTD va BDCTC khong
phai 1a TCTD (tuy tirng truomng hop);

- D01 v6i cac DCTC duoc danh gia va xép hang bai cac Cong ty dinh mure tin nhiém qudc
té, duoc sir dung két qua phan tich, danh gia va xép hang cua cac Cong ty nay, két hop
phan tich va d4nh gi4 tong hop cta can by PCTC trong qué trinh phu trach va theo doi
DCTC, can ctr cac ti€u chi dinh tinh va dinh lugng vé hoat dong cua BCTC, quan hé
hop tac toan dién ciia PCTC véi NHCT;

- Ddi voi cac PCTC chua duoc phén tich, danh gia va xép hang boi cic Cong ty dinh
muc tin nhi¢m quoc té:

+

DCTC 1a T6 chic tin dung: Can bo BCTC tham dinh, chAm diém va Xép hang theo
céc tiéu chi trong Phu luc 02A, két hop danh gia tong hop cua can bo DCTC trong
qué trinh phu trach va theo doi PCTC, cén ctr céc ti€u chi dinh tinh va dinh luong vé
hoat dong cua DPCTC, quan h¢ hop tac toan di¢n cua BPCTC véi NHCT.

DCTC 1a Cong ty chimg khoan va Cong ty quan ly quy: Can bo DCTC thim dinh
theo cac tiéu chi t6i thiéu duoc quy dinh tam thoi trong Phy luc 02B, két hop dénh
gi4 téng hop ciia can b DCTC trong qué trinh phy trach va theo ddi PCTC, cin cir
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cac ti€u chi dinh tinh va dinh lugng vé hoat dong cua PCTC, quan h¢ hop tac toan
dién cua BDCTC v6i1 NHCT.

+ DCTC la Cong ty béo him: Can by DCTC tham dinh theo céc tiéu chi toi thicu
duoc quy dinh tam thoi trong Phu luc 02C, két hop danh gid tong hop cua can bd
DCTC trong qua trinh phy trach va theo doi DPCTC, can ctr cac tiéu chi dinh tinh va
dinh luong vé hoat dong cua BDCTC, quan hé hop tac toan dién cua BDCTC voi
NHCT.

Budrc 4: Dé xuit cip giéi han giao dich cho Pinh ché tai chinh

- D¢ xuét giéi han giao dich: cam két/ khong cam két, bao dam/ tin chap

- Thoi han duy tri han mtrc

Budc 5: Ra soat két qua thAm dinh, chAm diém, xép hang va dé xuit cip GHGD cho
PCTC trong nuéc

Can c(r ho so tham dinh dé cap GHGD cho DCTC va Ban de nghi phé duyét GHGD do
phong PCTC chuyén dén, két hop thong tin tir cac nguon khéc (neu c0), ra soat két qua
phan tich, danh gia thong tin, tham dinh, chAm diém, xep hang ya dé xuét cap GHGD cho
cac DCTC trong nuéec ma GHGD dat 50% mure phai trinh Hoi dong DCTC, lap Bao cao ra
soat ket qua tham dinh DCTC. Truong hop khong nhat tri vdi két qua tham dinh ctia Phong
DCTC, néu rd nhitng diém chua chinh xac
Budrc 6: Kiém soat va hoan thién hd so thAm dinh, chim diém, xép hang va dé xuit
cap GHGD cho BCTC trong nuéc.

Céan bo BCTC tiép nhan két qua ra soat cia Phong QLRRTD&DT, hoan thién ho so
tham dinh va Ban dé nghi cap GHGD cho BCTC; Trudng/Pho phong BCTC kiém soat ho
so tham dinh va Ban dé nghi cip GHGD cho BCTC, ,ghirdy kién dé xuat cia minh trén to
trinh thAm dinh va trinh TGD/Phé TGP duoc uy quyén hodc Hoi dong DCTC phé duyét.
Buérc 7: Phé duyét
- TGB/Ph6 TGP duoc uy quyén, Hoi dong DCTC va HPQT NHCT, Hoi dong PCTC

hop dinh ky hang nim hodc dot xuat dé xem xét phé duyét:

+ GHGD (murc tran) ddi voi timg hang bCTC 14 TCTD, trén co so két qua chdm diém,
x€p hang doi véi DCTC (truong hop xép hang cua PCTC dap tmg mirc quy dinh ctia
NHCT);

+ GHGD vuot 300 ty dong ddi véi mot DCTC 1a TCTD (trwong hop xép hang cia
DCTC thap hon muc quy dinh cia NHCT);

+ GHCV hodc GHBL vuot 200 ty dong, GHGD vuot 300 ty dong dbi voi mot DCTC
khong phai 1a TCTD.

- Hoi déng Quan tri xem xét phé duyét déi voi cac truong hop phai thong qua Hoi dong

Quan tri:

+ GHGD cap cho mot hang DCTC 1a TCTD vuot 20% vén tu c6 cia NHCT;

+ Khoan vay va tong céc khoan vay doi vi mot DCTC khong phai 1a TCTD vugt 10%
(nhung khong qua 15%) von tu c¢6 cua NHCT;

+ Tbéng GHCV va GHBL vugt 20% (nhung khong qua 25%) von ty c6 cia NHCT.
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Hbi dong Quan tri thong qua d&& TGP ky trinh Théng dc NHNN, Thi tuéng Chinh phi
xem x¢t phé duyét: GHCV hodc GHBL cho mot BCTC khong phai la TCTD vuot
15% von tu ¢6 cia NHCT, tong GHCV va GHBL vuot 25% von ty c6 cuia NHCT

Budc 8: Thong bao gidi han giao dich

Thong bao ndi bd bang vin ban cho cac phong nghiép vu lién quan vé GHGD cap cho
DbCTC da duoc phé duyét

Thong bao noi bo b@f}ng van ban cho cac Phong Quan ly rui ro, Phong Quan ly & hd tro
INCAS vé GHGD cap cho BCTC @é thuc hi¢n trach nhiém nhu quy dinh

Cén bd DCTC phdi hgp Phong Quén 1y & hd trg INCAS cai dit GHGD cép cho DCTC
da duogc phé duyét vao Hé thong INCAS dé cac phong ban lié€n quan str dung;

Trudng hop DCTC ¢6 van ban dé nghi cap GHGD, can bd DCTC giri van ban thong
bao c6 chir ky cia TGB/Phoé TGD dugc uy quyén vé GHGD da duogc phé duyét cho
bCTC;

Truong hop NHCT tu xem xét, tham dinh cap GHGD cho PCTC dé phuc vu giao dich
phat sinh gitta NHCT va DCTQ, tuy tirng loai GHGD, can bo BDCTC c6 thé thong bao/
khong thong bao cho PCTC nham phuc vu cong tac quan 1y rui ro trong ndi bd NHCT.

Buéc 9: Lwu trir hd so

Can bd DCTC luu hd so cho mdi PCTC bao gom:

Céc béo cao thdm dinh dé cAp GHGD cho DCTC kem theo béo cao phan tich, danh gi
va x€p hang ctia Cong ty dinh murc tin nhi€ém quoc té, bao cdo ctia Nién gidm Ngan hang
Thé gion tai thoi diém tham dinh va danh sich GHGD dugc phé duyét it nhat 3 nam
hoac 1au hon;

H6 so hop, phiéu biéu quyét va bién ban hop Hoi d6ng DCTC va to trinh Hoi dong quan
tri thong qua viéc cap GHGD d6i véi nhitng truong hop vuot cap;

Céc Thoa thuan, cac Hop dong trung va dai han, cac cam két... gitta NHCT va BCTC,

hd so va cac tai liéu can thiét khac lién quan viéc quan Iy PCTC va cap GHGD cho
bCTC.

4.2. Tham dinh dét xudt dé diéu chinh gidi han giao dich cdp cho Dinh ché tai chinh:

Tham dinh d6t xuit khi c6 yéu cau bang vin ban tir cac phong ban Tru sé chinh, chi

nhanh NHCT hoic PCTC d¢é tang, giam hodc huy bo GHGD cap cho DCTC.
Buwéc 1: Tham dinh va dé xuét diéu chinh GHGD

Can bo DCTC thim dinh nhu quy dinh tai Diém 4.1 cua Quy trinh nay, 1ap Bao céo

thim dinh dé cAp GHGD cho DCTC 1a TCTD va Ban d¢ nghi phé duyét di¢u chinh
GHGD, trong do dé xuat tang, giam hoac huy b6 GHGD cap cho BCTC.

a.

Truong hop xem xét diéu chinh ting GHGD d6i véi Pinh ché tai chinh

Xép hang tin nhiém ting 1én (1);

Tinh hinh tai chinh va kinh doanh t6t hon (2);

Thuc té giao dich véi NHCT ting 1én trong 02 nam lién tiép (3);
C6 nhu cau stir dung GHGD cao hon GHGD d cép (4).

* Piéu kién dé dwoc diéu chinh taing GHGD:
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Néu GHGD duoc cap di dat mic tran theq tiéu chi ctiia Phu luc 04 hodc muc tran do Hoi
dong BDCTC phé duyét, PCTC phai c6 xép hang tin nhi€ém tang 1€n, hodc tinh hinh tai
chinh va kinh doanh tot hon (1va 2);

Néu GHGD duoc cép chua dat mérc trin theo tiéu chi ctia Phu luc 04 hodc mirc tran do
Ho1 dong DCTC phé duyét, DCTC phai co thuc t€ giao dich voi NHCT tang 1én trong
02 nam lién tiép, hodc c6 nhu cau st dung GHGD cao hon GHGD da cap (3 va 4).

Truong hop xem xét diéu chinh giam GHGD déi véi Pinh ché tdi chinh
Xép hang tin nhiém bj giam xubng;

Tinh hinh tai chinh va kinh doanh x4u di;

Thuec té giao dich véi NHCT trong 2 nam lién tiép giam;

ft str dung GHGD duoc cap.

Truong hop xem xét huy bé GHGD doi véi Pinh ché tai chinh

DBCTC khong con ton tai do s&p nhap, pha san;

DCTC cham dit quan hé dai 1y, quan hé Swift/Test Key v6i NHCT;
DCTC khéng thuc hién cam két voi NHCT;

DCTC khoéng c6 nhu cau sir dung GHGD dugc cip.

Budc 2: Kiém soat va phé duyét

Trudng/Pho phong DCTC, Phong QLRRTD&DT, TGB/Pho TGP duge uy quyén, Hoi

d6ng PCTC, Hoi ddng Quan tri NHCT.

K/
0‘0

Piéu chinh ting GHGD:

Truong/Pho phong BCTC kiém soat Bao cdo tham dinh dé cip GHGD cho BCTC 1a
TCTD va Ban dé nghi phé duyét di¢u chinh GHGD, ghi 0 y kién dé xuat ciia minh
trén to trinh thdm dinh va trinh TGD/ Pho TGD duogc uy quyén phé duyét doi voi
truong hop GHGD da cap chua dat murc tran theo ti€u chi ctia Phu luc 04 hodc muc tran
do Ho1 dong BCTC phé duyét, can di€u chinh tang lén bang murc tran .

Phong QLRRTD&DT ra soat ddi voi truong hop GHGD da cap dat muc tran, can diéu
chinh tang 1én vuot muc tran,

Tong Giam doc/ Pho TGD dugc uy quyén xem xét pheé duyét d01 voi truong hop GHGD
da cap chua dat mic tran can diéu chinh ting 1én bang muc trin, hodc theo phan cap phé
duyét;

Hoi dong DCTC xem xét phé duyét ddi véi trudng hop GHGD da cip dat muc trin can
diéu chinh tang 1én vuot murc tran, hodc theo phan cap phé duyét ;

Hoi d?)ng Quan tri xem xét phé duyét tang GHGD d6i véi truong hop phai thong qua
Hoi dong Quan tri theo phan cap phé duyét.

Diéu chinh giam hogc huy bo GHGD
Truong/Phé phong DCTC kiém soat nhu trén, trinh Tong Giam ddc/ Pho TGP duoc uy

quyén phé duyét.

Buéc 3:Thong bao diéu chinh giéi han giao dich

Céan bo BCTC, Truéng/Pho phong BCTC
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- Truong/Pho phong DCTC thong bao ni bo bang van ban cho cac phong nghiép vu lién
quan v¢€ dicu chinh GHGD doi véi PCTC da dugc phé duyét ;

- Truong/Pho phong DCTC thong bao noi bo bang van ban cho cac Phong quan ly rui ro,
Phong Quan Iy & ho trg INCAS vé diéu chinh GHGD cap cho bCTC

- Cén b DCTC phdi hop Phong Quén 1y & hé trg INCAS cai dit GHGD dugc diéu chinh
vao H¢ thong INCAS dé cac phong ban lién quan sur dung;

- Truong hop DCTC c6 van ban dé nghi diéu chinh GHGD, cén bd DCTC giri van ban
thong bao co6 chit ky cua TGD/Ph6 TGP dugc uy quyén vé GHGD da dugc diéu chinh
cho bCTC;

- Truong hop NHCT ty xem xét diéu chinh GHGD cép cho DCTC dé phuc vu giao dich
phat sinh gitta NHCT va DCTQ, tuy tirng loai GHGD, can bo BDCTC c6 thé thong bao/
khong thong bao cho PCTC nham phuc vu cong tac quan 1y rui ro trong ndi b NHCT.

Buéc 4: Cap nhat thong tin va hru trir hd so

5. DPinh huwéng PCTC muc tiéu cia NHCT:

Nguoi thuce hién: Phong PCTC, Phong QLRRTD&PT, Hoi dong DCTC.

- Dinh ky hang nam, Phong DCTC tham dinh DCTC va thyc hién cham diém tiéu chi hop
tac gitta DPCTC vé1 NHCT. Trong s6 cac PCTC c6 x€p hang tin nhiém tot tuong duong
nhau, s&€ can cur chinh sach khach hang cia NHCT trong tung thoi ky va quan hé hop tac
tot cia DCTC do1 véi NHCT dé lya chon BDCTC muc tiéu cia NHCT;

- Sau khi tham dinh va lya chon, Phong BCTC dé xuit Danh sach nh(')m DBCTC muc tiéu
cua NHCT, chuyén Phong QLRRTD&DT ra soat va dong trinh Ho1 dong BCTC;

- Hoi dong PCTC xem xét phé duyét Danh sach nhém PCTC muc tiéu cia NHCT theo
Quy ché Hoi dong BDCTC.

CHUONG XI
PHAT TRIEN SAN PHAM
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1. Muc dich, véu ciu

Huéng din quy trinh nghién ctru, trién khai san phim tin dung méi hodc cai tién san
pham tin dung hién c6 cua NHCT Viét Nam (sau day goi tat 1a SPTD), nham muc dich:
- Chuén ho4 hoat dong nghién ciru, trién khai SPTD trong hé théng NHCT Viét Nam.
- Can bang céc muyc tiéu kinh doanh v6i nhu cau thi truong (c6 xét dén rii ro lién quan
dén SPTD du kién trién khai).

- San phém duoc ra soat bdi cac b@ phan nghiép vu lién quan trude khi cung cép ra thi
truong, ddm bao dap ting nhu cau cua khach hang va phu hop véi kha nang quan 1y
cua NHCT Viét Nam.

2. Chwong trinh sin phim tin dung

Chuong trinh SPTD 1a mot quy trinh khép kin tir khi nghién ciru dén khi trién khai
mdt SPTD cia NHCT Viét Nam.

Chuong trinh SPTD ciing dé cap dén noi dung danh gia va kiém soat rai ro dbi véi
SPTD dy kién trién khai va dugc ap dung théng nhat trong hé théng NHCT.

Cong tac nghién ctru, trién khai SPTD c6 thé phét sinh tir cac Phong Khach hang
(Doanh nghi¢p l6n/Doanh nghiép vira va nho/Ca nhan) caa NHCT Viét Nam, phu hop
v6i timg d6i tuong khach hang. Phong khach hang dé xuat nghién ciu, tr1en khai SPTD
chiu trach nhiém hoan tit chuong trinh SPTD tir khi nghién ctru dén khi trién khai.

3. Quy trinh nghién ciru, trién khai SPTD

Quy trinh nghién ctru, trién khai SPTD bao gom céc budc co ban sau:

* Tai Tru so chinh

Buéc 1: Nghién ciru, lra chon sian pham

Trdach nhiém thuc hién: Phong Khach hang (Doanh nghiép lon/Doanh nghiép vira va
nho/Ca nhdn)

a. Nghién ciru nhu ciu thi truong

Nghién ctru nhu céu thi truong la cong viéc quan trong va can thiét dé Iya chon SPTD
can nghién ciu, trién khai. Tuy ting truong hop cu the viéc nghién ciru nhu cdu thi
truong vé cac SPTD c6 thé thyc hién bang mot hodc mot s6 hinh thire sau:

- Thu thap thong tin truc tiép tir khach hang hodc chi nhanh NHCT.

- T6 chire diéu tra, khao sat nhu cau ctia khach hang thong qua mdt s6 hinh thirc: Phong
van truc tiép, phéong van qua dién thoai, gui thu hodc gui phiéu diéu tra dén khach
hang...

- Thu thap thong tin tir cac ddi thu canh tranh hodc qua cac kénh thong tin khac nhu
Internet, tai li€u, sdch béo, tim hiéu truc tiép...

- Hinh thuc khac.

Trén co so thong tin thu thap dugc, tién hanh tong hop két qua nghién ctru dé phat
hién nhu cau cua thi truong vé SPTD.

b. Luwa chon san pham tin dung
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- Can ctr két qua nghién ctru nhu cau thi truong, Phong khach hang lya chon SPTD can
nghién ctru, trién khai trinh Tong Giam doc phé duyét.

- Téng Giam dbc phé duyét chu truong nghién ctu SPTD, dong thoi chi dinh Phong
dau mdi, Phong nghiép vu ph01 hop lap Dé an/T¢ trinh nghién ctru, trién khai SPTD.
Tuy ting trudng hop cu thé, Tong Giam dbc c6 thé quyét dinh phai xay dung Dé an
hozc To trinh nghién ctru, trién khai SPTD.

- Phong dau moi phdi hop v6i Phong nghiép vu lién quan dé xuat thanh 1ap T6 D¢ an
trinh Tong Giam doc (truong hop phai xay dung dé an).

Budrc 2: Nghién ciru, xiy dung D¢ an/To trinh
Tréch nhiém thie hién: Phong Dau moi, Phong nghiép vu lién quan

- Phong dau mbi phdi hop voi Phong nghiép vu lién quan nghién ctru, xay dung bé
an/To trinh nghién cuu, trién khai SPTD trinh Tong Gidm doc phé duyét.

- Noi dung co ban cta D& an/To trinh nghién ctru, trién khai SPTD thyc hién theo quy
dinh trong Muc 4 duéi day.

- Tbng Giam dbc xem xét, phé duyét ndi dung ctua D& an/To trinh.
Buéc 3: Thuc hién Pé an/To trinh
Tréch nhiém thiee hién: Phong Pau moi, Phong nghiép vu/ky thudt lién quan

Phong ddu méi phéi hop v6i Phong nghiép vw/ky thuat thuc hién cac nodi dung cong
viéc can thiét da dugc Tong Giam doc phé duyét trong Bé an/To trinh, cu thé la:

- MO ta chi ti€t cac yéu cau ve nghi¢p vu doi véi SPTD (néu c¢o).

- Nghién ctru, thyc hién cac giai phap k¥ thuat nham dap tng yéu cau vé nghiép vu cua
san pham (néu co).

- Kiém tra thir nghiém chuong trinh (néu c6). Két qua kiém tra thir nghiém chuong
trinh phai dugc 1ap thanh bién ban va dugc cac thanh vién tham gia ky xac nhéan.

- Soan thao Quy trinh hodc vin ban huéng dan nghiép vu.

- Hudng dan hach toan ké toan (néu co).

- Soan thao tai liéu huéng dan st dung chuong trinh (néu c6).
Buéc 4: Trién khai thi diém

Trdach nhiém thuc hién: Phong Pau méi, Phong nghiép vu/ky thudt va chi nhanh lién
quan

Budc nay chi ap dung dbi v6i SPTD can phai trién khai thi diém truée khi tién hanh
trién khai chinh thuc. D61 v&i SPTD khong can trién khai thi diém thi bé qua budc nay
va chuyén sang thuc hién budc 5.

a. Chuan bi trién khai thi diém

- Phong dau mbi, Phong nghiép vu/ky thuat lién quan hoan thién cac ndi dung cong
viéc can thiét cho viéc trién khai thi diém SPTD nhu: Hoan thién céc gidi phap ky
thuat (néu co6); Hoan thién Quy trinh hodc van ban hudng dan nghi€p vu; Huong dan
hach todn ké toan, Tai li¢u huéng dan st dung (néu co6), trinh Tong Giam doc ky ban
hanh céc van ban nghiép vu lién quan d¢ trién khai thi diém SPTD.
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Sa}l khi hoan tt cépg viéc chuafln bi, Phong dau mdi xay dung ké hoach trién khai thi
di€ém SPTD trinh Tong Giam doc phé duyét.

Tong Giam dbc phé duyét ké hoach trién khai thi diém SPTD.

Trién khai thi diém

Phong dau mbi, Phong nghiép vu/ky thuat va chi nhanh lién quan t6 chiic trién khai
thi diém viéc cung cap SPTD cho khach hang theo ke hoach trién khai da dugc Tong
Gidm doc phé duyét. Trong qua trinh trién khai thi diém SPTD, Phong dau moi co
trach nhi¢m thuong xuyén theo doi két qua trién khai, tong hop, danh gia két qua trién
khai, danh gia kha nang dap g cta san pham doi vai thi truong va khach hang.

Két thuc giai doan trién khai thi diém, Phong dau mdi 14p bao céo danh gia két qua
trién khai thi diém, d€ xuat cac yéu cau can hoan thién (néu c6) va ke hoach trién khai
tiép theo.

Phong dau m01 Phong nghiép vu/ky thuat lién quan xem xét, hoan thién cac noi dung

cong vige can thiét (vé nghiép vu, giai phap k¥ thuat, quy trinh nghiép vu...) dé chuan
bi trién khai chinh thticc SPTD.

Buéc 5: Lap, phé duyét ké hoach trién khai chinh thirc

Trdach nhiém thuc hién: Phong Pau moi

Phong dau mdi 1ap Ké hoach trién khai chinh thic SPTD trinh Tong Giam ddc phé
duyét.

Téng Giam ddc xem xét, phé duyét ké hoach trién khai chinh thiuc SPTD, ky ban hanh
Quy trinh hodc van ban hudng dan nghi¢p vu va cac van ban khac co lién quan.

Buwde 6: Trién khai chinh thire

Trdach nhiém thuc hién: Phong Pau méi, Phong nghiép vu/ky thudt va chi nhanh lién
quan

a.

Chuin bj diéu kién dé trién khai

Can ct ké hoach trién khai di dugc Tong Giam ddc phé duyet Phong dau mbi ph01
hop vo1 Phong nghiép vw/ky thuét va chi nhanh lién quan chuan bj cac diéu kién can
thiét dé chinh thuc trién khai SPTD.

Phong dau mdi kiém tra lai toan bd cong tic chuan bj trién khai SPTD, dam bao moi
ndi dung cong viéc chuan bi da dugc cac bd phan lién quan thyc hién ding va day du.

Téng Giam ddc phé duyét trién khai chinh thirc SPTD.
Trién khai chinh thic
Phong dau mbi, Phong nghiép vu/ky thuat va chi nhanh lién quan t6 chirc trién khai

SPTD theo n6i dung da dugc Tong Giam ddc phé duyét.

C.

Theo dbi, kiém tra qua trinh trién khai SPTD

Trong qué trinh trién khai SPTD, Phong dau mdi co trach nhiém theo di, kiém tra,
danh gia két qua trién khai, téng hop s6 liéu hang thang. Viéc kiém tra co thé thuc
hién dinh ky 3 thang/lan, truong hop can thiét c6 thé tién hanh kiém tra bat thuong.

Trong thoi gian 1 ndm dau trién khai chinh thie, dinh ky 3 thang mot 1an, chi nhanh
tham gia trién khai c6 trach nhiém 1ap bdo cdo dénh gia két qua trién khai gui NHCT
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Viét Nam (Phong dau mbi), trong d6 dé xuét cu thé cac van dé can chinh sira, bd sung
dé hoan thi¢n san pham.

Cin ctr két qua kiém tra, bao cao ctia chi nhanh, Phong dau mdi lap bao cdo danh gia
két qua trién khai SPTD, trong dé dé xuat cu thé cac van dé can di€u chinh dé hoan
thién san pham (n€u co) trinh Tong Gidm doc phé duyét.

Toéng Giam dbc xem xét, phé duyét cac ndi dung can diéu chinh dé hoan thién san
pham (n€u co).

Phong dau mdi, Phong nghiép vu/ky thuat va chi nhanh lién quan tién hanh cac cong
viéc d€ hoan thién san pham theo phé duy¢t cua Tong Giam doc.

Bude 7: Luu trir ho so

Tréch nhiém thie hién: Phong Pau moi, Phong XD&QL ISO

Phong dau mbi c6 trach nhiém luu trit ho so tai liéu co lién quan dén viéc nghién ciu,
trién khai SPTD da thuc hién.

Phong Xay dyng va Quan 1y ISO ¢6 trach nhiém tiép nhan va luu trit ho so tai lidu doi
vo1 SPTD da dugce nghiém thu va/hoac trién khai chinh thirec.

* Tai Chi nhanh

Cin clr yéu cau cua khach hang/thi truong, Phong Khach hang 1ap ban dé xuit y

tuéng vé SPTD can nghién ctru, trién khai trinh Giam doc Sé¢ giao dich/Chi nhanh phé
duyét, trinh Tong gidm doc.

Tong Giam doc giao trach nhiém cho Phong Khach hang (giit vai tro 1a phong dau

mdi) phdi hop voi phong nghiép vu/ky thuat lién quan tai TSC nghién ciu, trién khai
SPTD. Viéc nghién ctru, trién khai SPTD thuc hién theo Quy trinh tai Tru s& chinh néu
trén.

4.

Noi dung co ban ciia Pé an/To trinh nghién ciru, trién khai SPTD

4.1. Sw can thiét phai nghién ctru, trién khai SPTD

a)

b)

Gio6i thiéu khai quat vé san pham

Tén san pham:

Dic diém/tinh ning co ban ciia san pham:

Sw cén thiét phai nghién ctru, trién khai sin pham

Dinh huéng phat trién SPTD cua NHCT Viét Nam.

Nhu cau va tiém nang phat trién cta thi truong vé SPTD (cdn ctr vao két qua nghién
ctru nhu cau thi truong).

Y nghia, 191 ich cua viéc trién khai cung cép SPTD (déi v6i khach hang/NHCT Viét
Nam/xa hoi).

Khang dinh sy can thiét phai nghién ctru, trién khai SPTD.

4.2. Diéu ki¢n va kha ning trién khai SPTD

a.

Diéu kién co ban dé trién khai SPTD
Diéu kién phap 1y: Co so phap 1y dé nghién ctru, trién khai SPTD.
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Yéu cau vé phan mém nghiép vu; yéu cau vé nhan lyc dé trién khai cung cap SPTD.
Diéu kién khéc.

Kha nang dap ung cua NHCT

Piéu kién hién c6 cua NHCT vé k¥ thuat cong nghé, ngué)n nhan luc...

D¢ xudt cac yéu cau can thyc hign dbi voi NHCT dé trién khai SPTD (vé diéu kién
phap ly, k¥ thuat, cong nghé, nguén nhan lyc...)

Dy kién khach hang sir dung sin pham
Phan doan thi truong, khach hang muc tiéu.

Du kién sb lugng khach hang/du no cho vay ddi véi SPTD.

. Duw tinh rii ro, gidi phap giam thiéu va xi ly rii ro

Dy tinh rii ro c¢6 thé xay ra khi trién khai SPTD (rti ro thi trudng, rii ro phép 1y, rii

ro hoat dong...).

Giai phap giam thiéu nhitng rui ro di xac dinh:

+ Thoi han cho vay (tdi da/tdi thiéu); ky han tra ng (nhiéu 1an theo dinh ky/tra mot
1an).

+ Tai san thé chap ty 1& cho vay tdi da so v&i gia tri tai san thé chap; yéu cau loai tai
san thé chap bét budc (néu co).

+ Yéu cau vé hd so phap 1y can phai co.
+ Yeéu cau vé gidy phép, mua bao hiém...

Cong tac kiém tra, kiém soat: Viéc phan dinh trach nhiém cua tirng cép can bd tham
gia tham dinh, phé duyét khoan vay; Cac budc ki€ém soat can thi€t dé quan 1y rui ro.

Xéc dinh nhitng rui ro khong thé dua ra giai phap giam thiéu hodc khac phuc.

Dy kién dau tw

Duy kién dau tu vé k¥ thuat, cong nghé (phan mém nghiép vu) dé trién khai san pham.
Dy kién hiéu qua kinh té (trong 3 dén 5 niim dau trién khai)

Thu nhép: Lai cho vay (du tinh).

Chi phi dau tu: Chi phi Von chi phi phan mém (neu c0); chi phi tlep thi quang céo; tra
lwong nhan vién... tryc tiép lién quan dén viéc trién khai cung cap SPTD.

Hiéu qua kinh té du tinh (thu nhap - chi phi).

4.3. Ké hoach trién khai

a.

Muc tiéu: Muc tiéu trude mét, muc tiéu lau dai cta viéc trién khai SPTD (Vé dia ban
cung cap, so lugng khach hang vay von, du no...).

Giai phap trién khai

Hoan thién diéu kién phap ly: Xin phép NHNN (néu can).

K¥ thuit, cong nghé: Phian mém nghiép vu, giai phap bao mat (néu co).

Nhan su: S6 luong, yéu cau vé trinh d6 chuyén moén nghiép vu (can tuyén méi hoic

diéu chuyén tir cac bd phan nghiép vu khac).
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- Quang cAo, tiép thi: Phuong thirc markteing, khuyéch truong san pham.

c. K& hoach trién khai

- Trién khai thi diém: Pham vi trién khai, noi dung, thoi gian du kién trién khai.

- Trién khai chinh thtrc: Pham vi trién khai, ndi dung, thoi gian du kién trién khai.
d. Lo trinh trién khai du kién.

Ghi chii: Dbi v6i SPTD khong yéu cau phai xdy dung Dé 4n thi tuy timg truong hop cu
thé, noi dung To trinh ¢6 thé don gian bot mot sb chi tiét, tuy nhién van phai dam bao day
du cac yéu td co ban sau:

1. Su can thiét phai nghién ciu, trién khai SPTD.
2. Piéu kién va kha nang trién khai san pham.
3. K& hoach trién khai.
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1.

CHUONG XII
KIEM TRA KIEM SOAT TIN DUNG CHUYEN TRACH

Muc dich:

Kiém tra giam sat tin dung chuyén trach nham phat hién, ngan ngira va kip thoi kién

nghi xtr ly nhirng ton tai, sai pham trong viéc tuan thu qui dinh cta Phap ludt va cac qui
che qui dinh, qui trinh ndi bo;gitip Tong giam dbc thuc hién viéc kiém tra dé ra soat,
tong hop, danh gia sy dy du, tinh hiéu luc va hiéu qua cta hé théng kiém tra kiém soat
ndi bo, dam bao hoat dong cap tin dung an toan hiéu qua, dang phap lut.

2.

3.

T chirc hoat dong kiém tra, kiém soat tin dung chuvyén trach:

Hoat dong kiém tra, kiém soat tin dung chuyén trach la mot phan nhiém vu trong tong
thé chirc nang nhiém vy ciia Bo may kiém tra kiém soét noi bo;

Bo may KTKSNB duoc to chirc thanh hé thong tir Tru s& chinh dén Van phong dai
dién va S¢ giao dich, Chi nhanh cap I (viét tat 1a Chi nhanh), dat dudi sy quan ly, dicu
hanh tryc tiép cua Tong giam déc Ngan hang cong thuong Viét Nam.

Tan xuét va phwong phap tién hanh kiém tra, kiém soat tin dung chuyén trach:

3.1. Tan suat kiém tra va giam sat:

Gidm sat tin dung dugc thuc hién thuong xuyén hang ngay;

Tai Chi nhanh, kiém tra tin dung duoc thuc hién thuong xuyén theo ké hoach duoc
Tong giam doc phé duyét, thuc hién kiém tra dot xuat khi cé biéu hién khong binh
thuong, dam bao kip thoi phat hién, bao cao, dé xuat vai cap cd tham quyén cac bién
phép xur ly, phong ngtra sai pham, rui ro trong hoat dong tin dung cua Chi nhanh.

Tai Tru s& chinh, t6 chirc cac dot kiém tra tin dung dbi v6i cac phong khach hang va
cac phong nghiép vu cé li€n quan téi thi€u moi nam mot lan vao thoi diém thich hop
(trr truong hop c6 qui dinh khac).

Kiém tra dé ra soat, téng hop, danh gia su déy dua, tinh hiéu luc va hiéu qua cua hé
thong KTKS noi bg, dugc thuc hién dinh ky 6 thang 1 1an hodc dot xuat.

3.2. Phwong phap kiém tra va giam sat:

3.2.1. Phuwong phdp gidm sdt: Can bd kiém tra va giam sat st dung linh hoat va tong hop
cac phuong phap giam sat nhu:

St dung chirc niang canh bao truc tuyén cua hé thdng phan mém xur 1y dir liéu théng
tin duoc thiét ké, cai dat ngay trong cac qui trinh thudc nghiép vu tin dung tai Chi
nhanh va Tru sé chinh, thudoc hé théng KTKS ndi bo va hé théng nhan dang, do
lwong, danh gia va quan ly rii ro tin dung, dé giam sat viéc tuan thi cac han murc
kiém so4t rui ro tin dung ctia Ngan hang va cac qui dinh khac ¢6 lién quan.

Theo d&i va phan tich cac loai bio cao thong ké ngay, thang, qui va nam lién quan dén
hoat dong tin dung trén h¢ thong thong tin bao cdo quan 1y (IN CAS va tha cong).

Céc phuong phap phu hogp khac tuy theo tinh hinh thuc té cho phép.

3.2.2. P!’lu’o’ng phdp kiém tra: Can bo kiém tra str dung linh hoat va tong hop cac phuong
phép kiém tra nhu:
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- Kiém tra toan bd cac ho so tin dung ciia khach hang ( con hodc khong con du ng ).
Truong hop s6 luong hd so qua nhiéu va khong c6 du thoi gian dé ki€ém tra hét, thi
dung phuong phap chon mau mot s6 ho so dé ki€ém tra.

- Khi can thiét, lam viéc truc tiép voi khach hang va kiém tra thyuc té vé ho so, so sach,
tai li€u co lién quan va thyc t€ hién truong ctua khach hang.

- Phong VénqCBTD nhim danh gia trinh d6 chuyén mén, k¥ ning, hiéu biét va phat
hién cac biéu hién rii ro dao duc caa CBTD.

- Céc phuong phap khac phu hop vé6i tinh hinh thyc té cho phép.

4. Noi dung kiém tra, kiém soat tin dung chuyén trach:

Céan bo kiém tra, kiém soat chuyén trach (goi tit 1a kiém tra vién) tai Tru s& chinh,
van phong dai glién va céc‘chi nhéph thuc hién kiém tra va gidm sat tin dung qvc'yi nhirng
ndi dung chu yéu néu tr diéu 4.1 dén 4.4 dudi day. Trong khi thuc hién, cac kiém tra vién
phai can ctr vao h¢ thong van ban phap luat va cac qui dinh, qui trinh hién hanh cua
NHCT, can ctr vao tinh hinh cu thé 6 NHCT dé cap nhat, bo xung cac ndi dung kiém tra
va giam sat phu hop.

4.1. Kiém tra viéc to chirc hwéng din thwe hién cac vin ban phap luit cia nha

Nuwde:Ca vé ndi dung va tinh kip thot

4.2. Kiém tra viéc tuan thi cic qui dinh ciia phap luat va cic qui ché, quy dinh, qui

trinh tin dung cia NHCT Viét Nam:
4.2.1. Cho vay:
4.2.1.1. Trinh tw va cdc tai liéu, can cir kiém tra:
a. Kiém tra hd so cho vay, gom:
- Hb so vay von:
+ Hb so phap 1y cua khach ha‘mg: Quyét dinh thanh 1ap, Gidy ching nhan DPKKD,
Ching minh thu, hg khau, .

+ Ho so khoan vay: Glay dé ngh1 vay Von cac loai bao cao tai chinh, cac HD kinh
té, du an, phuong an, hd so bao dam tién vay (gidy to vé tai san, HPBD,...), hop
d6ng bao hiém tai san vv...

- Céc to trinh v&: Tham dinh khoan vay, tham dinh rui ro, co ciu lai thoi han tra no, xir
1y no....

- Cac tai liéu lién quan dén quyét dinh vé gioi han tin dyng, cho vay, xir Iy ng, thay doi
khoan vay, gdm: Bién ban hop HDTD, phicu bi€u quyét hop HDTD, thong bao, quyét
dinh cua nguoi c6 tham quyén...

- Hop déng tin dung (ké ca phu luc HDTD, HDTD bo sung), Giéy nhan no, cac tai liéu
lién quan dén gidi ngan...

- Hop dong bao dam tién vay (ké ca phu luc, HP b6 sung), gidy to vé quyén so hitu,
QSD tai san, gidy to lién quan dinh gia tai san, cong ching, dang ky GD bao dam,
V...

- Céc bién ban kiém tra str dung vén vay, xtr Iy no vv...

- Cac giay to khac ¢o 1ién quan.
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b. Kiém tra thyc té khach hang, gdm: Thuc té sir dung vén vay, ddi chiéu no;Tinh hinh

SXKD, tai chinh; Thyc trang tai san bao dam;Thyc t€ khac c6 lién quan.

4.2.1.2. Trén co sé két qua kiém tra theo cdc tdi liéu, cdn cit trén vé tinh day di, hop

phap, hop lé cua ho so, tai liéu; viéc chdap hanh dung va du cac qui ché, qui dinh, qui

trinh tin dung vv...phdi danh gid dwoc viéc tudn thu theo cdc nhom van dé sau:

a. Viéc thdm dinh khach hang:

- Dap g cac diéu kién vay vén nhu: Tu cach chi thé vay von; phuong an, du an kha
thi, ¢6 hi¢u qud, c6 kha nang tra no ngan hang; muc dich str dung von vay hop phap;
kha nédng tai chinh dam bao tra ng; khong c6 ng xau, ng da xu ly rii ro dang hach toan
ngoai bang; mua bao hiém tai san thudc d01 tuong vay; tru sé giao dich chinh cua

khach hang; Thuc hién qui dinh bao dam tién vay; cac diéu kién khac 4p dung véi
ting loai hinh khach hang, timg san pham cho vay theo ting thoi kyciia NHCT.

- Viéc chap hanh qui dinh vé viéc cho vay dbi v6i khach hang 1a don vi hach toan phu
thugc, khach hang vay von ¢ nhi€u Chi nhanh NHCT, khach hang khong dugc cho
vay, nhu cau von khong dugc cho vay vv...

b. Viéc thuc hién trinh tu va trach nhiém tham dinh cho vay, tham dinh rui ro tin dung.
. Viéc x4c dinh va quan 1y giéi han cho va ydéi véi khach hang 1a doanh nghiép.

d. Viéc ap dungva quan 1y thé loai cho vay, phuong thiic cho vay, muc cho vay.

e. Viéc ap dung lai suat cho vay va phi.

f. Viéc thuc hién qui dinh vé bao dam tién vay: Piéu kién khach hang; diéu kién tai san
bdo dam, gia tri tai san, thuc trang tai san, kha nang chuyén nhuong; bén bao lanh vay
vbn; dinh gia TSBP; hop dong bao dam ( ndi dung, thim quyén ky HD, nghia vu bao
dam, diéu khoan xir Iy TSBD, Cong ching, dang ky GDBD vv...), ty 1¢ cho vay/gia tri
TSBDB;viéc luu giit va quan 1y gidy to, quan 1y tai san bao dam(néu co); viéc giai chap,
thay thé nghia vu bdo dam; dinh gia lai ( can cu, thoi han ), vv...

g. Quyét dinh cho vay: Theo muc va truong hop do Téng giam dbc uy quyén; trinh tu va
ndi dung quyét dinh ctia hoi dong tin dung.

h. Viéc thuc hién Hop dong tin dung: Can cur giai ngén; Thyc hién han muc cho vay;
Xac dinh thoi han cy thé trén gidy nhan ng; Thanh Iy HDTD;.

i. Viéc kiém tra sir dung von vay: Ap dung ché tai tin dung khi khach hang vi pham
HDTD, HDBD tién vay; Pon dbc thu hoi ng; vv..

j. V& co ciu no, chuyén no qué han.

K. Phan tich tinh hinh SXKD-Tai chinh, chdm diém tin dung va xép hang khach hang
doanh nghiép

I.  Phan loai ng, tinh va trich 1ap du phong rti ro
m. Gidm mién 13i

n. Chénh léch gitta HO so gidy - hd so may

0. Viéc xtr Iy TSBD dé thu hdi ng

p. Quan Iy va luu trit hd so cho vay

q

. Cac noi dung khac co6 lién quan.
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4.2.2. Bao lanh:

4.2.2.1. Trinh tw va cac tai liéu, can ciwr kiém tra:

a.

b.

Kiém tra hd so bao lanh, gom:
Hb so phap 1y ciia KH duogc bao lanh: Nhu phan cho vay

Hb so khoan bao ldnh: Gidy dé nghi bao lanh; Tai liéu vé tinh hinh SXKD, tai chinh;
T trinh thim dinh bao ldnh; Hop ddng bao lanh; Gidy cam két bao lanh hodc xéac
nhan bao lanh; Gidy nhan no ( néu c6 ); Hop dong bao dam cho nghia vu dugc bao
lanh; HO so vé gia han bao lanh vv...

Kiém tra thuc té khach hang (khi can thiét):
Khach hang c6 nghia vu dugc bao lanh.

Khach hang c6 lién quan.

4.2.2.2 Trén co sé két qua kiém tra, phai danh gid dwgc viéc tudn thi theo cdc nhém vin
dé sau:

a.

o

S @ - o o

Diéu kién khach hang c¢6 nghia vu dugc ngan hang bao lanh: Phap 1y; No qué han,
khé doi; No tra thay bao lanh; Quan h¢ tién gui, tién vay vo1 NHCT; Tru s¢ lam viéce
chinh; vv..

bicu kién veé nghia vu dugc bao lanh

Thuc hién qui dinh vé pham vi bao 1anh nhu: Téng murc bao 1anh cho 1 khéach hang,
sO tién 1 mon bao lanh.

Murc bao lanh ,nhu: Sy phi hop sb tién bao 1anh va nhu cau dugc bao lanh vv...
Thuce hién bao dam cho nghia vu dugc bao lanh (nhu phan cho vay)

Thoi han bao l1anh, gia han bao lanh

Tham quyén ky bao lanh

Thuc hién trinh tu, thu tuc cép bao lanh va thuc hién nghia vu bao lanh

V..V...

4.3. Giam sat viéc thuc hién cidc han mirc kiém soat rii ro tin dung, gom:

a.

Viéc chép hanh cac qui dinh cua ph‘ép luat, NHNN vé dam bao an toan trong hoat
dong tin dung cta h¢ thong NHCT, gdm:

Gioi han cho vay dbi voi 1 khach hang nhu: Téng du no cho vay 1 KH khong vuot
qua 15% von ty ¢6 cua TCTD; vv ...

Ty 1& dam bao an toan : ty 1é ti da ctia ngudn vén ngin han duoc sir dung dé cho vay
trung dai han

Du phong rui ro trong hoat dong tin dung: Trich du phong theo két qua phan loai no,
Viéc chap hanh cic han mutrc kiém soét rui ro tin dung di dugc Tong giam dbc uy

quyén cho giam ddc Chi nhanh

Céc noi dung khac c6 lién quan.
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4.4. Cin cir dé kiém tra, ra soat, tong hop, danh gia sy diy di, tinh hi¢u hre va hi¢u
qua cia h¢ thong KTKS néi b§:

4.4.1. Can cw kiem tra, ra sodt:

Két qua canh bao truc tuyén hang ngay cua hé thdng phan mém duoc thiét ké cai dat
ngay trong cac qui trinh tin dung tai Chi nhanh va Tru s6 chinh, thudc hé théng KTKS
ndi bo va hé théng nhan dang do luong, danh gia va quan 1y rai ro tin dung (dwgc ndi
mang v61 bo may KTKSNB chuyén trach).

Céc bao cdo théng ké dinh ky lién quan dén chét luong tin dung trén hé thdng théng
tin bao cdo quan ly.

B4o c4o dinh ky, dot xuét cua cac phong ban Tru so chinh va Chi nhanh vé két qua tu
kiém tra, ra soat, danh gia vé ndi dung hoac/va viéc thuc hi¢n hé thong cac co ché,
chinh sach, qui dinh, qui trinh ndi bd va co cau to chuc hién tai,trong viéc dap tng
yéu cau phong ngtra, phat hién xur Iyu kip thoi céc rui ro trong hoat dong tin dung.

Két qua kiém tra, kiém soat tin dung chuyén trach vé:Viéc tuan thi; thyc trang chat
lwong tin dung ( ng xau, ng XLRR, 1ai chua thu....);Cac dang dién hinh v¢ rii ro tin
dung trong ky.

4.4.2. Trén co sé két qud kiém tra, ra sodt dé tong hgp dinh gid sw day di, tinh hi¢u
lwc, hiéu qud cua hé thong KTKS ndi bp, nham kip thoi kién nghi hoan thiéén hé
thong KTKS néi b.

5. Két luan, kién nghi sau kiém tra tin dung:

5.1. Thanh vién doan kiém tra:

Trong qué trinh kiém tra, ngay khi phat hién thay nhiing sai sot, vi pham, kiém tra
vién phai nhdc nhéd, canh bao cho doi tugng dugc ki€ém tra chinh stra.
Trude khi 1ap bao cao chinh thirc guri trudng doan, kiém tra vién phai lam viéc vdi cac

can bd lién quan tryc tiép ddi v6i cac sai pham, yéu cau giai trinh nhim dam bao
khéach quan, khong dat.

5.2. Trwéng doan Kiém tra:

Truc tiep ki€m tra,tham dinh lai nhitng van d€ ma cac thanh vién xac dinh chua 0,
chua dap tng dugc yéu cau kiém tra hoac vuot qua kha nang cua cac thanh vién trong
doan.

Trudc khi soan thod bién ban va két luan, phai té chirc 1am viéc vdi cac can bd ¢o lién
quan dén céac sai pham ma cac thanh vién trong doan phat hién, yéu cau giai trinh
nham dam bao khach quan, chinh xac.

Soan thao bién ban kiém tra; dua ra cac két luan danh gia chung cua doan; kién nghi
chinh stra nghiép vu ( néu rd nhitng vi pham can chinh sira ngay hodc can tim bién
phap khic phuc, qui dinh 5 thoi gian khac phuc); 1am rd nhiing trach nhiém chii quan
clia ting can bo co lién quan dén cac vi pham; kién nghi v6i cap tham quyén v/v xtr Iy
cén bo co sai pham ; cac ndi dung canh bao voi ddi tugng kiém tra; kién nghi cac bién
phap quan ly, chi dao, diéu hanh, bd xung; Kién nghi cac bién phap quan Iy, chi dao,
diéu hanh, bo xung, sira d6i, hoan thién co ché, qui trinh k¥ thuat nghiép vu hién hanh
nhim phong tranh viéc 14p nhitng sai pham cii.
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- Théng qua bién ban véi Giém ddc Chi nhanh, deng phong ban Tru s¢ chinh; bdo
cdo két qua véi nguoi ra quyéet dinh hodc thong bao kiém tra.

CHUONG XII
HE THONG THONG TIN TiN DUNG

1. Muc dich yéu cau

Nghié¢p vu TTTD Ia vi¢c thu thap, xu ly, téng hop, phan tich Xép loai, du bao, trao
doi, cung cap, luu trit, khai thac va stir dung TTTQ nham goép phan bao dam an toan hoat
dong tin dung cua NHCT trude nhitng rui ro c6 theé phat sinh tur khach hang tin dung hodc
bién dong cua thi truong.

Viéc duy tri nghiép vu TTTD trong hé théng NHCT 1a v6 ciing quan trong:
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Duya trén hé thong dir liéu tap trung vé thong tin khach hang dé phuc vu cho qua trinh
cap tin dung, phén tich va quan 1y tin dung, quan tri rui ro tin dung. Hé théng TTTD
gitip tim kiém va phat hién sém cac khoan tin dung c6 van dé va danh gia diing mirc
do rui ro cua cac khoan ng, ddng thoi tién liéu trude kha ning mot khoan tin dung ¢
thé chuyén sang ng xau.

Nghiép vu TTTD cung cép thong tin vé moi khach hang c6 quan hé tién giri va tién
vay vo1 NHCT hodc nhiing khach hang chua tirng c6 quan h¢ vo1 NHCT .

Giap HPQT va Ban Diéu hanh NHCT c¢6 cin cr xay dung chién luge, chinh sach tin
dung va chién lugc quan ly rui ro tin dung trong tung thoi ky doi voi ting nhom
khach hang, tirng nganh kinh t€.

. Nguyén tic

TTTD phéi duoc thu thap tir cac ngudn cung cap co co s& phap 1y hodc co so thuc
tien dé dam bao tinh trung thuc va khach quan. Moi thong tin ¢6 dugc tir cac nguén
khong hop 1€ chi stt dung cho muyc dich tham khéo.

TTTD phéi duogc tap hop, cap nhat dﬁy du kip thoi va dugce theo doi lién tuc theo thot
gian, ké ca khi khach hang khong con quan hé véi NHCT.

Thong tin dugc luu trir, bao mat nhu tai san riéng c6 cua NHCT. Viéc truy cap dé cap
nhat / chinh stra / khai thac dit liéu theo ché d6 phan cap uy quyén.

Viéc cung cap TTTD ra ngoai h¢ thong NHCT VN phai dugc wceﬁp co thém quyén
(Giam doc /Pho Giam doc So giao dich / chi nhanh NHCT, Tong Giam doc /Pho
Tong Giam doc NHCT) chap thuan.

Yéu cau sir dung dung muc dich:

+ Phai khai thac va stt dung TTTD dung muc dich nham phuc vu cho hoat dong tin
dung va quan ly rui ro tin dung cua NHCT.

+ Khéng dugc cung cp va st dung TTTD cho cac muc dich, hoat dong ma phap
luat cam.

+ Phai cung cap TTTD dang dia chi va ddi tugng nhan.
. Giai thich tir ngir:

Théng tin khdach hang: La nhimg thong tin lién quan dén tat ca khach hang c6 quan
hé tién guri va tién vay voi NHCT hogc nhitng khach hang chua timg c6 quan hé voi
NHCT nhung 1a doanh nghiép 16n, c6 uy tin trén thi trudng. Bao gom céc thong tin
lién quan dén tin chat phap 1y, tinh hinh tai chinh, TSBD va tinh hinh quan hé tin
dung véi cac TCTD.

Théng tin tai chinh, ngdn hang: La nhiing thong tin vé co ché chinh sach ; gia ca thi
thuong du bao ; cac nhom hang nganh kinh té ; tai chinh ngén hang ; canh bao phong
ngira rii ro c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Théng tin vé bdo dim tién vay: La nhitng thong tin lién quan vé cac bién phap bao
dam tién vay (nhu cam con, thé chéap, bao lanh .....) cac thong tin vé TSBD, quyén s&
hitu hop phap dbi v6i TSBD, tao co sé kinh té va phap luat dé thu hoi cac khoan ng
da cho khach hang vay.

Thong tin phi tai chinh: La nhimg thong tin khong thudc cac bao cao tai chinh (nhu
bang CDKTn, Bio cdo KQKD...) cac thong tin phi tai chinh lién quan, cac van dé
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chung vé tinh hinh hoat dong cua don vi kinh té nhu: lich st hinh thanh va phat trién,
moi treong kinh doanh, co sé vat chat cong nghé ...

CIC: La Trung tam thong tin tin dung Ngan hang Nha nudc.

CIP: La Phong (bd phan) truc tiép thuc hién nghiép vu thong tin tin dung tai chi
nhanh Ngan hang Nha nudc tinh, thanh pho.

CIH: La bo phén hodc Phong, ban tai NHCT lam dau méi tiép nhan, tap hop thong tin
tin dung dé bao cao cho CIC.

H¢ thong thong tin: Thong tin dugc t6 chirc thu thap, cap nhat, luu trir theo thoi gian
va sip xép theo hé théng dé nguoi khai thac dé tim kiém, tra ctru phuc vu cho hoat
dong kinh doanh cia NHCT.

Don vi cung cdp va khai thic théng tin: T chic c6 trach nhiém cung cip va quyén
duoc khai thac thong tin tir hé thong thong tin cua NHCT don vi dugc qui dinh nhu
Sau :

+ Doi v6i TSC: Mbi phong, ban nghiép vu 1a mot don vi.

+ Ddi véi CN, SGD va cong ty hach toan doc 1ap: M&éi CN, SGD, phong giao dich,
cong ty hach toan doc 1ap 1a mdt don vi.

. T6 chirc mang ludi thu thip va cung cip TTTD
Hé thong TTTD NHCT phai dugc to chirc thanh mang ludi théng nhat tir Tru so

chinh dén co s theo hinh thirc tap trung két hop voi phén tan.

Mang luéi thu thap va cung cap TTTD ciia NHCT duoc khai quét trong so dd sau:

Trung tam TTTD NHNN VN |
(CIC)

A

y
«—

Ban Ianh dao

NHCT VN Phong Quan ly
Chi nhanh CIP CIP
&Thong tin Chi nhanh (13\?11{ ;}Srgl
& chi NHNN A
Cac phong Tru s6 chinh

nghi¢p vu tai
Tru s& chinh
NHCT VN
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(*
S& giao dich/chi () S& giao dich/chi

nhdnh NHCT |©7]  nhénh NHCT

L —1

Nguén thong tin Bo, Ban nganh c6 lién Khéch hang Khéch hang
khéc quan

*) Néu c6 quan hé
 — Thu thap thong tin

«—> Chuyén, nhan, trao d6i thong tin

4.1. Tai Tru sé chinh NHCT

Tai Tru s6 chinh cuia NHCT, Phong Quan ly Chi nhanh &Thoéng tin thyc hién tiép
nhén, xu ly, téng hop, phan tich va lvu trr TTTD (bang vian ban hay dudi dang dién tur)
toan hé thong va cung cap TTTD cua khach hang cho cac don vi trong hé thong NHCT;
tao 1ap kho luu trit dir li¢u TTTD tép trung vé cac khach hang hién tai va tiém nang cua
NHCT; dong thoi cung cip thong tin d6 phuc vu hoat dong tin dung trong toan hé thong
NHCT.

4.2. Tai cdac So Giao dich, chi nhanh NHCT

Tai cac So giao dich /chi nhanh NHCT, bd phan Quan Iy rui ro thuc hién quan Iy co
so dir liéu khach hang c¢6 quan h¢ tin dung tryc tiép v6i don vi minh (sau day goi 1a hé
thong TTTD co s0).

Hé théng TTTD co s& c6 trach nhiém thu thap, tong hop, phan loai va cung cap
TTTD cho CIH va chi nhanh NHNN. Hé thong TTTD co sé dong vai tro la mang ludi
hoat dong va ho tr¢ cho hoat dong ctia CIH cling nhu hoat dong TTTD tai cac chi nhanh.

Cén bg tin dung: Co trach nhi¢m tiép xuc voi khach hang, cac kénh thong tin dé thu
thap day du cac thong tin can thiét phuc vu cho qua trinh tham dinh, phan tich, danh gia
rii ro va quan 1y tin dung; Dinh ky thu thap, cap nhat kip thoi cac thong tin vé khach
hang va moéi truong kinh doanh cua khach hang. Cac thong tin phai dugc thu thap va
phan loai theo quy dinh & phén 5.

Cén b0 tin dung va lanh dao phu trach cac B phan TTTD co sé phai chiu trach nhiém
kiém tra, bao dam tinh hop 1y cia cac TTTD thu thap duoc va truyén vé CIH tai Tru s&
chinh. Can b9, don vi cung cap TTTD phai chiu trach nhiém vé nhiing thong tin minh
cung cap.

5. Thu thap Thong tin tin dung.

5.1. Nji dung thong tin can thu thap.

Khi khach hang dén mo tai khoan giaol dich tai cac So¢ giao dich / chi nhanh NHCT,
can bd giao dich tai cac dqn vi nay phai van tin xem khach hang da giao dich tai SGD /
chi nhanh NHCT chua. Néu khéach hang da c6 quan hé thi phai duy tri 01 CIF chinh cua
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01 khach hang trong hé thong NHCT. Néu la khach hang méi can b giao dich tai céc
don vi nay phai cap cho khach hang mdt ma so giao dich va cap nhat nhirng thong tin co
ban (do khach hang cung cap trén Pon xin m¢ tai khoan tai ngdn hang) vao hé thong.

CBTD tai cac S¢ giao dich / chi nhdnh NHCT c¢6 trach nhiém thu thap thong tin theo
tung do1 tugng khach hang néu tai cac diém 5.1.1, va 5.1.2. dudi day:

5.1.1. Poi véi khdch hang la doanh nghiép
a. Ho so phdp Iy

- Tén doanh nghiép (bao goém ca tén giao dich)
- Nam thanh 13p;
- Quyét dinh thanh 14p (s6, ngay cip, noi cap);
- Gidy phép hoat dong (s0, ngay cép, noi cap);
- Gidy chtng nhan dang ky kinh doanh va co quan cap.
- S6 gidy phép dau tu (461 voi DN Liéndoanh &DN 100% vén nude ngoai)
- Mai sb thué
- Dia chi, dién thoai, fax lién lac; vung kinh té
- Tén nguoi dai dién trudc phap luat
- Co cau to chirc va diéu hanh cua doanh nghiép
+ Co quan chu quan (néu co)

+ Téng giam ddc va thanh vién Ban diéu hanh: Nang lyc quan ly, trinh d6 hoc van,
chuyén moén va kinh nghiém diéu hanh

+ Chu tich HPQT va thanh vién HDQT: Nang luc quéan 1y va trinh dg hoc van,
chuyén moén va kinh nghiém lanh dao

+ Co ciu to chirc bd may quan 1y va hoat dong san xuit kinh doanh
- bia vi phap ly ctia doanh nghiép:

+ Thanh phan kinh té, hinh thtc /quyén so hitu

+ La doanh nghiép thanh vién doc 1ap hay phu thude

+ Danh sach cac ¢ déng chinh va co cdu cd phan

b. Thong tin vé tdai chinh va hoat déng

- Quy mo doanh nghiép

Vén: Vén diéu 18, Vén chit sé hitu, von dang ky kinh doanh
Lao dong

Doanh thu thuan

Lam nghia vu vd1 NSNN

Vén luu dong rong

+ 4+ + + + o+

HEé so tu tai tro

- Cac chi tiéu tai chinh va hoat dong
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Chi ti€u thanh khoan

= Kha ning thanh toan ngin han

= Kha nang thanh todn nhanh

Chi tiéu hoat dong

=  Vong quay hang t6n kho

= Ky thu tién binh quan

* Hiéu qua stir dung tai san

Chi tiéu can ng (%)

= No phai tra/tong tai san

= No phai tra/ngudn von chi s¢ hitu

= No phai tra / EBITDA

= No daihan/ nguén von chu sé hitu

= No qué han /téng du no ngan hang

= No trong han /tong du ng ngan hang

= No di gia han /tong du no ngén hang
Céc chi tiéu thu nhap (%)

= Tong thu nhap trudc thué /doanh thu

= Tong thu nhap trude thué /téng tai san co
= Tong thu nhap trudc thué /ngudn vén chir sé hitu

= Dong tién tir hoat dong kinh doanh / Tong no

Thong tin vé 4 nhém chi tiéu nay dugc tong hop va tinh toan trén co s¢ cac bao cao
tai chinh do doanh nghi€p cung cap. Ngoai ra, can tinh toan mot s6 chi tiéu b sung vé
lru chuyén tién té:

+

+

+

+

Kha ning tra 13i (thu nhap thuan /13i phai tra)
Kha ning tra no gbc (thu nhap thuan /vén gbe dén han phai tra)
Xu huéng dién bién luu chuyén tién té (ting hay giam)

Tién va cac khoan tuong duong /ngudn vén CSH

- Thong tin vé c6 dong, c6 dong chinh

+

+

+

Nam tai chinh
Qudc tich co dong chinh

S6 ¢6 phan nam gitr

c. Théng tin vé bdo dam tién vay

- Phuong thirc bao dam;
- Giatri TSBb;

- Loai tai san bao dam,;
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Bang ching vé quyén so hiru hop phap ddi véi TSBD
Tinh thanh khoan cua TSBD;
. Cac thong tin phi tai chinh

Tém luoc lich sir hinh thanh va phat trién doanh nghiép:
+ Thoti gian hoat dong doanh nghiép

Thoi gian kinh doanh trong linh vuc hién nay

Két qua kinh doanh trong thoi gian qua;

Thanh tyu va thit bai ctia doanh nghiép

+ 4+ + +

Tinh trang hoat dong ciia doanh nghi¢p; nhirng khé khén hién tai ctia doanh
nghiép

+ Hang khach hang (theo két qua cham diém tin dung)

MBoi trudng kinh doanh va cac yéu t6 thi truong:

+ Nganh, linh vyc kinh doanh

+ Nhu cau vé san pham cta doanh nghiép: Murc ting trudng va su 6n dinh vé nhu
cau

Ty suat loi nhuan binh quéan cta nganh

Céc ddi thi canh tranh chinh cta doanh nghiép

Nang lyc san xuat va kha niang canh tranh cia cac doi thu

+ + + +

Tri€n vong phat trién ciia nganh, cac chinh sach anh huong dén hoat dong nganh,
cac han ché va rao can chinh doi véi sy phat trién ctia nganh.

Tinh hinh san xut kinh doanh ctia doanh nghiép:

Loai san pham

Phan loai doanh thu theo san phdm va theo khach hang
San lugng

Chat luong san pham

Vi thé ctia doanh nghiép so v6i d6i thu canh tranh trén thi trudng

+ 4+ + + + 4+

Chu ky san xuat
Co s& vat chat ky thuat va cong nghé cia doanh nghiép:

+ Trinh d§ cong ngh¢: Muc do tién tién va phtrc tap; mtrc do phu thudc vao cong
ngh¢é bén ngoai

May moc thiét bi di thué hay thudc s¢ hitu ctia doanh nghiép
Thoi gian sir dung thuc té va chat luong clia may moéc thiét bi

Béo hiém tai san

+ + + +

Tinh hinh bao tri, bao dudng may moc thiét bi

Nha cung cap nguyén vit liéu

Kénh phan phbi va tiép thi san pham
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Ty 1¢ hang hoa xuat khau va tiéu thy trong nudc
Diéu kién thanh toan
Quan h¢ vdi1 khach hang va mic dg phu thugc vao nhém khach hang chinh

Ty 1¢ doanh thu ban hang bang tién mit

+ + + + +

Céc thoa thuan phan phdi va tiép thi san pham
K& hoach va chién lugc kinh doanh

Uy tin, danh tiéng va thuong hiéu ctia doanh nghiép

5.1.2. Poi véi khdch hang la cd nhén
a. Ho so phdp Iy

Tén va nam sinh

Quéc tich

CMND hoic ho chiéu: S6 va noi cép

Pia chi noi cu tra va sd dién thoai

Noi thuong tra

Vung kinh té

Tinh trang cong dan: Chap hanh phap luat, ho so téi pham (tién an, tién sy)
Nghé nghiép va chirc vi

Co quan cong tac va s6 dién thoai

Trinh do hoc véan / chuyén mon

Tham nién cong tac

b. Thong tin tai chinh -tin dung

Tai san s¢ hiru:

S6 du tién gui tai NHCT va cac ngan hang khac
Dt dai va nha cta

Tai sdn dau tu tai chinh

Tién mit va vang cat trir

Phuong tién van chuyén

Céac may moc thiét bi

Db dung gia dung co gié tri trén 10 triéu dong

+ + + + + + + o+

Tai san khac

Cong no:

+ No ngan hang tai NHCT va cac ngan hang khéc: S6 tién, thoi han tra no, tai san
bao dam

+ No mua sim tra gop: S6 tién, thoi han tra ng

+ No khac: So tién, thoi han tra ng, tai san bao dam
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+ Tinh trang no x4u tai NHCT va cac NHTM khéc.

+ Muc dich vay vbn cta nhitng khoan vay dang du no
Thu nhap:

+ Tién lvong hang thang sau khi trir thué

+ Thu 14 tién giri, dau tu

+ Thu lai tir cac hoat dong kinh doanh

+ Thu tur cac khoan vién trg, gitip do thuong xuyén tir bén ngoai (ban be va nguoi
than)

Chi tiéu:

+ Chi phi sinh hoat

+ Chi phi hoc hanh

+ Chi phi thanh todn cong ng va cac nghia vu tai chinh
+ Cac khoan chi phi khac

Dong chu chuyén tién

. Théng tin vé bdo dam tién vay

Phuong thurc bao dam,;
Gia tri TSBD;
Loai tai san bao dam;
Bang chimg vé quyén s& hiru hop phap dbi véi TSBD;
Tinh thanh khoan cua TSBD;
. Cdc thong tin phi tai chinh khdc

Su thinh vuong va 6n dinh cta gia dinh;
Quy mo gia dinh;

Nép sbng va lich st gia dinh

Uy tin c4 nhan trong cong dong

Quan h¢ ban bé

Céc bén duoc coi 13 "c6 quan hé mat thiét" v6i khach hang 1a ngudi cung huyét thong:
Vo/chong; con; bo me; anh chi em

C4 tinh ban than
bia vi xa hoi
Méi quan hé voi ngén hang:

+ Thoi gian c6 quan h¢ tin dung v&i ngan hang; Muac d uy tin trong quan hé tin
dung;

+ Ty 1é dap ung nhu cau vbn cho khach hang

+ Loai thé tin dung khéach hang dang st dung
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+

+

Dich vu ngan hang va san pham tin dung sir dung

Tinh hinh chap hanh ky luat thanh toan va cac nghia vu cam két theo hop dong.

5.2. Cach thirc thu thdp TTTD

5.2.1.Thu thdp TTTD tir khdch hang

CBTD thuc hién:

Thu thép tir ho so tin dung ctia khach hang;

Phong van /tiép xtc truc tiép khach hang;

+

Pdc diém cia khdch hang: Thong tin phap 1y va qua trinh phat trién cta khach
hang;
Nang lyc cia khach hang (tai chinh, quan tri, canh tranh, cong ngh¢, nhan lu’c)

Trong d6, dac biét quan tim van dé vé von (vn chu sé hiru va co cau sir dung von),
kha nang sinh 101 va kha nang thanh toan cta khach hang;

MGi trieong kinh doanh va canh tranh cia khdch hang: Cac nha cung cip, khach
hang va doi thu canh tranh cua khach hang vay von

Théng tin lién quan dén khodn vay: Bao dam tién vay; nhu cau tai tro von cta
khéach hang; muc dich sir dung von vay; ngudn va ké hoach tra ng.

(CBTD can t6i thaim khach hang it nhat mot lan trong mot qui dé giup cho viée
cap nhat thuong xuyén thong tin, ddnh gid rdi ro va phat trién quan hé khach
hang.)

Yéu cau khach hang dinh ky cung cp cac bao cao vé tinh hinh kinh doanh, tai chinh
va quan ly:

+ + + + + + + + + + o+

B4o cao can d6i ké toan;

Bao cao luu chuyén tien té;

Bao céo két qua kinh doanh

Phan thuyét minh cac bao c4o tai chinh;

Bao cdo thuong nién

B4o c4o ndp thué cho co quan thué

Bao c4o hang ton kho

B4o c4o kiém toan nodi bo (néu co)

B4o c4o kiém toan ctia cong ty kiém toan doc 1ap (néu co)
Béo cao vé tinh hinh cong ng ciia doanh nghiép

Céc bao cdo chi tiét bo sung (néu co)

Déi véi khach hang dang dé nghi vay vén thi khach hang phai giri bao céo tai chinh
cua it nhat 3 nam gan nhat. D61 vdi cac khach hang hién dang c6 quan h¢ tin dung véi
NHCT thi khach hang phai gt bao cdo tai chinh qui va nam.

Thu thap tr bao céo két qua cac cudc tham thyc dia va kiém tra sir dung von vay cua
khach hang;

Lich st quan hé cia khach hang vdi ngan hang
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5.2.2. Thu thdp théng tin tir cdc nguon khdc

Phong, ban c6 lién quan trong ndi bd NHCT: phong ké toan, phong giao dich, phong
tham dinh va phong thanh toan,...

Co quan quén 1y cua khach hang (d6i v6i khach hang 13 doanh nghiép);

Co quan thdng ké, tai chinh, Hiép hdi ngan hang va cac co quan thong tin khac;
Co quan bao vé phap luit, cong an, toa 4n, vién kiém sat;

Trung tam thong tin tin dung cia NHNN (CIC);

Céac TCTD khéac: han muc tin dung, du ng tin dung va lich sit quan h¢ tin dung cua
khach hang

Céc ngudn khong chinh thirc khac dé tham khao:
+ DA4i thi canh tranh cta khach hang;

+ Khéach hang va nha cung cap cua con ng /ngudi vay;

5.3. Quy trinh thu thap TTTD tai NHCV

Céan bo tin dung:

Khi phat sinh giao dich tin dung v6i khach hang méi, cap nhat nhimg TTTD thu thap
dugc trong qué trinh tham dinh khach hang va dy an vay von vao h¢ thong phu hop
vo1 tung nhom doi tugng khach hang nhu néu ¢ cac muc 5.1.1, 5.1.2.

Bat ky khi nao phat sinh TTTD méi hodc thay doi d6i vai dit liéu /thong tin sin ¢ vé
khach hang, sau khi da xac minh tinh hop ly va chat lugng /d¢ tin cay cua TTTD,
CBTD phai cap nhat va bod sung vao ho so khach hang trén h¢ thong.

Viéc xac minh TTTD bé sung duoc thuc hién thong qua:

+ Xéc minh thim quyén cong bd va xac nhan thong tin clia ngudi cung cap TTTD;
+ Phong van ngudi c6 tham quyén;

+ Dai chiéu thong tin tir cac ngudn khac nhau;

+ Tham va kiém tra thyc dia.

B6 phan TTTD co s&

Kiém tra tinh chinh x4c ctia TTTD.

Luu trit nhitng TTTD dugc cung cip bang vin ban, (néu cb).

5.4. Quy trinh thu thdp TTTD tai Phong Qudn ly Chi nhanh & Thong tin, Tru s¢ chinh
NHCT

a. Thu nhan, kiém tra, tdp hgp TTTD tir cac chi nhanh. CIH ldy TTTD tir kho dit liéu tap

chung DWH tai TSC NHCT thong qua mang may tinh ndéi b NHCT VN.

Thu thap thong tin tir cac co quan chinh phu, quan ly, ndi chinh cé lién quan; tir cac
phuong tién thong tin dai ching; tir diéu tra thyc t€, tir noi dat mua thong tin cua cac
td churc kinh doanh thong tin trong nudc va quoc té (theo yéu cau dat hang cua thuc
te, ...)

Cung cidp TTTD cho Trung tdm TTTD cta NHNN (CIC) ding thdi han theo dia chi
da dang ky va theo quy dinh cua CIC.

282



d. Luu trir thong tin

6.

Dbi v6i TTTD thu nhin qua duong truyén may tinh:
Luu trit theo quy dinh cing chuong trinh phan mém.
Luu trit trén dia, bang tir theo ché do quy dinh.

P6i v6i TTTD thu nhan bang vin ban:

Sau khi d3 nhép vao mdy phai luu trit ban gbc.

Khai thac sw dung TTTD

6.1. Doi twong dwec khai théc sie dung TTTD

Co s¢ dir liéu cua khach hang trong toan hé théng NHCT dugc tap trung toan bo vé

try s& chinh dé cung cap cho cac ca nhan va don vi ¢6 lién quan dén hoat dong tin dung
trong toan h¢ thong NHCT, gom:

Ban lanh dao NHCT;
Céc phong, ban tai Tru s& chinh NHCT c6 nhu cau va duogc cho phép;

Céan bd, bd phan co6 trach nhiém lién quan dén hoat dong tin dung va quan 1y rui ro
cua NHCT dugc Tong Giam doc hodc Giam doc chi nhanh chap thuén;

CIC cua NHNN;

Céc t6 chuc, ca nhan khac duoc phép cua cap co thim quyén ciia NHCT.

6.2. Tra civu TTTD

*

Tai So giao dich /chi nhanh NHCT:

Khi ¢6 nhu cau sir dung, CBTD sir dung mé kho4 truy cap hé thong ciia minh dé ty tra
ctru TTTD can thiét trén hé thong. Néu khong tra ciru duoc du thong tin can thiét thi
CBTD lap phiéu vén tin yéu cdu can bd TTTD co s tra ciru hodc hoi cac ngudn thong
tin khac dé dugc cung cép va giai dap.

Can bd TTTD co s giri thu dién tr hodc fax yéu cau cung cép thong tin téi CIH
va’hoac CIP (v61 nhu cau tra ctru thong tin vé du no cua khach hang c6 quan hé tin
dung trong nudc, can bd TTTD co sé ¢o thé hoi truc tiép CIC).

Tai Tru so chinh:

CIH tiép nhan cic yéu cau hoi tin tir cic S giao dich /chi nhanh trong hé théng
NHCT va tir cac don vi thudc cac TCTD khac.

Khi nhan duoc phiéu hoi tin, CIH phai tra ctru trong kho luu trit tai Trung tim TTTD
Try s& chinh. Néu c6 da thong tin nhu dugce hoi thi CIH 1ap phiéu tra 10i. Néu trong
kho luu trit TTTD ctia CIH khong c6 thong tin dugce hdi, hoac thong tin chua dﬁy du,
chinh xac thi CIH lap phiéu héi CIC ctia NHNN bang vin ban hodc bang tép. CIH
cling c6 thé tim kiém thong tin tir ngudn khac néu hai nguon néi trén (kho luu trix
TTTD cua CIH va CIC ciia NHNN) khong dap tmg duoc yéu cau.

Sau khi thong tin da duoc thu thap, CIH lap phiéu tra 101 tin va gui di cho ngudi hoi
tin. CIH phai chiu trach nhiém vé cac thong tin cung cap Thot gian tra 101 tin tbi da

khong qué 2 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau vé TTTD, trir cac thong tin
nudc ngoai va cac thong tin dic bi¢t khac.
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6.3. Bdo cdo thong tin tin dung

- He¢ thé)ng TTTD dugc st dung dé phuc vu chu yéu cho cac hoat dong tin dung ciia NHCT:
Phén tich, danh gi4, thAim dinh va phan quyét tin dung (Phu lyc 16);

Xép hang khach hang va phan loai no;

Quan 1y tin dung;

Canh bao tin dung

Xay dung han mirc tin dung;

Quan tri va xur 1y rui ro tin dung;

Du bao

Phat trién san pham va quan hé khach hang;

Céc bao cio thong tin, thong ké theo yéu cau cia NHNN VN.

+ + + + + + + + o+

- Can bd TTTD co so ¢6 trach nhiém dinh ky gui bao cdo bang tép hodc bang vin ban
cho CIP va CIH theo quy dinh cua CIP va NHCT VN.

- Can bo TTTD Tru s6 chinh c¢6 trach nhiém téng hop thong tin, dit liéu nhan duogc tir
cac S¢ giao dich /chi nhanh trong hé thong va dinh ky guri bao cdo bang tép hoac bang
van ban cho CIC theo quy dinh.

7 Phu luc

PHU LUC 16. BAO CAO THONG TIN TiN DUNG
(diing dé phan tich tin dung)

Tang lai suat

Loai TSBD

Nganh kinh té

Thanh phan kinh té

Ky bao cao

Phuong thirc dam bao tién vay

Bac gia tri TSBD

Bac cho vay

Loai khach hang

Vi tri dia ly
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Xép loai khach hang

Khu vyc kinh té trong diém

Trang thai khoan vay

Loai tién té

Bac ty 16 TSBD

Loai cho vay

Kha nang thu hoi

San pham tin dung

Tang s6 du

Chi nhanh NHCT

S6 du goc

S6 lugng tai khoan

Tru s& chinh

Tong
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