Vlethanke

MO TA YEU CAU TUYEN DUNG CHI NHANH

I.  YEU CAU CHUNG

1.  Trinh do

< Ddi vai céac vi tri QHKH Doanh nghiép, QHKH Ban &, Giao dich vién, Hd tro tin dung:
Can ctr vao murc d6 thuan lgi trong viéc thu hat ung vién chia thanh cac nhém chi nhénh:

- Nhém 1:
Yéu cau tng vién tét nghiép Dai hoc trg 1én, hé chinh quy, tap trung, dai han, chuyén nganh phu
hop Vi vi tri tuyén dung tai cac truong: Hoc vién Tai chinh, Pai hoc Kinh té Quéc dan, Pai hoc
Ngoai Thuong (HN va TP. HCM), Hoc vién Ngan hang, Dai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc gia Ha
Noi, Pai hoc Kinh té TP. HCM, Pai hoc Ngan hang TP. HCM, Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa
Ning, Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué, Pai hoc Kinh té - Luat - Pai hoc Quéc gia TP. HCM; Pai
hoc Quéc té RMIT; Pai hoc Luat, Pai hoc Quéc té - Pai hoc Qudc gia TP. HCM, Pai hoc Thuong
Mai; Pai hoc Can Tho; hodc tét nghiép cac truong dai hoc Viét Nam (thuoc nhom 1) lién két voi
cac truong dai hoc nudc ngoai hoic tot nghiép cac trudng dai hoc nudc ngoai.

- Nhém 2:
Y&u cau tng vién tét nghiép Dai hoc tro 18n, hé chinh quy, tap trung, dai han, chuyén nganh phu
hop Véi vi tri tuyén dung tai cac trudng nhu chi nhdnh nhom 1 va bd sung thém cac truong: Dai
hoc Ha Noi; Pai hoc Vinh; Pai hoc Ton Birc Thing; Pai hoc Tai chinh - Marketing; Pai hoc M&
TP. HCM, Vién Pai hoc M& Ha Néi, Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai
Nguyén, Pai hoc Sai Gon (TP. HCM), Pai hoc Quéc té Hong Bang (TP. HCM), Pai hoc Hoa
Sen (TP. HCM), Pai hoc Thang Long, Pai hoc Van Lang, Pai hoc Cong nghiép TP. HCM; hoac
t6t nghiép cac truong dai hoc Viét Nam (thugc nhom 2) lién két véi cac trudng dai hoc nuée
ngoai hoac tét nghiép cac trudong dai hoc nudc ngoai.

- Nhém 3:
Yéu cau tng vién tét nghiép Dai hoc tré 1én, hé chinh quy, tap trung, dai han, chuyén nganh phu
hop véi vi tri tuyén dung tai cac truong dai hoc cong lap trong nuéc hoic cac truong dai hoc
nudc ngoai, mot sé truong dai hoc dan 1ap nhu nhom 2 va bd sung thém cac trudng: Pai hoc Duy
Tan (Pa Ning), Pai hoc Anh qubc Viét Nam, Dai hoc FPT, Pai hoc Kinh doanh va Céng nghé
Ha Noi, Dai hoc Phuong Dong; Dai hoc Tay Do, Pai hoc Kinh té - Tai chinh TP. HCM, Pai hoc
Cong nghé TP. HCM, bai hoc Curu Long, Pai hoc Binh Duong, Pai hoc Lac Héng (bdng Nai);
Pai hoc Quéc té Mién Dong (Binh Duong), Pai hoc Phan Thiét (Binh Thuan), Pai hoc Ciru Long
(Vinh Long), Pai hoc Céng nghé Dong Nai, Dai hoc Nguyén Tat Thanh (TP. HCM); hoic tét
nghiép cac truong dai hoc Viét Nam (thuoc nhom 3) lién két véi cac truong dai hoc nudc ngoai
/cac truong dai hoc nudc ngoai tai Viét Nam/cac truong dai hoc nudc ngoai.

- Nhém 4:
Yéu cau tng vién tét nghiép Dai hoc tré 1én, hé chinh quy, tap trung, dai han, chuyén nganh phu
hop Véi vi tri tuyén dung tai cac truong dai hoc cong lap, dan lap trong nudc hoic tt nghiép cac
truong dai hoc Viét Nam lién két véi cac trrong dai hoc nudc ngoai/cac truong dai hoc nudc
ngoai tai Viét Nam/cac truong dai hoc nudc ngoai.

¢  Luuy:

- VietinBank chi tuyén dung véi cac ang vién tét nghiép Dai hoc tro 1én, hé chinh quy, tap trung,



dai han tai cac truong dai hoc (khdng bao gom trwong hep tét nghiép dai hoc theo hinh thic
hoc lién théong lén dai hec, tai chirc, hé vira hoc vira lam, vin bang 2).

Dbi véi tng vién chua duoc cap bang tét nghiép nam 2021, yéu ciu phai c6 Bang diém dén thoi
diém hién tai c6 x&c nhan cua trudng Dai hoc va ban cam két (co chit ky cua tng vién) theo mau
cua VietinBank. Trong truong hop Gng vién tét nghiép trude nam 2021 bt budc phai nop bang
diém khi tham gia tng tuyén.

Dbi v6i tng vién ung tuyén vi tri Dién toan: Yéu cau ang vién tét nghiép Pai hoc tro 18n, hé
chinh quy, chuyén nganh phu hop véi vi tri tuyén dung tai cac Truong Pai hoc cong lap trong
nudc hoac cac Truong Pai hoc nudc ngoai.

Yéu ciu khéc

Yéu cau vé kinh nghiém: VietinBank thu hit hd so ctia cac tng vién mai tét nghiép, cac tmg vién
¢6 1, 2 nam kinh nghiém ciing nhu cac (g vién c¢é nhiéu kinh nghiém cting tham gia tng tuyén.
Yéu cau vé d9 tudi: Khong qué 35 tudi tai thoi diém nop ho so. Riéng vi tri giao dich vién khong qué
30 tudi tai thoi diém nop ho so.

Ngoai hinh kha, sirc khée tét. Uu tién: Nit cao tir 1Im58, Nam cao tir 1m65.

CHI TIET MO TA CONG VIEC VA YEU CAU TUYEN DUNG

TT Vi tri Mb ta cong viéc Yéu ciu
1. Quan hé Chu dong tim kiém, tiép thi khach | < Chuyén nganh/Nganh dao tao
Khéach hang méi, ban hang, chim séc vaduy | Tai chinh, Ngan hang, Kinh té, Ké toan,
hang Ban tri mdi quan hé thuong xuyén véi | Kiém toan, Quan tri kinh doanh,
lé khach hang; Marketing, Pau tu, Tiéng Anh Tai chinh
Tiép nhan va giai quyét cac vudng | ngan hang, Bao hiém, Chung khoan, Luat
mac, nhu cau cia khach hang; kinh té.
Thuc hién chao ban va ban chéo San | % K¥ ning
pham dich vu cua VietinBank; - Lap ké hoach ban hang
Tham dinh so bo hd so vay von, d& | - Ban hang higu qua
Xuét cap tin dung ddi vai khach hang; | - Xay dung va quan ly cac méi quan hé
Thu hdi cac khoan no trong han, ng | - Giao tiép, dam phan
qua han, no xau, ng XLRR/ Quan ly | < Kién thic
thong tin khach hang. - C6 kién thirc vé san pham dich vy ngan
2. Quan hé¢ Chu dong tim kiém khéch hang, ban ha,ng o o
Khach hang, chiam séc va duy tri méi quan | C,O khfl_ hang th?o dOI" danbﬁ gl ‘f‘}”’a e
hang hé thuong xuyén vai khach hang; cac Qja' ph?p phongAngu*f,i, g'?m th'eu ful
Doanh Tham dinh so bo tin dung; ro hicu qua trong cong tac ban hang
nghiép Kiém tra khach hang trudc, trong va | = ol vl ting \{len dy thi V} Rl KHD\N
(KHDN sau khi cp tin dung, don déc khach | 0! ngon ~~ ngr  nao
I6n, KHDN | hang tra no diing han, phéi hop xirly | (An/Trung/Nhat/Han) phai thanh thao
vira & nho, va thu hdi ng xau cua khach hang trong 91ao E'ep, va van bin thm?ng mal
KHDN dugc phén cong phu tréch; tal ”%0” n’gu’do (Aﬂnh/_ Trung/NhaUHaq),
chung, Quan Iy thong tin khach hang cap uuktlen_cac ,ung ACu’ V|e~n du' hoc \tal_ i:ac
KHDN nhat thong tin khach hang cung cip quoc gla co ”90”‘”9“‘ Chlvnh I,a t',eng
FDI) cho céc bo phan cé lién quan dé phuc Ar]h/Trung/Nh?t/Han va/hogc co chimg
vu cOng tac canh bao sém. chi nh.u, sau hodc twong duong:
+ Tieng Anh: TOEIC 780 hoac
IELTS 6.0 hoac TOEFL IBT 78
hoic TOEFL CBT 210;
+ Tiéng Trung: HSK cap 5 (hoic
HSK cii cap 7) hoic TOLFC cap 4;




tién lwong

nhanh: Dinh bién, tuyén dung, quy
hoach, dao tao...

TT Vi tri M@ ta cong viéc Yéu cau
+ Tiéng Nhat: JLPT N2;
+ Tiéng Han Quéc: TOPIK 4.
3. Giao dich Truyc tiép xir ly cac giao dich tai quay | < Chuyén nganh/Nganh dao tao
vién (hach toan, quan ly tai liéu chang tir, | Tai chinh, Ngan hang, Kinh té, Ké toan,
kiém dém, thu chi tién mat...) Kiém toan, Quan tri kinh doanh,
Chu dong tu van, tiép thi khach hang | Marketing, Pau tu, Bao hiém, Chung
khi dén quay giao dich. khoan, Hé théng thong tin quan Iy, Tin hoc
Thuc hién chao ban va ban chéo San | kinh té, Luat kinh té.
pham dich vu cua VietinBank % K§ niing
Nghién ciru, d& xuat cac bién phap | - Giao tiép, thuyét phuc
nham cai tién quy trinh giao dich, c4c | - Xay dung va quan ly cac méi quan hé
san phdm dich vu thu hat khach | - Phan tich, tong hop
hang. % Kién thirc: C6 kién thuc vé san pham
dich vu NH
4. bién toan Van hanh, trién khai hé théng CNTT | < Trwong dao tao:
tai chi nhanh; Yéu cau tmg vién t6t nghiép Pai hoc tro
Phdi hop cac phong nghiép vu tai chi 1én, hé chinh quy, chuyén nganh phu hop
nhanh hd tro va xir ly ki thuat lién Vi Vi tri tuyén dung tai cac truong dai
quan dén cac san pham dich vy thé, hoc cong 1ap trong nude hodc cac truong
NHBDT, cic giao dich ngoai quay trén dai hoc nudc ngoai.
cac kénh giao dich; % Chuyén nganh dao tao: Cong nghé
Nghién ciru, d& xuat cac bién phap |  thong tin, hé thong thong tin quan 1y
nhdam nang cao hiéu qua cong tac | * K¥ ning
dién toan, quan ly, s dung céc thiét | - K¥ nang ra soat, tong hop s6 liéu;
bi CNTT tai chi nhanh; cac cong viéc | - K¥ nang lam viéc doc lap va lam viéc
khéc. nhom.
< Kién thirc: Kién thirc vé CNTT, ky
thudt may tinh.
5. Hé tro tin Thuec hién cac phan viéce tin dung bao | ** Chuyén nganh/Nganh dao tao
dung gém: Tai chinh, Ngan hang, Kinh té, K& toan,
Soan thao hop dong cap tin dung, Kiém toan, Quan tri kinh doanh,
hop ddng bao dam, cac vin ban sta Marketing, Pau tu, Bao hiém, Chimg
d6i/bd sung/thanh 1y hop dong; khoan, Tiéng Anh Tai chinh ngan hang,
Thuc hién cong ching/ ching thuc He¢ thong thong tin quan ly, Luat
hop dong bao dam va dang ky/ thay | % K§ ning/Kha niing
d6i/ x6a dang ky giao dichbaodam | - Ném ving vé quy dinh, quy trinh
theo diing quy dinh/quy trinh hién nghiép vy tin dyng NH; ¢6 kién thirc
hanh; NHTM;
Thuc hién cac thu tuc nhap/xuét hé | - C6bhiéubiét vé cac phén mém/chuorng
SO; trinh lién quan dén nghiép vu tham
TSBD, quan ly h?) so TSBD trong dinh, quan 1y khoan vay, quan ly
thoi gian tam xuat; TSBD
Kiém sodt ho so TD trude khi cap - C6 tinh tuan thi cao, can than, chi
TI,:); ) X \ dong, co6 tinh than trach nhiém cao
Tac nghiép trén cac phan mém quan R A
Iy TD: trong cong vige, ’ ,
Quén 1§ va luu hd so tin dung. - €6 ky nang giao tiép, phoi hop, kha
nang lam viéc doc lap/theo nhém
6. Nhan su, Thuc hién cong tac nhan sy tai chi | < Chuyén nganh/Nganh dao tao




TT

Vi tri

M0 ta cong viéc

Yéu cau

Cham cong, tinh toan lwong thudng,
BHXH tai chi nhanh

Quan 1y hd so gidy, quan Iy hod so
may, ky két HDLD

Thyc hi¢n cac cong viée lién quan
khac

T6t nghiép Pai hoc chinh quy, chuyén
nganh Quan tri nhan su, Tién luong, Ké
toan, Tai chinh ngan hang

Truwdéng
phong giao
dich

Xay dung ké hoach, truc tiép chi dao
phan cong, quan ly can bo thudc
PGD trién khai hoat dong ban hang,
cham soc khach hang ban 1é tai PGD;
cac chuong trinh tim kiém, phat trién
khach hang theo tung phan khuc
khéch hang ban 1¢;

Chi dao, kiém soat viéc tham dinh
khach hang ban 1¢ (tu cach phap 1y,
tinh hinh tai chinh, phuong an vay
v6n, phuong an tra ng, TSBD...) tai
phong giao dich theo quy dinh cua
NHCT; danh gia loi ich, rai ro cua
KH mang lai; & xuét quyét dinh tin
dung trinh cap c6 thim quyén va chju
trach nhiém ddi véi cac khoan tin
dung duoc cap;

Kiém tra, giam sat can bd trong viéc
theo doi va don dc khach hang tra
no ding han (ng nhém 1, nhém 2),
kiém tra giam sat khach hang trudc,
trong va sau khi cép tin dung. Phdi
hop bd phan diu méi tai Chi nhanh
(Phong téng hop) quan 1y rui ro, xir
Iy, thu hdi no xau cia KHBL duoc
phan céng;

Phan bd, giao chi tiéu ké hoach cho
cac can by trong phong; theo ddi,
kiém tra, dao tao va danh gia két qua
thuc hién chi tiéu ké hoach cua can
bo;

Thyc hi¢n cac cong viéc khac lién
quan.

¢ Chuyén nganh/Nganh dao tao

- Tét nghié€p dai hoc/trén dai hoc, hé
chinh quy cac truong Pai hoc cong
1ap uy tin trong va ngoai nudc.

- Chuyén nganh: Tai chinh ngéan hang;
Kinh té; Marketing; Quan tri kinh
doanh, K& toan kiém toan;

% Ky ning/Kha ning

R/
°

- Ky nang quan ly;

- K§ nang ban hang;

- Ky nang lam viéc doc lap va lam viéc

nhom;

- Chiu dugc ap lyc kinh doanh;

Chu dong, sang tao trong cong
viéc;

- Kién thuc chuyén sau vé Marketing,
ban hang; thi truong tai chinh ngan
hang; Luat kinh té va cac nganh luat
lién quan dén hoat dong cia NHTM.

Kinh nghiém: T6i thiéu 05 nim kinh

nghiém lam viéc trong nganh tai chinh

ngan hang, trong d6 it nhat 02 nim kinh
nghiém lam quan ly trong nganh ngan
héng, tryc tiép lién quan dén linh vuc du
tuyen.

Trwéng
phong
Khach
hang
doanh
nghiép

Trién khai ban hang va quan hé
khach hang: phén cong, quan ly,
giam sat, huéng dan cic can bo trong
phong thuc hi¢n cong tac ban hang
va quan hé khach hang;

Kiém soat cong tac tham dinh khach
hang, chim diém va xép hang khach
hang theo quy dinh cta VietinBank;
danh gia loi ich, rui ro cia KH mang
lai; dé xuét phuong 4n cip tin dung
d6i véi khach hang;

¢ Chuyén nganh/Nganh dao tao

Tt nghiép dai hoc/trén dai hoc, hé chinh
quy cac truong Dai hoc cdng lap uy tin
trong va ngoai nudc.

Chuyén nganh: Kinh té, Tai chinh, Ngan
hang, Pau tu, Ké toan-Kiém toan, Quan
tri kinh doanh va cac nganh lién quan
khéc;

+ K¥ nang/Kha ning

K§ nang quan ly;
K¥ nang ban hang;




TT

Vi tri

M0 ta cong viéc

Yéu cau

Chi dao, giam sat can b trong viéc
theo doi va don ddc khach hang tra
no dung han (ng nhom 1, 2), kiém tra
giam sat khach hang trudc, trong va
sau khi cap tin dung; Phdi hop bo
phan dau mébi tai chi nhanh (Phong
Téng hop) quan 1y rai ro, quan 1y, xir
1y, thu hdi no xdu cua KHDN tai chi
nhanh;

Chiu trach nhiém vé céc nghiép vu
tai trg thuong mai tai chi nhanh; Phé
duyét cac giao dich tai tr¢g thuong
mai trong mirc thAm quyén;

Phan bd, giao chi tiéu ké hoach cho
cac can by trong phong; theo doi,
kiém tra va danh gia két qua thuc
hién chi tiéu ké hoach cua can bo:
Xay dung doi ngii can bo tai phong
Thuc hién cac cong viéc khac lién
quan.

K§ nang lam viéc doc lap va lam viéc
nhom;

Chiu duoc ap luc kinh doanh;

Chu dong, sang tao trong céng viéc;
Kién thirc chuyén sau vé Marketing, ban
hang; thi truong tai chinh ngan hang;
Luat kinh té va cac nganh luat lién quan
dén hoat dong cia NHTM;

C6 kha ning doc hiéu, phan tich chuyén
sau bao cao tai chinh doanh nghiép.
Kinh nghiém: Téi thiéu 03 nim kinh
nghiém tai cac vi tri quan h¢ KHDN,
tham dinh tin dung KHDN tai cac NHTM
hoac 04 nam kinh nghiém lam nghiép vu
tin dung tai cac NHTM, trong do it nhét
02 nam kinh nghiém lam quén ly trong
nganh ngan hang, truc tiép lién quan dén
linh vuc du tuyén.




