PHAT TRIEN KENH PHAN PHOI “BAN BAO HIEM QUA NGAN
HANG” - XU THE TAT YEU TRONG LINH VU'C KINH DOANH
BAO HIEM NHAN THQ GIAI POAN HQI NHAP QUOC TE

PHAN HO TRUNG PHONG
Cong ty Bao hiém Nhan tho mién Nam

Viét Nam trude xu thé mé cira va hoi nhap quoc té, linh vuc bao hiém nhan tho dung trude su canh tranh
ngiy cang khoc liét bugc cac cong ty bao hiém trong nudc phai c¢6 nhing thay do6i trong chién lugc
Marketing, dic biét 1a chién luoc phan phdi san phdm. Ban bao hiém qua ngan hang (Bancassurance) chic
chan s& 1a mot trong nhitng kénh phan phdi hidu qua dé thic day ban hang, ting doanh thu phi bao hiém
nham dat muyc tiéu ting trudng ma Chinh phu Viét Nam dit ra cho cac cong ty bao hiém trong nude (toc do
tang truong binh quan linh vyc bao hiém nhan tho khoang 28%/nam cho dén nim 2010). Theo cac nha kinh
doanh bao hiém nhén tho 1au doi, phan phéi san pham bao hiém nhan tho c¢6 cac kénh pho bién nhu sau:
Bang 1: Cac kénh phan phéi sian phidm bio hiém nhan tho phd bién

KENH TRYEN THONG KENH TRUC TIEP KENH MOI
DPai ly Qua dién thoai Ngan hang
Moi gidi Qua Thu tin, qua Internet Céc t6 chure tai chinh
Pai dién thuong mai... Qua cac nha tuyén dung... Céc cua hang...
I U'U PIEM CUA KENH “BAN BAO HIEM QUA NGAN HANG”

Tai hau hét cac quéc gia, cac nha kinh doanh bao hiém nhan tho déu xac dinh kénh phan phdi truyén thong
chiém ty trong 16n trong viéc cung cap san pham ra thi truong 1a hé thong dai 1y. Thé nhung, nim trong
chién lugc da dang hoa kénh phan phdi, giam ap luc bi anh huong tir mot kénh phan phdi duy nhét tir d6
giam thiéu rui ro trong kinh doanh do canh tranh va do bién dong cua thi truong, cac cong ty bao hiém nhén
tho déu té chirc thém cac kénh phéan phdi khac ngoai hé thong dai 1y.
Mot thue té khac nita 1a viée da dang hoa kénh phéan phéi con nhiam tao dong luc va ap luc canh tranh gitra
c4c kénh phan phdi, muc dich dwa ra nhidu san pham trén thi trudng. Viéc t6 chire thanh céng kénh phan
phéi “ban bao hiém qua ngan hang” khong chi lam ting doanh thu cho cic cong ty bao hiém ma ngay ca
ngan hang va khach hang ciing dat duoc nhitng muyc tiéu loi ich nhat dinh:
- V& phia khach hang, c¢6 thé tiép can va mua bao hiém d& dang hon véi chi phi thap hon, viéc chi tra phi bao
hiém dinh ky ciing thuan tién hon.
- Péi voi ngan hang viéc cung cdp dich vu bao hiém s& tao ra ngudn thu nhap méi, hon thé nita ngan hang
con moé rong danh muc san phém cua minh.
- V& phia cac nha bao hiém, s& giam duoc chi phi phan phi san pham.

Bang 2: Liét ké lgi ich ciia “ban bao hiém qua ngan hang”

NHA BAO HIEM NGAN HANG KHACH HANG
Tiép can ngudn dit liéu Huéng hoa hong, ting Thém mét kénh dé tiép can
khach hang méi doanh thu san pham

Giam chi phi phan phéi | D2 dane h"acz;n phameung [ 1 b todn phi don gian
C6 thém khach hang méi C6 thém khach hang méi Mua san phdm gia thdp hon
) Puogc cung cap thong tin va
Pa dang hoa kénh phan phoi Tang uy tin duogc cung cip thém mot sb

dich vu

Tang hi¢u qua kinh doanh Téng hiéu qua kinh doanh Mua tai 1 noi (két hop ngan

(do giam chi phi thu phi...) hang va dich vy bao hiém)

II. KET QUA THUC HIEN KENH “BAN BAO HIEM QUA NGAN HANG” O MQT SO
QUOC GIA PHAT TRIEN



Trong nhitng nim gan ddy, viéc “Ban bao hiém nhan tho qua ngan hang” c¢6 sy ting truong dang ké ¢ cac thi
truong khac nhau, dat biét 1a thi truong cac nudc phat trién.

a. Thi treong bao hiém nhén tho Chiu Au

Thj trwong bdo hiém nhan tho Anh

Céc nha bao hiém nhan tho Anh van thich sir dung kénh phan phdi truyen thdng. Tuy nhién kénh “Ban bao
hiém qua ngan hang” ngay cang khang dinh vi tri quan trong va di c6 nhiéu nha bao hiém va ngan hang 16n
lién két voi nhau dé cung cip san phidm ra thi trucng

Bang 3: Ty trong doanh s6 bao hiém & Anh qua cac kénh phén phéi

Kénh phan phoi Ty trong (%)
Kénh truyén thong 86
Kénh ngan hang 12
Kénh tryc tiép 02

Ghi chii: S6 lidu duge cap nhat nam 2000
Thi trwong bdo hiém nhén tho Dicc ) i
buc la thi truong bao hiém 16n, dimg hang thir tu trén thé gidi va cac nha bao hiém nhan tho Buc c6 ve
chudng kénh phan phoi “Ban bao hiém qua ngan hang” hon cac nha bao hiém Anh.
Bang 4: Ty trong doanh s6 bao hiém & Pirc qua cac kénh phan phdi

Kénh phan phoi Ty trong (%)
Kénh truyén thong 72
Kénh ngan hang 23
Kénh tryc tiép 05

Ghi chii: S6 liéu duoc cédp nhat nam 2002

Thi trwong béo hiém nhén tho Phdp

Phap 1a thi trudng bao hiém 16n, dimg hang thir ndm trén thé gisi (sau Puc) va cac nha bao hiém nhan tho
Phép phét trién kénh phan phdi “Ban bao hiém qua ngin hang” rat tot (nim 1990 ty trong chiém 39% thi
nam 2000 da 1a 60%).

Bang 5: Ty trong doanh s6 bao hiém & Phap qua cac kénh phan phoi

Kénh phén phdi Ty trong (%)
Kénh truyén thong 34
Kénh ngan hang 60
Kénh tryc tiép 06

Ghi chii: SH liéu dugc cap nhat nam 2001
Thj trwong béo hiém nhan tho Y

Thanh cong vugt bac cia cac nha bao hiém Y trong viéc phat trién kénh “Ban bao hiém qua
ngan hang” 1a dua ty trong doanh thu kénh phén phoi nay tir 3% (nadm 1990) 1én 70% (ndm 2002).

Biang 6: Ty trong doanh s bao hiém & Y qua cic kénh phan phoi

Kénh phan phéi Ty trong (%)
Kénh truyén thong 30
Kénh ngan hang 70
Kénh tryc tiép 0

Ghi chii: S6 liéu duoc cdp nhat nam 2002
Thi trwong béo hiém nhén tho Tdy Ban Nha



C6 thé ndi cac nha bao hiém T4y Ban Nha str dung kénh “Ban bao hiém qua ngan hang” t6t nhat & chau Au
ndi riéng va trén thé gidi nodi chung, ty trong 72% tr kénh phan phoi nay di doi véi chat luong dich vu ho trg
tuyét voi.
Biang 7: Ty trong doanh s bao hiém & Tay Ban Nha
qua cac kénh phan phoi

Kénh phan phoi Ty trong (%)
Kénh truyén thng 21
Kénh ngan hang 72
Kénh tryc tiép 07

Ghi chii: S6 liéu duoc cap nhat nam 2000

b. Thi trwdng bao hiém nhan tho Chau A

Trong nhitng ndm gan day hau hét cac nha bao hiém chiu A déu nd luc phat trién kénh “Bén bao hiém qua
ngan hang”. Tuy két qua dat duoc khong bang cac nha bao hiém chau Au, nhung nhin chung rit kha quan
(Nhat Ban 1a mot vi du dién hinh), 13 mot trong nhitng nhan t6 thuc ddy ting truong phi bao hiém nhan tho &
chau A sau dot khung hoang kinh té nim 1997 da anh huong khong nho dén thi truong bao hiém.

Ty trong don bao hiém dugc cung cip boi kénh “Ban bao hiém qua ngin hang” & mot sé qudc gia chau A
chiém khoang 5% - 10%. Riéng Han Qudc sau 2 thang diy manh phat trién kénh “Ban bao hiém qua ngan
hang”, s don bao hiém nhén tho dugc ban ra da ting gap 3 14n so muc binh quéan nhiing thang trudc.

II. TO CHUC KENH “BAN BAO HIEM QUA NGAN HANG” O VIET NAM

Céc nha bao hiém Viét Nam trude tién trinh hoi nhap linh vyc bao hiém nhan tho dang dung trude ap luc
canh tranh gay git tir cic nha bao hiém nudc ngoai vé: Vén, cong nghé va kinh nghiém ... Trudc thyc trang
do, thiét nghi, cic nha bao hiém Viét Nam can phai c6 nhitng budce chudn bi chu dong. Mot trong cac chién
lugc ma cic nha bao hiém Viét Nam quan tdm thyc hién ngay 1a: “Hoan thién hé théng phan phéi, chiém
linh thi truong dé gitr vitng thi phan khi bao hiém nhan tho Viét Nami thuc sy hoi nhap”. Trién khai chién
lugc trén, cac nha bao hiém Viét Nam két hop phat trién san pham véi viéc xay dung phat trién kénh phan
phéi da dang dé tiép can nhidu ngudn khach hang tiém ning.

“Ban bao hiém qua ngan hang” bén canh phat trién hé thong dai 1y s& thuc ddy phat trién va ting truong
doanh thu phi bao hiém nhan tho dé cic nha bao hiém Viét Nam dat muc tiéu Chinh phu dat ra cho linh vuc
nhan tho. T4 chue tot kénh “Ban bao hiém qua ngan hang” cac nha bao hiém Viét Nam can thuc hién nhitng
viéc sau:

- Thir nhat, lién két vé6i cac ngan hang dé cung cip dich vu bao hiém dén cac nhom dbi tuong khach hang
khac nhau.

- Thir hai, nghién ctru trién khai cic san phim dau tu, san pham lién két... dé cing v6i ngan hang cung cip
san pham “bao hiém - ngan hang” tron goi cho khach hang.

- Thtr ba, két hop v6i ngén hang dé nang cao chét lugng dich vu hau mai va mo rong chwong trinh hau mai
cho khach hang: Vay tién & ngan hang thong qua hop ddng bao hiém, wu dai trong sir dung thé ATM...



