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1. Nhan thirc ve Hé thong KSNB va van
hoa kiém soat
> Kiém soat noi bd - quan diém clia COSO
> CA&c bd phan cau thanh KSNB
> Trach nhiém méi nhan vién trong xay dwng hé
théng KSNB lanh manh va van hoa kiém soat.

>=M6 hinh.quan:tri rai ro tuyén phong tha 3 cap.

Trach nhiém kiém soat

thudc ve ai ???

— ©

KSV néi bd




COSO:

(Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commision)

Internal control is broadly defined as a process,
effected by an entity's board of directors, management,
and other personnel, designed to provide reasonable
assurance regarding the achievement of objectives in
the following categories:

Effectiveness and efficiency of operations;
Reliability of financial reporting; and

Compliance with laws and regulations.

— KSNB khong chi la mét thd tuc hay mét chinh sach
dwoc thwe hién & mot vai thoi diém nhat dinh ma duoc
van hanh lién tuc & tat cd moi cip db trong Ngan hang.

—HDQT va cac nha quan Iy cap cao chiu trachi nhiém
thiét 1ap moét van héa pht hop nham hé. trer cho quy
trinh KSNB hiéu qua cling nhw viéc giam sat hiéu qua
cta hé thdng nay mét cach lién tuc;

— Tuy nhién tat ca cac thanh vién coa té chic déu
tham gia vao quy trinh nay.




Muc tiéu ctia Hé thong KSNB

+» Hiéu nang va hiéu qua hoat déong
< Tinh dang tin cay cua théng tin
< Tuan tha phap luat va cac qui dinh hién hanh

Muc tiéu ctia Hé thong KSNB (tiép)

+ Hiéu nang va hiéu qua hoat dong:

Str dung c6 hiéu qué cAc tai sén hién c6 va cac nguon
Iwrc khac

Han ché rdiro

Pam bdo sw phdi hop, cung lAm viéc cia toan bod
nhan vién trong NH dé dat duoc muc tiéu cda NH véi
hiéu ndngva sw.nhat quan.

Tranh dwoce cac chi phi khong dang cé/ viéc dat cac
loi ich khac (cua nhan vién, cua khach hang...) 1én
trén loi ich cua Ngan hang.




Muc tiéu cia Hé thong KSNB (tiép)
« Tinh dang tin cay cua théng tin:

+ DO tin cay, tinh hoan thién va cap nhat ctia théng tin tai
chinh va quan ly

« CAc bao céo can thiét dwoc 1ap dung han va dang tin
cay dé ra quyét dinh trong ndi bé NH

« Théng tin g&ri dén Ban TGD, HDQT, cac cd déng va
cac co quan giam sat phai c6 du chat lwong va tinh nhat
guan

= BCTC va cac bao cao quan ly khac dwoc trinh bay mot
cach hop ly va dua trén cac nguyén tac ké toan da dwoc
xac dinh r6 rang

)

Muc tiéu cia Hé thong KSNB (tiép)

< Muc tiéu tuan thu:

= Sy tuan thu phép luat va cac quy dinh_hién
hanh. Pdm bdo moi hoat ddng cta NH déu tuan
thu

« Cac yéu cau vé giam sat

< Cac chinh sach va quy trinh nghiép vu cula
Ngéan hang.




CAC BO PHAN CAU THANH KSNB
Internal Control Cube - COSO

Internal Control Cube - COSO

Mbi tredng kiém soat

- Triét ly, phong cach diéu hanh, Van
hoa ctia nha quan ly cap cao
Co cau tb chire
Gia tri dao dire
Do6i ngl nhan sw
Chinh sach kinh doanh
Qui trinh nghiép vu
= Mbi truéng kiém soat hinh thanh nén dac thu van hoa doanh

nghiép, nén tiéng néi cta té chirc va c6 anh hwdng quan trong
dén nhan thre kiém soat cda tirng ca nhan trong té chirc
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BASEL = Uy Ban Giam sat hoat dong Ngan hang
Nguyén tac 1

Hoéi déng quan tri co trach nhiém phé duyét va xem xét dinh
ky céc chién lwoc kinh doanh chung va cac chinh sach quan
trong clia ngan hang; ndm bat cac rui ro quan trong, doéivdi
ngan hang, dat ra cac mirc do co thé chap nhan dwoc doi voi
CAc rui ro nay va dam bao Ban Téng Giam doc tién hanh cac
budc di can thiét d& nhan biét, dinh lwong, theo doi va kiém
Soat cac rdi ro nay; phé duyét co cau td chirc; va ddm bao
Ban Téng Giam dbc:theo dbi tinh hiéu qua cha hé théng kiém
soat noi bo.

Ho6i dong quan tri chiu trach nhiém cudi ciing trong viéc dam
bdo mot hé thdng kiém soat ndi bo thich hop va co hiéu qua
dwoc ap dung va duy tri.
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Nguyén tac 2

Ban Téng Giam doc chju trach nhiém thwc thi cac chién
lwoe va chinh sach dwoc Hoi ddng quan tri phé duyét; xay
dwng cac quy trinh dé nhan biét, dinh lwong, theo dbi. va
kiém soét cac rui ro; duy tri mét co ciu té chirc phan cong
ré rang trach nhiém, thAm quyén va cac quan hé béo céo;
dam bao cac trach nhiém da giao phé dwoc thwe hién co
hiéu qua; thiét lap cac chinh sach kiém soéat noi bo hop ly;
va theo-d6i sw phu hop cling nhw tinh hiéu qua cua hé
thong kiém soat noi bo.




Nguyén tac 3

Ho6i dong quan tri va Ban Téng Giam doc c6 trach
nhiém khuyén khich cac chudn mwc dao dirc va pham
chét trung thwe, ciing nhw trong viéc thiét 1ap mét van hoa
bén trong ngan hang, trong d6 can nhan manh va thé hién
tam quan trong cta kiém soat ndi bo toi tt cd cac cap do
can bo.

Tat.ca cac can bo ngan hang can hiéu vé vai tro ctia ho
trong qua trinh kiém soat noéi bd va tham gia day da vao

qua trinh nay.

Internal Control Cube - COSO

Danh gia rui ro
Nhan biét va phan tich nhirng rdi
ro lién quan anh hwéng dén viéc
thwe hién cac muc tiéu cia NH
Xay dwng moé hinh phu hop dé
quan tri rdi ro
Xay dwng co ché hop ly dé xi ly
cac rui ro
= Nhan biét va danh gia rti ro la bwoc quan trong dau tién dé
cO co s@ xac dinh va thiét ké cac tha tuc kiem soat phu hop

nham quén Iy cac rii ro dat dwoc muc tiéu ma Ngan hang dé
ra 16




BASEL = Uy Ban Giam sat hoat dong Ngan hang

Nguyén tac 4

Hé théng kiém soéat néi bo cé hiéu qua dat ra yéu cau la
céc rai ro chinh c6 thé anh huwdng xau dén viéc hoan.thanh
cac muc tiéu ctia ngan hang dwoc nhan biét va danh gia lién
tuc; bao gém tat ca rdi ro déi v&i chi nhanh va toan hé théng
ngan hang (dé Ia, rdi ro tin dung, rui ro thi triro'ng, rui ro hoat
doéng, rdi ro qudc gia, rdi ro thanh khodn, rdi ro phap 1y va rdi
ro.danh tiéng).

Kiém soét noi bo can dwoc diéu chinh dé co thé xt ly thda
dang cac rui ro m¢i phat sinh hoac cac rui ro trwé'c dé khéng
kiém soat dworc.

Internal Control Cube - COSO

Céc hoat dong kiém soat

« Cac chinh sach/ thd tuc dadm bdo rang
muc tiéu quan ly dwoc thwe hién

+ Pam bdo rang cac hoat déng can thiét
dwoc thiét 1ap nham han ché rai ro

« Cac hoat dong kiém soat duoc thiét lap
trong subt doanh nghiép, tai moi cap va moi
chirc nang

+ Cac hoat dong bao gébm: Phé chuén, phé
duyét, ra soat, déi chiéu, kiém tra, bao
quan tai san, phan tach trach nhiém...
= Cé&n c trén cac rui ro chinh d& dwoc xac dinh, ngan hang thiét
lap cac hoat déng kiém soat nham han ché va quan ly duoc rai ro,
dat dwoc cdc muc tiéu mong mudn 18




BASEL = Uy Ban Giam sat hoat dong Ngan hang

Nguyén tac 5

Hoat dong kiém soat phai 1a mét phan khong tach roi
clia cac hoat dong thwéng nhat ciia ngan hang. Hé théng
kiém soéat noi bd c6 hiéu qua doi hdi mot co cau kiém soat
thich hop dwoc dinh ra, cung véi cac hoat dong kiém soat
dwoc xac dinh tai méi cap do kinh doanh.

Céac hoat dong nay bao gom: danh gia & cap do6 cao nhat;
cacrhoat-déng kiém soat thich hop cho cac phong ban
khac nhau; kiém soat thuc té; kiém tra tuan tht déi véi cac
han murc rai ro va theo doi xt ly sai pham; c6 hé théng phé
duyét va ty quyén; hé théng xac minh va dbi chiéu.

<« CA&c thi tuc kiém soat dwoc thiét ké va thuc thi dé xa ly
cac rti ro ma don vi NH nhan biét dworc.
= Thiét lap cac chinh sach va quy trinh kiém soat hoat dong.
+ Xa4c minh cac chinh sach va quy trinh kiém soat nay co
dwoc tuan tha hay khéng.

+ Ban l&nh dao va tat ca cac can bo xem hoat dong kiém
soat nhw mot phan khéng thé tach rdi, ché khong phai la
mot phan bd sung cla cic hoat déng thwdng ngay ctia NH.

+ BLD phai thuwdng xuyén dam bao rang tat ca moi linh vuc
cla NH tuan thu cac chinh sach va quy trinh. Cac chinh
sach va quy trinh hién c6 van con phu hop.

20
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CAC LOAI HOAT PONG KIEM SOAT

Kiém soat phong ngtra
Kiém soat phat hién
Kiém soat dinh hudng
Kiém soat bd sung

Kiémisoat bu dap

Nguyén tac 6

Hé thong kiém soat ndi bo co hiéu qua doi hdi phai phan
nhiém ré rang va mdi can bd khong duwoc giao cac trach
nhiém mau thudn nhau. Céc linh vuwc c6 khd ndng mau
thuan phai duwoc nhan biét, gidam thiéu, va dwoc theo dgi
doc lap va can than.

- Giao cAc nhiém vu mau thuan cho moét ca nhan sé cho
phép c& nhan d6 c6 thé tiép can nhirng tai san c6 gia tri va
tac dong vao sb liéu tai chinh nham truc loi c& nhan/ che
giau thua 6.

- Sy'giam sat cua bén thtr 3 doc lap

- Binh ky phai ra soét lai vé trach nhiém va chirc ndng cia
cac ca nhan cha chét d& dam bao rang ho khong cé diéu
kién dé che dau cac hoat déng bat hop phéap.

11



Internal Control Cube - COSO

—Théng tin va truyén théng

* Cac thong tin thich hop dwgc xac dinh;lwu
triv va g kip thoi dén dung céc dia chi
nhan

* Thong tin ndi bé va bén ngoai liEén quan
dén céc sy kién, hoat dong va diéu kién can
thiét dé ra QP kinh doanh va béo céo

+ Lwu chuyén théng tin cho phép kiém soat
hiéu qua tlr khau hwéng dan nghiép vu dén
viéc tébng hop cac phat hién cho muc dich
quan ly

BASEL = Uy Ban Giam sat hoat dong Ngan hang

Nguyén tac 7

Hé thong kiém soat ndi bo c6 hiéu qua doi héi phai co
cac sb lidu day da va toan dién vé tai chinh, hoat déng
cla ngan hang va sy tuan tha cac quy dinh phap ly cda
ngan hang, cling nhw cac théng tin thi trwdng bén ngoai
vé cac sy kién va diéu kién c6 lién quan dén viéc ra quyét
dinh.

Théng tin can phai dang tin cay, kip thoi, dé tiép can va
duwoc cung cap & mot dang thdng nhét.

12



Nguyén tac 8

Heé thong kiém soat noi bo c¢6 hiéu qua doi hoi phai c6
mot hé thong thong tin dang tin cay doi vGi.tat-ca cac
hoat dong quan trong cuia ngan hang.

Céac hé thong nay, bao gom ca hé thong luu gitr va su
dung s0 liéu & dang dién tlr, phai an toan, duoc giam sat
mot cach doc lap va dugc ho trg boi cac phuong an du
phong.

Nguyén tac 9

Heé thong kiém sodt noi bo c6 hiéu qua doi hoi cdc
kénh thong tin lién lac hiéu qua dé dam bao rang tat
ca cac nhan vién hi€u ddy du va tuan thi cdc chinh
sach va quy trinh doi v6i cac nhiém vu va trach
nhiém cta ho; va dam bao rang céc thong tin lién
quan khac dén ding nguoi.

13



Internal Control Cube - COSO

Giam sat

Danh gia hiéu qua hoat dong cua
HT KSNB qua thoi gian

Két hop gilra danh gia thwong
xuyén va danh gia dot xuat

Nhitng yéu kém trong HT KSNB
can duoc bao cao Ién trén. Nhirng
van dé trong yéu can duoc bao céo
lén cap lanh dao cao nhat va HDQT

Internal Control Cube - COSO

Giam sat

- Giam sat thwéng xuyén bao gdm céac
hoat déng giam sat va quan ly cac hoat
doéng do cac ca nhan thwc hién trong
gua trinh tac nghiép cac nhiém vu dwoc
giao
Giam sat dot xuat dwa ra nhirtng phan
hoi doc lap tai tirvng thoi diém:
Pham vi va mire do phu thuéc trwdc tién
vao DGRR va hiéu qua cla giam sat
thwong xuyén
Giam sat dot xuat co thé thwc hién dudi
dang 1 cuéc kiém tra noi bo, hodc tw danh
gia
Cong viéc nay co thé thuc hién boi KTNB
hoac KTBL hoac nha tw van




BASEL = Uy Ban Giam sat hoat dong Ngan hang
Nguyeén tac 10

Hiéu qua tong thé cta hoat dong ki€ém soat noi-borcan
dugc giam sat thuong xuyén.

Giam sat cac rai ro chinh y€u la mot phan trong céac
hoat dong thudng ngay clia ngan hang ciing nhu viéc
danh gia dinh ky ctia cac phong, ban nghiép vu va
kiém todn noi bo.

Nguyén tic 11

Can phai c6 cdng tac kiém toan hiéu qua va
toan dién déi voi hé thdng kiém soat noi bo; viéc
nay phai dwoc thwe hién béi cac can bo.cortrinh
do, dwoc dao tao bai ban va hoat dong doéc lap.

Kiém toan néi bo, vdi tw cach la mot phan cla
viec giam Sat hé thdng kiém soat ndi bo, phai
bao cao truc tiép [en HDQT hoac Ban Kiém toan
trvc thuéc HoOi dong quan tri va téi Ban Téng
Giam dbc.

15



Nguyén tac 12

Céc sai s6t trong kiém soat noi bo, dit dugc xdc dinh
trong hoat dong kinh doanh, trong kiém todn noi bo
hay bdi cdc nhan vién kiém soat khdc, can phai duoc
bdo cdo kip thoi 1én cap 1anh dao va duoc xur Iy ngay.

Céc.sai SOt ki€ém soat noi bo 16n (trong yéu) nén dugc
bdo cdo t6i Ban Tong Giam doc va Hoi dong quan tri.

5 loai yéu kém trong ki€ém sodt

thuong gap 6 cac NH c6 van dé
Cac bai hoc tir that bai cua KSNB

Bankruptcy
TENT M

nEX

16



< Yéu kém thir 1:

Thiéu sw gidm sat va tinh than trach nhiém ctia ban |&nh dao;
va théat bai trong viéc xay dwng mot van héa kiém soat lanh
manh trong ndi bé ngan hang.

— Khéng c6 ngoai &, cac trwérng hop mat méat lén cho thay.
su thiéu quan tam cda ban lanh dao, va sw buéng Iéng trong
van hoa kiém soat cta ngan hang, thiéu dinh huwéng ding
dan va sy quan tam sau sat cta Ho6i dong quan tri va Ban
T6ng Giam déc, va thiéu sw phan cong vai tro va trach nhiém
ro rang:

— Céc trvong hop nay ciing cho thay sw thiéu hut cac dong
lwc dé ban Ianh dao &p dung mot hé thdng giam sat manh va
duy tri y thirc cao vé kiém soat trong kinh doanh.

Van hoa kiém soat yéu kém do 2 yéu t6:

(a) BLD khoéng nhan manh dwoc tdm quan trong ctia mot
HTKSNB manh qua I&i néi va hanh déng cia minh va
quan trong nhét la qua céc tiéu chuan dwoc dung dé xac
dinh viéc thu lao hay thang tién:

Thang chirc va khen thwdng clha lanh dao khi cap dusi
thanh céng trong viéc tao ra Igi nhuan tam th&i nhwng lai
that bai trong viéc thwc hién cac chinh sdch KSNB hodac
nhirng van dé& ma kiém toan vién noi bo da chi ra.

9 Nhirng ngwdirkhac trong té chirc cho rang KSNB chi
dwoc xem la the yéu so véi cac muc tiéu khac trong té
chure

= Thua tiéu cam két va chat lwong cua van hoa kiém
soat 2




(b) BLD khéng ddm bdo dwoc rang co cau té chivc va trach nhiém
quan ly dwoc xac dinh rd rang = Mot bo phan cia NH khong chiu
trach nhiém tryc tiép véi mot ai trong BLD cap cao & Khong co
lanh dao cap cao nao giam sat sw tién hanh cac hoat déng nay da
sat sao dé lwu y nhitng hoat dong bat thwong vé tai chinh hodc
linh vwe khac, va khdng c6 1anh dao cip cao nao co hiéu biét toan
dién vé hoat ddng va cach thirc tao ra loi nhuan.

- BLD khong yéu ciu cé du giam sat doi véi nhivng ngudi ra
quyét dinh quan trong = khoéng dam béo dwoc: nhivng nhan vién
chl chét dang hoat dong trong cac khuon khd ma NH dat ra va
trong khudnkhd KSNB

- BLD khong yéu cau du, kip thdi cac b4o céo quan ly vé ban chét
va tinh hinh thwc hién cta hoat dong kinh doanh.

Két luan:

Mot s6 giao dich da duoc thuc hién hoan
toan ngoai tit cd moi kiém sodt va cac lanh
dao NH khong dugc bdo cdo ro rang ve tinh
chét, tam c& cua giao dich ciing nhu muc do
rai ro dang gap.

18



% Yéu kém thir 2:

Bat cap vé nhan thirc va danh gia rai ro trong mot so6
hoat ddng ngan hang, co thé 1a néi hay ngoai bang.

- Nhiéu ngan hang da phai ganh chiju ton that Ién 1a do
khéng nhan biét va danh gia rdi ro trong sadn pham va
hoat ddng mé&i, hodc khong cap nhat két qua danh gia rai
ro khi c6 thay déi dang ké trong moi trwedng hay diéu kién
kinh doanh.

Nhiéurtrong hop gan day cho thady mot thuc té la cac
hé thong kiém soat thich hop véi cac san pham don gidn

khong c6 kha néng xtr ly cac san pham phirc tap hon.

- Doanh thu cao tir cac khodn cho vay, dau tw va cac cong
cu phéi sinh nhét dinh 1am cho BLD sao nh&ng nhu cau
phai danh gia toan dién cac rdi ro gan lién véi cac giao
dich va danh dd ngudn lwc cho viéc giam sat tryc tiép va
ra soat rui ro.

Khi mdi trudng hoat dong thay dbi, BLD khong cap nhat
qua trinh danh gia rdi ro:

+ Khi phét trién sadn pham tinh vi va phirc tap hon, KSNB d3
khéng dwoc nang cap dé dap ng nhirng s&n pham nay;

+ Khirtrién khai mot hoat dong kinh doanh méi ma khéng danh
gia toan dién vé cAc rdi ro lién quan = HT KSNB sé kho c6 thé
Xt ly rdi ro trong linh vwc kinh doanh mai.

19



Kiém sodt noi bo (To chirc, diéu hanh, vin
hanh qui trxnh, qui ché, con nguoi...) cua
Ngdn hang da khong phu hop voi ban chdt, do
phic tap va rui ro cua cdc hoat dong noi bang
va ngoai bang cua ngdn hang

% Yéu kém th 3:

S thiéu sét hoac yéu kém vé co cau va hoat
dong kiém soét chinh nhw phan céng nhiém vu,
phé duyét, kiém tra, dbi chiéu, va danh gia tinh
hinh hoat dong.

=> Yéu kém_trong phan cong nhiém vu la nhan
t6 chinh gay ra tén that I&n cho ngan hang.

20



Viéc phan nhiém —moét trong nhirng nhan t6 quan trong
cta hé thdng kiém soat noi b — thwong it dwoc quan tam.

+ Lanh dao giao cho mét c4 nhan nao d6 dwdi quyén.trach
nhiém gidm sét hai hay nhiéu linh vwec c6/loi ich xung dot.
Diéu nay sé gilp cho nguwdi dé co kha nang xt ly so liéu
tai chinh dé truc lgi ca nhan hodc che dau thua 16

Vigu :

- Mot ca nhan giam sat ca bé phan giao dich va bé phan

hd tro’ ctia mét phong giao dich

Viéc phan nhiém — mét trong nhirtng nhan té quan trong
cta hé thdng kiém soat noi bo — thwong it dworc quan tam.

Lanh dao giao cho mét nhan vién nao dé vira chiu trach
nhiém kiém soét vira giao dich, hd tro mot khach hang.
Vira gi&i thiéu khach hang, vira tham dinh chinh KH d6

Vira thdm dinh khach hang, vira phan quyét cho vay.

\/lra phé duyét giadi ngan vira thuc hién gidi ngan thuc té

21



s Yéu kem thw 4:

Sw thiéu trao doi thong tin gitra cac cap lanh dao trong ndi bo NH,
d&c biét [a cac thong tin 1én trén vé cac van dé ton tai.

— Dé c6 hiéu qua, cac chinh sach va quy trinh can dwoc trao doi
v&i tat cd nhan vién lién quan. Mot loat ton that NH xay ra 1a vi cac
nhan vién lién quan khdng biét hodc khong hiéu cacrchinh sach
cua NH.

— Trong nhiéu trwdng hop, théng tin vé cac sai sot dang ra phai
dwoc bao céo Ién trén qua cac cap do to chirc da khong dén dwoc
Hoi déng quan tri va Ban Téng Giam déc cho dén khi cac van dé
nay tré.néntrdm trong.

— Trong mot s6 triong hop khéc, thong tin trong cac bao céo diéu
hanh khong day da va chinh xac, tao ra an twong gia tao vé hién
trang kinh doanh.

O Viéc xac dinh xem liéu hoat déng kinh doanh c6 dugec tién
hanh nhw mong mudn hay khong, tiv viéc danh gia & cap
cao dén viéc duy tri cong tac kiém tra chéo (cu thé Ban
lanh dao khong phan rng thich hop v&i nhivng théng tin

ma ho nhan dwoc), béi vi :

+ Théng thwdng cac phong ban lic dau bao céo la hoat
dong sinh 16 sau méi béo céao vé nhiing thua 16, ot xa
hon rat nhiéu so v&i dy kién doi véi mot mire do rai ro nao
do nhwng.cong viéc diéu tra da khong duwoc tién hanh cho
dén khi no6 tré nén nghiém trong.
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O Théng tin trong t6 chirc khdng dang tin cay hodc khong
day da, théng tin lién lac bén trong td chirc khéng hiéu qua.

+ Thong tin tai chinh c6 thé bi bao céo |&ch lac trongmoi'bo

+ NH thét bai trong viéc truyén dat day dd nhiém vu cla cac
nhan vién va kiém soat cac trach nhiém hodc cac chinh
sach xem liéu n6 cé dwoc doc, dwoc hiéu va dwoc ghi nhé

+ Khong.co' cac kénh lién lac day da dé bao cdo cac hanh

dong dang ngo’ cta nhan vién.

% Yéu kém thir 5:

Sw thiéu hut va thiéu hiéu qué cac chwong trinh kiém
todn va giam sat. Trong nhiéu trwéng hop, hoat dong
kiém toan da khong da manh dé nhan:biét va bao céo
cac diém yéu trong kiém soét tai cac ngan hang co
van dé, nhwng lai khong c6 co ché dé dam bao ban
|ahh,daecoithé strarchiva cac thiéu sot do.
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Hé thong kiém soat noi bo khong duoc gidm sat truc tiép va
cac danh gia doc lap cling khong day dua hoac khong duoc
lanh dao xtr 1y thich hop:

+ Khong c6 xem xét va phan tng doi véi cac thong tin thuong
nhat dugc cung cdp cho cdp quan ly trung gian va can bo
khdac vé cac hoat dong bat thuong.

- Vuot qua gi6i han rui ro

= Vuot qua so du tai khoan khach hang

- Hoac thi€u bao cdo tai chinh hién thoi ciia khach hang

0 Hé thdng kiém soat ndi bd khéng duwoc giam sat truc tiép
va céac danh gia doc lap ciing khéng day dd hodc khéng
dwoc lanh dao xi Iy thich hop. (tiép)

+ CAc hoat dong thwong mai bi che gidu bdi cac tai khoan
khach hang khéng c6 thuc

+ Nhirng thua 16 I&n thé hién mét sb rdi ro nhw hiéul suat sinh

|&i bat thwdng so véi mire do rii ro va mire do tang trudng
nhanh trong mét hoat déng kinh doanh mé&i xa cach vé dia
ly v&i té chirc me.

+ M6t s6 canh béo tr cAc kiém toan vién clia ngan hang va
kiém toan vién doc lap vé hoat dong cha bd phan dé
khong duoc ban lanh dao xtr ly.
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Kiém toan noi bod khong dam bao la mét ngudn danh gia doc
lap hiéu qua, ly do :

Hoat dong kiém toan di&én ra manh man, thiéu hiéu biét toan
dién vé céac qui trinh kinh doanh va thiéu sw theo ddi khi nhan
ra van dé. Nguyén nhan xuét phat tlr phwong thirc kiém toan
phan doan.

+ Nhan vién kiém toan ndi bo thiéu hiéu biét va khong dwoc dao
tao day da vé cac san phdm va thi trwdng. Chinh vi thiéu k§
nang chuyén moén nén ho thwong do dw khi dat ra cac cau hoi
va khi nghi ng& van dé gi ho thwong dé chap nhan cau tra |oi
hohila kiém nghiém n6

+ Sw kém hiéu qua cla kiém toan ciling xuat phat t&» sw khong
theo sat mot cach thich hop ctia Ban lanh dao di véi cac van
dé ma kiém toan vién phat hién.
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Trach nhiém moi nhan vién trong xay dwng hé
théng KSNB lanh manh va van hoa kiém soat.

Hé théng KSNB la gi?

Ai tham gia vao hé théng nay?

Hé théng nay &nh hwéng dén céc linh virc hoat
dong nao cua Ngan hang?

Céac bo phan cau thanh ctia HT KSNB? Theo
anh/ chi Bé phan nao la quan trong nhat?

La nhan vien ABBank. V&i vi tri, chirc danh cua
anh/ chi, anh chi can lam gi dé gép phan xay
dwng HTKSNB lanh manh, hiéu qua?




MO hinh quan tri rui ro 3
tuyén phong thu

Lawrence Fock
CRO of ABBank

3 Lines of Defence

Board of Directors
4

15t Line of

Business Capability
Groups Groups

- Corporate * Accounting
Banking * Human

« Consumer Il?efsource_ Risk |nterna|
Bankin * Information
- Trade sgerviCES Systems Management

- Payment Centre || * Legal Function Audit
« Call Center  Administration
« Card Center & General
« Investment Affairs

Center * Central
« Treasury & Operations

Dealing * Credit

» Work Out A A . .
Day-to-day Risk oversight, policies  Independent

management of risk and framework assurance

Be AWARE of where your roles and responsibilities in managing
risk
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3 Lines of Defense — an illustration

Ist Line of DeTence

-Risk Taking Units

Znd Line of Defence
- Risk Control Units
JiFd Line of Defence

-Internal Audit
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