. NGAN HANG NONG NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM Déc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 909/QP-HPQT-TDHo Ha Néi, ngay 22 thang 7 néim 2010

QUYET PINH
V/v ban hanh Quy dinh vé quy trinh cho vay h{ gia dinh, ca nhan
trong hé thong Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam

HQI PONG QUAN TRI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

- Can cur Diéu 1¢ té chirc va hoat dong ctia Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong
thén Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s 117/QD-HPQT-NHNo ngay 03
thang 6 nam 2002 cua Hoi dong quan tri NHNo&PTNT Viét Nam da dugc Thong
déc Ngin hang Nha nu6c chudn y tai Quyét dinh sb 571/QD-NHNNS5 ngay
05/6/2002;

- Can cir Quyét dinh sé 666/QD-HPQT-TDHo cua Hoi déng quan tri ngay 15 thang 6
nam 2010 “v/v ban hanh Quy dinh cho vay ddi véi khach hang trong hé thdng
NHNo&PTNT Vi€t Nam™ va cac quy dinh hién hanh vé thuc hién bién phap bao
dam tién vay, trich 1ap va xtr ly du phong rii ro caa NHNo&PTNT Viét Nam;

- Can cur Nghi quyet Hoi dong quan tri s6 890 ngay 22 thang 7 nam 2010;

- Theo dé nghi ciia Tong giam ddc NHNo&PTNT Viét Nam,

QUYET PINH

Biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé quy trinh cho vay ho gia
dinh, ca nhan trong hé thong Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén
Viét Nam”.

Dleu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc sau 15 ngay ké tir ngay ky.

Dleu 3. Tong Giam dbc, K& toan truéng, Chanh Van phong, Truong cac Ban, Phong.
Giam ddc céc Trung tdm tai Tru s& chinh, Trudng Van phong dai dién, Giam
ddc S& giao dich, chi nhanh, don vi dugc hoat dong cho vay, cac don vi su
nghi€p, Cong ty truc thudc trong hé thdng Ngén hang Nong nghi€p va Phat
trién Nong thon Viét Nam chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay,

TM. HQI PONG QUAN TRI _
/

Noi nhén: . CHU TICH
- Nhu Diéu 3; }
- Théng dbc NHNN; ) bé
- Cac Vu: CSTT, TD-NHNN; ) b/c
- Co quan T.tra giam sat NH; )
- Thanh vién HDQT;
- Ban diéu hanh;
- Ban Kiém soat;
- Luu: VP, PC, BTK, TDHo.




QUY PINH VE QUY TRINH CHO VAY HO GIA DINH, CA NHAN
TRONG HE THONG NHNo&PTNT VIET NAM

(ban hanh kém theo Quyet dinh $0.909.. /QD-HPQT-TDHo ngay 22 thing 7 nim 2010
ciia Hoi dong quan tri NHNo&PTNT Viét Nam)

PIEU 1. PHAM VI AP DUNG
Quy trinh nay huéng dan chi tiét cac budc nghiép vu trong qua trinh phé
duyét khoan vay; theo doi, kiém tra quan trj rii ro; xir ly ng... tai Tru so chinh
va 8§ giao dich, cac chi nhanh, phong giao dich thudc hé thong ngan hang
ndng nghiép va phat trién nong thdn Viét Nam (sau day goi tat 1a NHNo Viét
Nam) dugc phép thuc hién nghiép vu cho vay ddi vai khach hang 1a ho gia
dinh, c4 nhan, t5 hop tac.

PIEU 2. QUY TRINH CHUNG
Quy trinh cho vay bat dau tir khi tiép nhan gidy dé nghi vay vén cua khach
hang dén khi thanh toan hét ng gdc, 1ai, phi va thanh Iy hop dong tin dung.
Quy trinh cho vay dugc thuc hién theo trinh ty sau:
- Tham dinh trude khi cho vay;
- Kiém tra, giam sat trong khi cho vay;
- Kiém tra, giam sat, thu hdi, xur ly ng sau khi cho vay.
Trinh tu trén dugc thuc hién theo cac budce sau:
- Budce 1: Tlep nhan, tu van va hudng din khach hang lap ho so vay von
Budc 2: Tham dinh cac diéu kién vay; du an dau tu, phuong an vay vén:
- Budc 3: Xét duyét cho vay;
- Budc 4: Hoan thién hd so va ky két hop ddng (tin dung, bao dam tién vay):
Buéc 5: Kiém tra, klem soat ho so va giai ngan,
Buéc 6: Thu hdi ng gbe, 14i, phi va xr ly céc phat sinh;
- Buéc 7: Thanh ly hop ddng tin dung va giai chip tai san bao dam.
Tuy theo ting khoan vay va chic niang nhiém vu dugc giao, cac can bd ¢
lién quan s€ thuc hién toan bd hoac mot phi‘in quy trinh cho vay (budc cong
viéc).

PIEU 3. QUY TRINH CHO VAY TAI CHI NHANH

A. THAM PINH TRUGC KHI CHO VAY
1. Tiép nhan, thu thip théng tin va hwéng dian khach hang lip hé so vay
von

Déi v6i khach hang quan hé tin dung lan dau:

.1 Can b6 tin dung phéi hop v6i b phén quan tri rdi ro (CIF) thuc hién dang ky
thong tin va cdp ma so giao dich cho khéach hang theo quy dinh hié¢n hanh cua
NHNO Viét Nam (néu khach hang chua c6 ma sb giao dich).

1.1.2.  Cung cép danh muc san phidm, dich vu cia NHNo Viét Nam va phéi hop vai
cac bo phan ¢ li€n quan hudng dan khach hang lap hé so, thii tuc dang ky sir
dung dich vu (neu cO nhu cédu st dung).

1.1.3. Tiép nhén gidy dé nghi vay von/dy an déau tu dé wr vén, huéng dan khach hang

cung cap thong tin so bo, can thiét va thiét 1ap cac hd so vay vén, bao gom:

a. Ho6 so phép 1y (tham khao phu luc sé 2). &
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1.3.

e a0 o

2.1

2.1.1.

2.2.

Danh muc h so khoan vay (tham khao phu luc sb 2).

Xuét trinh cdc gidy to co lién quan dén tii sin bdo dam tién vay (néu xét thay
cho vay phai c6 tai san bao dam).

Déi véi khéch hang da c6 quan hé tin dung voi NHNo Viét Nam:

Tlep nhin gidy dé nghi vay vén; du an dau tu, phuong an SXKD, dich vu. doi
song.

Huéng dan khach hang bd sung, hoan thién cac loai hd so theo tiét 1.1.3 diém
1.1 khoan 1 Diéu nay; sira ddi, bd sung thong tin khach hang (néu co).
Huong din khach hang mua bao hiém (bao hiém bao an tin dung, bao hiém vat
chat d01 véi phuong tién co gidi, bao hiém khac).

Khi tiép xuc vai khach hang. c¢an b tin dung cén thu thdp nhimg thong tin co
ban sau:

Tén, dia chi, chung minh nhan dan/h¢ chiéu, s& ho khau, s6 thanh vién trong
gia dinh, nhén than nguoi dai dién chua ho;

Nganh nghé san xuat kinh doanh chinh, quy mé hoat dong;

Nizng luc quan ly, dinh hudng, phuong thirc san xuét kinh doanh;

Tinh hinh thu nhap va tiém luc tai chinh;

Kha nang s€ st dung cac san phim, dich ~vu cia NHNo Viét Nam;

Nhu cau vay von, muc dich sir dung vén vay, dong tién vay, thoi gian vay.,
nguédn tra no, dong tién tra ng, hinh thirc bao dam tién vay;

Nhitng yéu cau khac (thanh toan, thé, dich vu khac) cia khach hang déi voi
ngan hang.

Trén co s¢ cac thong tin da thu thap, can bd tin dung chon loc cac thong tin
cua khach hang; ddng thoi khai thac thong tin tir Trung tdm thong tin tin dung
(CIC), Trung tdm phong ngura va xtr 1y rii ro dé lam co s& danh gia, phan tich.
tham dinh va lap bao cao tham dinh cho vay.

Kiém tra hé so vay von ciia khach hang, tham dinh va lap bao cao thim
dinh cho vay.

Tiép nhén va kiém tra héd so vay von ciia khach hang:

Trudng hop hd so chua du, chua ding theo quy dinh cia NHNo Viét Nam thi
dé nghi khach hang bd sung, hoan thién hé so.

Truong hop hd so va diéu kién vay khong dap tmg theo qui dinh cua NHNo
Viét Nam thi 1ap thong bao tur chéi cho vay trinh nguoi co thdm quyén ky. gui
cho khach hang, dong thoi cap nhat cac thong tin can thiét theo quy dinh hién
hanh.

Trudng hop diéu kién vay, hd so vay dap ing day di theo qui dinh cia NHNo
Viét Nam, can b0 tin dung sé thuc hién:

Ding ky cac thong tin vao h¢ thong IPCAS;

Tham khao két qua cham diém, xép hang khach hang (néu co);

Bao cdo Truong phong Tin dung/Phong Ke hoach kinh doanh dé phm hop voi
cac bo phén co lién quan can di ngudn vén cho vay; cén dbi ngudn ngoai té
(néu c6), kiém tra gid1 han tin dung con hay di hét...

Sau khi ¢6 y kién chap thuan ctia Trudng phong, tién hanh tham dinh va lap
bao cao tham dinh cho vay.

Tham dinh va lap bao céo tham dinh cho vay:

Can ctr hd so vay vén do khach hang cung cap, két qua diéu tra, thu thap cac
théng tin (tham khao phu luc sb 3) can bd tin dung thuc hién tham dinh cho
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vay véi cac ndi dung nhu sau:
2.2.1. Tham dinh nang lyc phap luat dén su, nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh
phép luét (tham khao muc 1 phu luc s6 4)

a. Thim dinh hd so phap ly (chirmg minh nhan dan/h¢ chidu, sé ho khéu, cac mbi
quan hé gia dinh).
b. Xac dinh cha thé quan hé vay von (tu cach, dao duc va dia vi phap ly; trinh d§

va kinh nghiém quan ly/kinh doanh da trai qua; tic phong va uy tin trong quan
hé vdi cac thanh vién trong gia dinh cling nhu véi di tac trong qua trinh kinh
doanh).

C. Panh gia nang luc phap ludt dan sy va nang luc hanh vi dén su cua khach hang
vay hoac ngudi dai dién (bénh tat, Iy lich nhén than...)

2.2.2. Tham dinh muc dich vay von:

a. Xem xét tinh hop phap cia muc dich vay vbn va c6 phu hop véi nganh nghé
da ghi trén gidy chimg nhén dang ky kinh doanh (néu c6).
Truong hop muc dich vay von khong vi pham cac danh muc hang hod, dich
vu cAm kinh doanh theo qui dinh cua phap ludt nhung nganh nghé kinh doanh
chua dugc dang ky/cap phép (néu cd) thi hudng dan khach hang dang ky bo
sung hodc xin phép kinh doanh (néu phai cap gidy phép) trudc khi vay vén.
Néu khong dap (g dugc thi khdng cho vay.
(Danh myc hang hoa, dich vu cam kinh doanh xem phu luc dinh kém “Quy
dinh cho vay dbi v6i khach hang trong hé thong NHNo Viét Nam™)
Péi trong vay vén phai dugc thé hién cu thé, chi tiét vé sé luong, gia tri (chi
phi mua sam.. ) trén giay de nghl vay vén hoic du dn dau tur.

b. Péi véi cac khoan vay vbn bing ngoai t&: muc dich vay vén phai dam bao phu
hop v6i quy dinh quan ly ngoai hdi cua Chinh phu, NHNN Viét Nam va
hudng din cia NHNo Viét Nam.

2.2.3.  Tham dinh kha nang, nang luc tai chinh cua khach hang (tham khao muc 3
phu luc 56 4):

a. Ap dung phuong phap kiém tra, thim dinh: so sanh, phan tich, danh gia cac tai

liéu, so liéu gifta cac thoi ky; so sanh 5O sach ghi chép véi thuc tién; diéu tra
khao st tir cac co quan chirc ndng, cac ngudn thong tin khac.

b. Danh gia kha nang tai chinh cua khach hang (vén tu co, von gop; doanh thu va
loi nhuén tur SXKD trong qué khir, du kién trong tuong lai; cac ngudn thu chu
yéu, thuong xuyén; tinh hinh tai san, tu lidu san xudt; vong quay vbn luu
dong, hang hoa tdn kho; kha ning thanh toan nhanh; déc bi€t quan tam dén
cdng no va cac khoan phai thu).

Dm voi ngum huong luong, tro cap xa hoi cin xac dinh rd mirc luong, phu
cap; tinh on dinh, thudng xuyén cta thu nhép; muc chi tiéu thuong xuyén cho

ca nhan, gia dinh hang thang, hang nam; cac ngudn tra ng khac ngoai luong.
Tir két qua trén, can bo tin dung ¢6 thé danh gia dugc kha nang quan tri diéu
hanh, tinh hinh tai chinh, von tuy c6 tham gia phuong an, du an vay von. kha
nang thanh todn no cua khach hang...

2.2.4. Tham dinh tinh kha thi va c6 hiéu qua cta dy an dau tu, phuong an san XUat.
kinh doanh, dich vu (tham khao phu luc 56 5)

a. Phén tich, dénh gia tinh hinh cia khach hang trudce khi thure hién du an dau tu,
phuong an san xuét kinh doanh, dich vu d&i séng nham tim hiéu va lam rd cac

khia canh lién quan nhu: ¥
L
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2.2.5.

+ Linh vuc kinh doanh c6 phu hgp vdi hién tai va tuong lai; phu hop quy
hoach?
+ Chung loai san pham dich vu dung cho dbi tuong nao tiéu thu la chi yéu?

+ Kha nang phat trién thi truong va dbi thu canh tranh?
+ Co chu td chirc va quan ly; thiét bi, cong nghé;
+ Két qua kinh doanh cac nam triroc lién ké.

Tham dinh phuong an, du an vay vén:

Tuy theo cac du an dau tu hodc phuong an SXKD, dich vu doi séng, khi tham
dinh s& xem xét danh gia chi tiét, cu the trén cac phuong dién sau:

+ Phuong dién k¥ thuat (Tinh tién tién ctia may moc thiét bi, cong nghé; cong
sudt thiét ké/sir dung; gia thanh du kién; quy hoach; cac dinh muc kinh té ky
thuat khac...)

+ Phuong dién thi truong (so lugng, gia ca nguyén li€u diu vao, dau ra: chat
lugng, thuong hi€u san pham kha nang tiéu thu; kha nang canh tranh...);

+ Phuong dién tai chinh (tong mirc ddu tu-chi phi; von tu co bing tién, tai
san, cong lao dong; tong nhu cdu vén vay trong do: ngan han, trung dai han:
tong thu nhip-dong tién vao; thoi diém cé nguon thu; du kién vong doi du an:
nguon tra ng...);

+ Phuong dién doi ngili nguoi quan ly, lao dong (s6 luong, co cAu; trinh do tay
nghé/chuyén mén; nang luc quan tri, diéu hanh; kinh nghiém trong SXKD):

+ Phuong dién loi ich kinh té-xa hoi (tao viéc lam, cung Ung san phim hang
hoa cho nén kinh té/xuét khau; tic dong lién quan dén an ninh quoc phong...);
+ Phuong dién mdi truong (tic dong cua du an, phuong an dén moi truong.
cac bién phap phong ngira, khic phuc)

+ Phuong dién rui ro va bién phap phong ngira (cac bién phap khic phuc néu
lgi nhuén khong dat; chdm tién do; gia ca, nguyén vat liéu dau vao khong dap
ing nhu du kién; phai thay dbi thiét ké ky thuat; ty gia bién dong; tai san bao
dam hu hong, mét gia tri...)

Céc co so/cédn cuir chu yéu dé tham dinh phurong an, dyu 4n vay:

+ Kiém tra thuc té tai noi san xuét kinh doanh cua khach hang.

+ So sanh v&i cac thong sb (sb liéu) cua cac phuong an, du én cung loai hinh,
cung dang san pham.

+ So sanh véi cac dinh mirc kinh té k¥ thuat trung binh hoac tién tién;

+ S& liéu trong cac bdo céo tai chinh (néu c0) hoac sb sach ghi chép chi phi.
thu nhap;

+ Ngubn thong tin dai ching, tai liéu tir cac hoi thao chuyén deé...

+ Quy hoach phat trién va cac chinh sach cua Chinh phu, cua dia phuong, cua
nganh kinh té lién quan dén du 4n, phuong an vay von.

Chi tiét n6i dung va cach lap bao céo tham dinh dugc thure hién:

+ Dbi voi du an dau tur: (tham khao phu luc 6 5.)

+ Doi véi phuong an vay von luu dong: (tham khao phu luc s6 5)

Thaim dinh v& bao dam tién vay (tham khéao phu luc so 6)

Trong truong hop cho vay c6 bao dam bang tai san: Can ctr danh muc cac tai
san bao dam cua khach hang, can bo tin dung tién hanh:

+ Kiém tra hd so gidy t& tai san bao dam; xac dinh rd quyen s& hitu, quyén sur
dung tai san bao dam, tinh hop 1€, hop phép cta cac loai gidy to do;

+ Déi chiéu véi quy dinh hién hanh xem c6 day du diéu kién dé nhan lam tai

san bao dam. :yfg/
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+ Lua chon bién phap ap dung (cAm cb, thé chép, bao lanh)

+ Kiém tra tinh trang thuc té cla tai san bao dam (so fuong, chit lugng);

+ Xac dinh kha ning quén ly tai san bao dam néu mot trong cac bén duoc
giao.

+ Kha nang thu hdi no néu phai xtr ly tai san bao dam (dé&/kho phat mai; mirc
dod rii ro von vay).

+ Thoi diém hinh thanh tai san (néu cho vay bao dam bang tai san hinh thanh
trong tuong lai).

+ Xac dinh gia tri tai san bao dam dé lam can cir xac dinh mirc cho vay (gia tri
tai san xac dinh tai thoi diém ky két hop ddng bao dam; viéc xac dinh gia tri
tai san bao dam phai thé hién bang bién ban dinh gia va dinh ky can co su Xac
dinh lai lam co s& quan ly ng va trich 1ap du phong rui ro).

b. Trudng hop co thé chip, cdm cb bang tai san cua bén thir ba hodc bao lanh thi
phai danh gia nang lyc phép luat dan sy, ning luc hanh vi dén su cua bén th
ba va kha nang thuc hién nghia vu cua bén bao lanh.

C. Trudng hop cho vay khong ¢6 bao dam bang tai san:

+ Pbi voi cac khach hang dugc cho vay khong c6 bao dam bang tai san theo
quy dinh ctia Chinh phu: thyc hién theo quy dinh cia Chinh phu, NHNN Viét
Nam va huéng dan cia NHNo Viét Nam.
+ Cac truong hop khac: tuadn thi ding vé bao dam tién vay dbi véi khach
hang theo quy dinh cia NHNo Viét Nam.

2.2.6. Danh gia tinh hinh khach hang quan hé véi ngan hang va lgi ich ngan hang
dugce hudng:

a. Panh gia chim diém, xép hang khach hang: Cén cu vao cac thong tin da
thu thap, can bd tin dung chidm diém va xép hang khach hang theo cac
tiéu chi chdm diém, xép hang khach hang cua NHNo Viét Nam, c6 so
sanh, déi chiéu vdi két qua xép hang khach hang trudge dé (neu co).

b. Ap dung cic chinh sach tin dung:Xac dinh khach hang co di diéu kién dé thiét
1ap quan h¢ tin dung hoac tiép tuc quan hé tin dung khong? c6 dugc huong
chinh sach vu dai cua NHNo Viét Nam nhu: dugc ap dung muc cho vay toi
da; duoc hudng 1ai suat cho vay thap; khong phai 4p dung bién phap bao dam
tién vay...?

C. Nhan xét tinh hinh khach hang da, dang va s& sir dung céc loai dich vu ngan
hang: quy moé su dung, mirc do tin nhiém v6i cac san pham dich vu.

d. Danh gia loi ich ngan hang duoc huong tir viéc cho vay (mirc chénh léch lai
suit, kha nang sur dung dich vu; gia ting tién giri, thu hit khach hang tiém
nang...).

2.2.7. Lap bao cao tham dinh cho vay:

Can cir két qua phan tich, danh gia, tham dinh néu trén, tuy theo ting du an,
phuong an cu thé, can b tin dung chon Iwa nhimg ndi dung thich hop ¢0 lién
quan truc tiép t6i dyu an, phuong an va khach hang dé dua vao bao cdo tham
dinh cho vay day du cdc noi dung theo yéu cau.

a. Déi vai du an déu tu: Can cu cac yéu cau trén mAu “Bdo cao tham dinh. tai
thAm dinh” can bd tin dung néu chi tiét cac ndi dung co lién quan dén ning
luc phap luat dan su va nang luc hanh vi dan sy; muc dich vay vOn; kha nang
tai chinh...

b. Déi vai phuong an vay von phuc vu SXKD, dich vu. doi song (ghi day du cac
néi dung trén gidy dé nghi vay von - phan thdm dinh cua can bo tin dung). s
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2.2.8.  Can b0 tin dung kiém tra lai hd so vay vdn, hd so bao dam tién vay kém bao
cao tham dinh trinh truéng phong xem xét va cé y kién theo quy dinh tai di€ém

3 Piéu nay.
3. Phé duyét khoan vay
3.1. Nhén duge hd so va bao cao thim dinh ciia can b tin dung, Truong phong/td

truong to tin dung cé trach nhiém ra soat danh muc hd so vay von theo qui
dinh cia NHNo Viét Nam; néu hd so vay vén thiéu, chua day du thi yéu cau
bd sung, hoan thién.

Trong trudng hop can thiét cé thé thu thap thong tin va thAm dinh lai mot
trong cac ndi dung sau:

a. Xac minh tu cach ciia khach hang vay vén; kiém tra két qua xép hang khach
hang; két qua phan loai no cua khach hang tai NHNo Viét Nam vi/hoic
TCTD khéc (dbi v6i khach hang c6 ng TCTD khéc).

b. Gioi han tin dung dbi v6i khach hang, nhom khéach hang c6 lién quan hodc
nganh hang theo quy dinh cua phap luat va huéng din cia NHNo Viét Nam
(néu co).

C. Xem xét tinh ddy du, chinh xac, phii hop ciia cac ndi dung trong gidy dé nghi
vay vén, bao cao tham dinh cho vay.

d. Panh gia rai ro cua dy an, phuong an vay vén: xem xét cac loai rii ro co thé
xay ra dbi voi du an, phurong an vay von va bién phap han ché rii ro xay ra c6
kha thi.

€. Panh gia rui ro vé bao dam tién vay: dbi chiéu véi cac diéu kién dé duge cho
vay khong c6 bao dam bang tai san, diéu kién tai san dugc nhan lam bao dam.
viéc dinh gia tai san bao dam, murc (ty 1€ %) cho vay so vdi gia tri tai san bao

dam...
f. bPanh gia rui ro vé 1ai sudt (néu ap dung lai suit cb dinh hay tha ndi...)
g. Xac dinh rdi ro vé thanh khoan c6 thé xay ra (tién giri khong ky han va du no

trung, dai han; nguon v6n hién c6 va yéu cau tang trudng tin dung...).

Danh gia rui ro vé héi doai (dbi voi khoan vay lién quan dén ngoai té).

Nhan dinh vé cac rti ro khac (néu c0).

Néu dbng y cho vay thi ghi r& y kién dé& xuat: muc tién vay, lai suat, thoi han

vay, ky han tra no...Néu khong dong y cho vay thi ghi rd ly do. chi dao can bo

tin dung soan thong bao trinh giam ddc ky, giri khach hang biét.

3.2.  Phé duyét ctia giam ddc chi nhanh/Phong giao dich:
+ Can ¢t hd so do phong Tin dung/Ké hoach kinh doanh hoéc can b0 tin dung
trinh, giam déc chi nhanh/phong giao dich xem xét, quyét dinh phé duyét
khoan vay.
+ Trudng hop can thiét giam dbc chi nhanh c6 thé triéu tap hoi déng tu van
tin dung (hoi ddng tu van tin dung lam viéc theo quy dinh cua NHNo Viét
Nam).
+ Néu khong cho vay: chi dao can b tin dung lap thong bao bang van ban
trinh giam dbc ky, gui cho khach hang biét ly do tir chdi cho vay.
+ Néu cho vay c6 diéu kién: yéu cau can bo tin dung, truong phong phdi hop
v6i khach hang bd sung ho so, tai liéu, giai trinh theo yéu céu va bd sung bao
c4o thAm dinh cho vay (néu co) trude khi trinh giam dbc phé duyét.

3.3. Trudng hop khoan vay vugt quyén phan quyét ciia giam ddc chi nhanh/phong
giao dich:
+ Néu du diéu kién va déng y cho vay thi Phong giao dich hodc Phong Tin ﬁ
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dung/ké hoach kinh doanh lép to trinh va gui kem hd so vay lén NHNo cap
trén truc t1ep dé xem xét phé duyét dur an vay vbn vugt quyén phan quyét theo
ndi dung néu tai Pidu 4 Quy dinh nay.

+ Can cu phé duyét cua NHNo cap trén, NHNo noi cho vay thuc hién :

- Néu khong duge chap thuan cho vay: can bo tin dung lap thong bao bang
van ban trinh giam doc ky, guri cho khach hang biét 1y do tir chéi cho vay va
nhap céc thong tin can thiét vao hé thong IPCAS.

- Néu cho vay c6 diéu kién: Can b0 tin dung dé nghi khach hang b6 sung hod
so, tai liéu, giai trinh theo yéu cau va tuan thi cac diéu kién theo quy dinh.

34. Thoi gian thim dinh, quyét dinh cho vay: thuc hién theo quy dinh hién hanh
cua NHNo Viét Nam.

4. Hoan chinh cac hd so, ky két hop dong

4.1. Hoan chinh du thao hop dbng

4.1.1. Hop dong tin dung, hop déng bao dam tién vay dugc thuc hién theo mau do
NHNo Viét Nam ban hanh. Viéc sira doi, bd sung mau hop dong phai tuan thi
theo qui dinh cia phap ludt, bao dam an toan von vay va quy dinh cua NHNo
Viét Nam.

4.1.2. Canct quyet dinh phé duyét cho vay va céc thoa thuln vdi khach hang, can
bo tin dung tién hanh ghi chép, soan thao day du cac noi dung theo yéu cau va
cac thoa thuén vao hop dong tin dung, hop dong bao dam tién vay (néu thuc
hién cho vay c6 bdo dam bang tai san).

4.2. Ky két hop dong:

42.1.  Truong phong kiém tra lai cac didu khoan cua hop déng tin dung, hop ddng
bao dam tién vay theo dung cac nodi dung da théa thudn pha hop véi quy dinh
cta phap luat va cia NHNo Viét Nam.

a. Néu noi dung chua diy du, chua bao dam phap ly thi yéu cau can bo tin dung
va khach hang chinh sira, bd sung.
b. Néu ndi dung day du, bao dam phap ly thi “ky nhay” day du vao cac trang cua

hop dong tin dung trinh giam déc ky duyét.
422. Giam déc NHNo noi cho vay xem xét cac ndi dung trén cac hop dong dugc

trinh dé phé duyét:

a. Néu ndi dung chua day du, chua bao dam phap ly thi yéu cAu can b phong tin
dung/ke hoach kinh doanh chinh stra, b6 sung.

b. Néu ndi dung day du, bao dam phap ly thi ky duyét vao cac hop dong.

4.2.3.  Sau khi giam déc NHNo noi cho vay di ky trén hop ddng tin dung. hop dong
bao dam tién vay (néu co), can b tin dung yéu cau khach hang:

a. Thuc hién ching thuc cia UBND x& phuong, thi tran hoac ching nhén cua co
quan coéng ching trén cac hgp ddng bao dam tién vay va ding ky giao dich
bao dam theo quy dinh phap luét, quy dinh cia NHNo Viét Nam.

b. Phéi hop véi cac bd phan c6 lién quan hoan thién cdc thu tuc nhén, bao quan.
gui giir...tai san bao dam theo huong dan hién hanh ctia NHNo Viét Nam.
C. Moi sy thay dbi, bd sung cac Piéu, Khoan cta Hop dbng déu phai ky két phu

luc hop dodng. Néu hop déng la to roi phai dong dau giap lai.
KIEM TRA TRONG KHI CHO VAY
Kiém tra, kiém soat hé so truéc khi gidi ngén:
1. Sau khi khach hang da hoan thién, bd sung hd so theo yéu cdu hodc di cong
chung, ching thuc, dang ky giao dich bao dam va nhép kho hodc gui gitr tai
san (néu cho vay c6 bao dam bang tai san), can bd tin dung tiép nhan lai hd
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so, kiém tra lai l4n cudi.

Néu dam bao déy du, dung yéu cau thi thuc hién nhdp cac thong tin can thiét
vao hé thong IPCAS (s tién vay, ky han tra ng goc 1ai, muc lai suat cho vay.
ky han no cudi cing...) va phdi hop cling can bd c6 lién quan thuc hién giai
ngan.

1.2. Trudng hop hop dong tin dung dugc giai ngan tir 02 lan tré 1én hodc cho vay
theo phuong thirc han mirc tin dung thi khach hang phai 1ap thém gidy nhan
no cho mdi 1an nhén no.

1.3. Tuy truong hop cu thé, can bo tin dung yéu cau khach hang cung cap hoa don
chung tir hodc bang ké chimg tir co lién quan, phit hop véi muc dich vay vén
dé kiém tra trude khi giai ngan.

2. Giai ngin tién vay:

2.1 Sau khi giam dbc ky duyét cho vay, cin bd tin dung/trudng phong tin dung
hodc phong ké hoach kinh doanh thue hién nhdp cac thong tin: so tién cho
vay, muc lai suat ky han tra ng goc tra no 13i...va cac thong tin vé tai san bao
dam tién vay (néu c6) vao hé théng IPCAS.

2.2. Nhan lai hd so vay vén, ho so bao dam tién vay (néu co) giao dich vién tién
hanh kiém tra ho SO’ vay vbn theo danh muc quy dinh cia NHNo Viét Nam va
kiém tra cac yéu td phap ly trén hd so vay vén; phiéu nhap kho, hop dong gui
giif tai san bao dam (neu cho vay c6 bao dam bang tai san):

2.2.1.  Truong hop chua day da hd so vay vén, ching tir giai ngan theo quy dinh
hodc con thleu yéu té phap ly trén cac hd so, ching tir, s& tam ding giai
ngan/chuyen tién, dong thoi bao cao trudng phong xin y klen va trinh giam
dbe quyet dinh (yéu ciu bd sung day du danh muc, céc yéu té phap Iy cia hod
so vay von theo quy dinh) hodc yéu cau khach hang hoan thién.

2.2.2. Truong hop hd so vay von cua khach hang diy du, bao dam cac yéu té phap
Iy, giao dich vién/ké toan cho vay tién hanh nhap ddy du cac thong tin cua
khoan vay da dugc phé duyét vao man hinh giai ngén va lap thu tuc chuyén
tién cho don vi thu hudng/chuyén vao tai khoan tién giri hodc thuc hién giai
ngan bing tién mat theo thoa thuén voi khach hang.

a. Trudc khi giai ngan phai yéu cdu khéach hang ky nhan trén gidy nhén ng hodc
phu luc hop dong.
b. Thuc hién viéc luu gitr bd hd so vay vén theo quy dinh ciia NHNo Viét Nam.

(tham khao phu luc s6 8)
KIEM TRA SAU KHI CHO VAY
Theo ddi, kiém tra khoan vay, thu hdi va xit Iy no:

. Theo ddi va kiém tra khoan vay :

Can b dugc giao theo ddi khoan vay o6 trach nhiém theo doi, don doc viéc
tra no gbc, 13i cua khach hang day du, ding ky. Cac khodn ng dén han déu
phai 14p théng bao guri cho khach hang truéc 05 ngay lam viéc so vOi ngay
dén han no.

1.1.1. Cén clr vao chuong trinh, ké hoach kiém tra, kiém soat; két qua cham dlem
xép hang khach hang; cac bao cao tai chinh; qua trinh tra no (bao gém gde.
phi va 1ai1); cac d4u hiéu bét thuong cua khach hang, can bd tin dung thuc hién
kiém tra sau khi cho vay vdi cac ndi dung sau:

— =0

a. Kiém tra tién d9 thuc hi¢n va hiéu qua phuong éan, du an vay vén.
b. Kiém tra viéc sir dung vén vay thuc té so véi muc dich da thoa thuan.
C. Phan tich tinh hinh tai chinh cua khach hang (khi nhan céc bao céo tai chinh)
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1.2.4.

1.2.5.

hoac tinh hinh tai chinh cta du an, phwong an vay vén.

Kiém tra tinh hinh tra no gbc, phi va lai.

Kiém tra tinh hinh tai san bao dam (bién dong, giam gi4, hu hong...). Xéac dinh
lai gid tri tai san bao dam.

Kiém tra xac dinh nhitng riii ro bt kha khang.

Viéc kiém tra sau khi cho vay theo dinh ky hoac dot xuat do giam déc NHNo
noi cho vay quyét dinh.

Cac trudng hop bat budc phai thuc hién kiém tra va giam sat thuong xuyén:
Khoan no co ciu lai thoi gian tra ng.

Khodn n¢ qué han hodc kha néng tra ng khong bao dam.

Céc khoan ng da phan loai vao nhém ng ¢ rii ro cao (nhém 3.4,5).

Két qua kiém tra va danh gia kha nang tra ng ctia khach hang 1a co s& dé phan
loai ng va thuc hién trich lap du phong theo quy dinh.

Kiém tra dinh ky sau khi cho vay: Cin cir vao cac quy dinh hién hanh, sau khi
cho vay can bo tin dung phai thuong xuyén, dinh ky kiém tra tinh hinh su
dung vOn vay va tai san bao dam ti€n vay ctia khach hang.

Riéng dbi vGi ho gia dinh san Xudt ndng, 14m, ngu, di€m nghiép, khach hang
vay cam cd bang gidy to co gia, giam dbc S& giao dich, chi nhanh loai 1. loai
2 quy dinh cu thé bang van ban viéc kiém tra dinh ky sau khi cho vay véi cac
ndi dung sau:

Sb luong khach hang phai kiém tra dinh ky/tong s6 khach hang;

Mirc du ng cia khach hang tir bao nhiéu triéu dong trés 1én thi phai kiém tra;
Chéam nhét sau bao nhiéu ngay ké tir ngdy nhan tién vay thi phai kiém tra;
Nhing nhém ng hodc khach hang can phai kiém tra dinh ky.

Kiém tra dot xuat tuy theo diéu kién va tinh hinh cu thé, giam déc NHNo noi
cho vay quyet dinh cac bién phap kiém tra dot xuét dbi voi mot hodc mot sd
khoan vay.

Viéc kiém tra sau khi cho vay phai dugc lap thanh bién ban va luu cing hé so
tin dung.

Thu no gbc, l4i tién vay va phi

Céc can cir dé tinh toan thu ng gbe, 1ai:

Ky han tra ng gdc, lai da thoa thudn voi khach hang trong hop dong tin dung.
Chép thuin ctia ngudi c¢6 thdm quyén vé viée thuc hién nhitng wu dii (néu c).
Murc lai suit va phi da thoa thuan trong hop dong tin dung.

S tién qua han, 1ai sudt qua han va thoi gian qua han (néu co).

Truong hop khach hang tra no bing chuyén khoan: giao dich vién lap phiéu
thu no tir tai khoan tién giri ctia khach hang.

Truong hop khach hang tra no bang tién mat:

Truong hop 56 tlen mat nam trong han mirc thu: giao dich vién lap tha tuc va
thu tién mat truc tlep cua khach hang.

Truong hop s6 tién mat vugt qua han mirc thu: giao dich vién xac dinh chinh
xac sb tién tra no, 1ap phiéu thu. yéu cau khach hang nop tién tai quy chinh va
thuc hién hach toan thu no ngay trong ngay.

Vige thu no thuc hién theo trat tu uu tién sau:

No goc 1ai vay qua han va phi.

No gbc, 1ai vay dén han va phi.

Trudong hop thu ng gbc qua han trudc nhung chua thu no 1di quéa han, giao
dich vién chi thuc hién khi c6 phé duyét ciia giam déc. Ve
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1.2.6. Trudng hop khach hang c6 mua bao hiém (bao hiém vt chat phuong tién co
gi01, bao an tin dung, bao hiém khac) nhung gap rui ro, can bé tin dung phai
ph01 hgp voi cac co quan bao hiém hoan thién céac thu tuc can thiét dé thu no
tir s6 tién duoc boi thuong.

1.2.7. Sau khi da thu ng gdc, 1ai vay va phi, giao dich vién phai cap nhét vao gidy
nhén no hodc phu luc hop dong tin dung va hé théng IPCAS sb tién da thu
theo quy dinh cia NHNo Viét Nam.

1.2.8. Chi dugc tit toan giéy nhén ng hoic thanh ly hop dbng khi da thu hét no géc.
1ai va phi (néu co).

1.3. Xt ly ng (tham khao phu luc 56 9):

1.3.1.  Co cau lai thoi gian tra no (diéu chinh ky han ng hoic gia han no):

a. Trudng hop khach hang chua tra dugc ng theo cam két va co nhu cau thi yéu
ciu khach hang lap gidy dé nghi ngan hang xem xét cho co ciu lai thoi gian
tra no.

b. Can b tin dung kiém tra tinh hinh sir dung von vay, tai san bao dam tién vay.

tinh hinh tai chinh cua khach hang, xem xét nguyén nhan khach quan. chu
quan va kha nang tra no, néu du diéu kién co ciu lai thoi gian tra ng thi ghi rd
y kién ddng y hay khong ddng y trinh Trudng phong xem xét.

c. Trudng phong xem xét va ghiy kién dong y hay khong dbng v, trinh giam doc
NHNo noi cho vay quyét dinh.
d. Giam déc NHNo noi cho vay pheé duyét:

+ Néu khong déng y thi chuyén ng qua han va phan loai vao nhém ng thich
hop theo quy dinh, dong thoi thong bao cho khach hang biét.

+ Néu dong y phé duyét cho co chu lai thoi gian tra no thi can b tin dung
dang ky lai thong tin khoan vay (han trd ng cudi cung, ky han ng moi, lai
suit...) va thuc hién phén loai n¢ theo quy dinh; ddng thoi thong bao cho

khach hang biét.
1.3.2. Chuyen ng qué han:
a. Khi dén ky han tra no gbc va/hogc lai: néu khach hang khéng tra ng day du.

dang han va khoéng dugc co chu lai thoi han tra no, thi toan bd sé du ng trén
hop dbng tin dung d6 dugc chuyén sang ng qua han.

b. Khach hang str dung von vay sai muc dich, bi chdm dirt cho vay theo qui dinh
cia NHNo Viét Nam, cdn b tin dung phai thuc hién thu no truge han da cam
két hoac dé nghi giam dbc phé duyét chuyén ngay sang no qua han toan bo )
du no cta hop dong tin dung d6 va dimg giai ngan tiép (néu c0).

Can ctr phé duyét cua giam ddc, giao dich vién hach toan chuyén ng qua han.

1.3.3.  Khoanh ng, x04 ng:

Trudng hop thién tai, dich bénh xay ra trén dién rong, khach hang gdp kho
khan vé tai chinh, dugc Chinh pht, NHNN théng bao cho khoanh ng, x04 no.
NHNo noi cho vay hoan thién hé so, thu tuc theo huéng din ciia NHNo Viét
Nam gtri ngan hang cip trén truc tiép dé xem xét cho khoanh ng, x04 ng.
NHNo noi cho vay chi thuc hién khoanh ng, xo4 ng cho khach hang khi nhén
dugc thong bao cia ngan hang cp trén.

1.3.4. Phan loai no:

a. Can cir quy dinh hién hanh cia NHNo Viét Nam vé phan loai ng va trich lap
du phong i ro, can bd tin dung phai thuc hién phéan loai va phén loai lai cac
khoan ng vao nhom ng thich hop.

b. Céc can cur dé phén loai va phén loai lai ng: yﬁl X
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1.3.4.

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

+ 86 14n co cAu lai no;

+ S ngay qua han

+ Thoéng bdo ng duge khoanh, ng cho xir ly cua Téng giam déc;

+ Thong bao vé viéc chuyén nhém no cta Tong giam déc;

+ Bao céo danh gia kha néng tra ng;

+ Khach hang c6 nhiéu khoan vay tai chi nhanh, trong d6 c6 mot khoan vay da
bi phan loai vao nhém ng ¢6 d6 rii ro cao hon;

+ Theo théng bao cila ngan hang ddu mdi (néu vay dong tai trg);

+ Khach hang vay nhiéu chi nhanh, trong d6 mot chi nhanh da phan loai vao
nhom n¢ c6 d6 rdi ro cao hon.

Cac bién phap xir ly: (tham khao phu luc 56 9)

Tuy theo két qua chim diém xép hang khach hang, mirc d6 vi pham va quyét
dinh xur ly cia giam ddc; can b tin dung thuc hién cac bién phap xu ly:

Giam dan du no theo yéu cau khi xép hang hoac gia tri tai san bao dam cua
khach hang sau khi dinh gia lai bi giam thap so véi 1an dinh gia ban dau.

Yéu cu bd sung, thay thé tai san bao dam hodc yéu ciu bén bao lanh thuc hién
nghia vu bao 1anh.

Tam dung cho vay khi khach hang su dung vén sai muc dich, cung cap thong
tin sai, nhung khach hang chip nhén sira chita hodc khong tuan thu diéu kién
giai ngan...

Cham dut cho vay khi khach hang vi pham hop dong tin dung sau do da cam
két nhung khong khéc phuc sira chita; khach hang nglmg san xuat co thé dan
dén pha san; khong xac dinh ngudi chiu trach nhiém tra ng trong qua trinh t6
chirc lai san xuét.

Khéi kién trude phap luat khi khach hang vi pham moét trong cac truong hop
sau:

+ Vi pham cac thoa thuan trong hop dong tin dung, hop dong bao dam tién
vay, d3 dugc NHNo noi cho vay théng bao bang van ban nhung khong khic
phuc.

+ Co ng qua han do nguyén nhéan chu quan nhung khdng c6 bién phap kha thi
dé tra no ngén hang.

+ Co nang luc tai chinh dé tra no nhung cb tinh trén tranh tra no ngan hang
theo thoa thuan.

+ Co6 hanh vi Itra dao, gian lan.

+ Céc vi pham khac theo quy dinh phap luét.

Thanh Iy hgp dong va gii chip tai san bio dim

Thanh ly hop dong

Khi khach hang tra hét no goc lai va phi, giao dich vién phai déi chiéu. kiém
tra s liéu giira chung tir gidy va hé théng IPCAS dé tat toan khoan vay.

Thanh ly hop déng tin dung:

Khi khach hang tra hét ng gdc, 1ai va phi thi hop dong tin dung duwong nhién
hét hiéu luc (trir phuong thire cho vay theo han mic tin dung). cac bén khong
c4n lap bién ban thanh 1y hop dong tin dung.

Riéng dbi voi phuong thirc cho vay theo han muc tin dung, khi khach hang tra
hét no trén cac gidy nhan no va han mirc tin dung hét thoi han hiéu lyc thi hop
ddng tin dung dwong nhién hét hiéu luc, cac bén khong can 1ap bién ban thanh
Iy hop ddng tin dung.

Truong hop khach hang yéu cau, can bd tin dung soan thao bién ban thanh{ly’
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hop dong tin dung trinh trudng phong kiém tra, xem xét trudc khi trinh giam
déc ky bién ban thanh 1y.

2.2. Giai chip tai san bao dam tién vay

2.2.1.  Tuy theo diéu kién cu thé, NHNo noi cho vay cé thé giai chép toan bo hay mot
phan tai san bao dam.

2.2.2. Theo d& nghi giai chép tai san bao dam cua khach hang, can b6 tin dung tién
hanh d6i chiéu sb lugng, gia tri tai san bao dam txen vay véi du ng hién tai cia
kbach hang, y€u cau khach hang lap don yéu cau xoa ding ky giao dich bao
dam (néu co), ghi y kién dé nghi giai chip mot phén hodc toan b tai san trinh
trudng phong xem xét, ghi y kién truge khi trinh giam ddc phé duyét.

2.2.3. Can ctr phé duyét cua giam dbc vé giai chap tai san bao dam, can bo tin dung
cung phdi hop véi can bd c6 lién quan va ngudi duge giao giir tai san kiém tra
tinh trang tai san, gidy to lién quan, lap thi tuc xudt kho, l4p bién ban ban giao
gidy t& va tai san voi khach hang.

2.2.4.  Sau khi da giai chép tai san, giao dich vién phai thuc hién hach toan ngoai
bang va nhdp thong tin giai chdp tai san bao dam tién vay vao hé thong
[PCAS theo quy dinh hién hanh.

PIEU 4. QUY TRINH PHE DUYET CAC KHOAN CHO VAY VUQT QUYEN PHAN
QUYET

1. Tiép nhén va thim dinh hé so khoan vay vt quyén phan quyét:

1.1. Phong/Ban tai NHNo cép trén truc tiép (chi nhanh va NHNo Viét Nam) tiép
nhan hd so vay vbn ciia khach hang (cac loai hd so theo quy dinh hién hanh
va st dung ban sao), bao cao tham dinh cho vay va to trinh xin phé duyét vuot
quyén phan quyét cia chi nhanh cap dudi gui 1€n.

1.2. Can b dugc phan cong tai NHNo cap trén tién hanh kiém tra:

+ Trudmg hop hé so trinh chua diy du thi bao cio Truong Phong/Ban c6 y
kién d& nghi NHNo cép dudi bd sung, sua dbi.

+ Trudng hop hd so trinh day du thi tién hanh tham dinh cho vay. Cac buéc
cong viéc thuc hién theo cac ndi dung muc A Piéu 3 Quy dinh nay va trinh
Truéng Phong/Ban co y kién.

1.3. Trudong Phong/Ban cua NHNo cép trén ghi y kién dong y hodc khong dong v
trinh Chu tich Héi déng quan tri, Téng giam doc (giam déc) phé duyét khoan
vay vugt quyén phan quyét theo quy dinh hién hanh.

2. Thong bao va giai ngian

2.1 Sau khi dugc phé duyét (cho vay hodc khong cho vay), Ban/phong cua Tru so
chinh hodc chi nhanh soan théng bao trinh Chu tich Hoi dong quan tri, Tong
giam dbc (giam dbc) hodc ngudi dugc uy quyén ky, giri cho NHNo noi cho
vay biét va thuc hién.

2.2, Cén cir thong bédo, NHNo noi cho vay thuc hién:

2.2.1. Théng bao bing van ban cho khach hang biét vé ly do khong dugc phé duyét:

2.2.2.  Cung khach hang hoan thién cac thu tuc, cap nhdp cac thong tin can thlet vao
hé théng IPCAS theo quy dinh hién hanh va thuc hién giai ngén (néu duogc
phé duyét cho vay).

2.3. Sau khi giai ngan, NHNo noi cho vay thuc hién cac cong viéc trong qua trinh

kiém tra sau khi cho vay theo ndi dung néu tai muc C Diéu 4 Quy dinh nay. %
4
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PIEU 5.
1.

PIEU 6.

LUU TRU HO SO VAY VON

Ho so, chirng tir bing glay

Can bo tin dung (giao dich vién) va by phéan ké toan c6 lién quan dén khoan
vay thuc hién luu trit hd so, chimg tir theo quy dinh hién hanh cua NHNo Viét
Nam

Ho so, chirng tir dién tir

Ho so, chimg tir dién ta dugc luu trir 6 may vi tinh va cac dia mém (néu thay
can thiét) theo quy dinh vé luu trir chimg tir dién tir cia NHNo Viét Nam.

TO CHUC THUC HIEN
Moi stta dbi, b sung Quy dinh nay do Hoi dbng quan tri NHNo Viét Nam

quyét dinh. g

T. M HQI DONG QUAN TRI i

Iguyén Thé Binh
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Phu luc s 1

DIA VI PHAP LY VA TRACH NHIEM DAN SU
CUA HOQ GIA DINH — CA NHAN - TO HOP TAC

1. Ho gia dinh :
1.1. Ho gia dinh ma cac thanh vién c6 tai san chung, cung dong gop cong suc dé hoat
dong kinh té chung trong san xuit nong, 14m, ngu nghiép hodc mot so linh vuc san

xuét, kinh doanh khac do phap luét quy dinh la chu thé khi tham gia quan hé dén su
thugc céc linh vuc nay. (Piéu 106 BS ludt Dan sie 2005)

1.2. Chu h¢ la dai dién cua ho gia dinh trong cdc giao dich dén su vi lgi ich chung cua
h¢. Chi hé c6 thé uy quyén cho thanh vién khac da thanh nién lam dai dién cia hé
trong quan h€ dan su. Giao dich dan su do ngudi dai dién cua ho gia dinh xac 1ap. thuc
hién vi loi ich chung cia h$ lam phat sinh quyén, nghia vu clia ca ho gia dinh (Diéu
107 Bé lugt Dan sw 2005)

1.3. HO0 gia dinh phai chiu trach nhiém dén su vé viéc thuc hién quyén, nghia vu dan
su do nguoi dai dién cia ho gia dinh xéc 1&p, thyuc hién nhan danh h¢ gia dinh. H} gia
dinh chiu trach nhiém dén su bang tai san chung cua hd; néu tai san chung khong du
dé thuc hién nghia vu chung cda hé thi cac thanh vién phai chiu trach nhiém lién doi
bang tai san riéng ctia minh. (Piéu 108 Bé ludt Dén si 2005)

1.4. Tai san chung cua hd gia dinh do céac thanh vién dong gop, cung tao lap nén hoic
duoc tang cho chung, dugc thira ké chung va cac tai san khac ma céac thanh vién thoa
thudn [a tai san chung cua hd. (Dzeu 108 Bé ludt Dan su 2005)

1.5. Céc thanh vién ctia h¢ gia dinh chiém hiru va st dung tai san chung cua ho theo
phuong thire thoa thuén.Viéc dinh doat tai san 1a tur liéu san xudt, tai san chung co gia
tr1 16n cua ho gia dinh phai dugc cac thanh vién tr du mudi 1am tudi trér 1én dong y:
ddi voi cac loai tai san chung khac phai dugc da sb thanh vién tir du muoi lam tudi tro
1én dong y. (Diéu 109 B ludt Ddn sw 2005)

1.6. Ho gia dinh phai chiu trach nhiém dan su vé viéc thuc hién quyén, nghia vu dan
su do nguoi dai dién cia hd gia dinh x4c 14p. thuc hién nhén danh h¢ gia dinh. H¢ gia
dinh chiju trach nhiém dan su bang tai san chung cia hd; néu tai san chung khong du
dé thuc hién nghia vu chung cta hd thi cac thanh vién phai chiu trach nhiém lién doi
bang tai san riéng ctia minh. (Piéu 110 Bé ludt Dén su 2005)

2. Ca nhan:

2.1. Noi cu tra cua ca nhén 1a noi nguoi d6 thudng xuyén sinh séng. Truong hop
khong xac dinh duge noi cu tru thudng xuyén cua cd nhéan thi noi cu tra [a noi ngudi
do6 dang sinh séng.(Piéu 52 Bé ludt Ddn su 2005).

2.2. Noi cu trli cua cong dan 1a chd & hop phap ma ngudi do thuong xuyén sinh song.

Noi cu tri cua cong dan 1a noi thuong tra hodc noi tam tra.

Chd & hgp phap la nha &, phuong tién hodc nha khac ma cong dan sur dung dé cu tru.

Ché & hop phép c6 thé thudc quyén so hiru cia cong dan hodc dugce co quan, td chuec,

oD
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ca nhén cho thué, cho mugn, cho & nho theo quy dinh cta phap luit.

Noi thuong trii 1a noi céng dan sinh séng thudng xuyén, 6n dinh, khong c6 thoi han tai
mot chd & nhét dinh va da dang ky thuong tru.

Noi tam trii 1a noi cong dan sinh séng ngoai noi dang ky thudng tra va da dang ky tam
tra. (Piéu 12 ludt Cur trii 2006).

2.3. Nang luc phap ludt dan su cua ca nhan la kha nang cla ca nhan co quyén dan su
va nghia vu dan su. Moi ca nhdn déu co6 nang luc phap luit dan su nhu nhau. Nang luc
phap luat dan su cua ca nhén c6 tir khi ngudi d6 sinh ra va cham dut khi nguoi d6 chét.
(Diéu 14 B¢ lugt Dan sy 2005).

Nang luc phap luat dan sy cta ca nhan khong bi han ché, trir truong hop do phéap luat
quy dinh. (Diéu 16 B¢ ludt Dan sw 2005).

2.4. Nang luc hanh vi dan sy cta cé nhan la kha nang cua ca nhén bang hanh vi cua
minh xac lap, thuc hién quyen nghia vu dén su. (Piéu 17B6 ludt Dan si 2005).

Nguot tir du mudi tdm tu01 trd 1én la ngudi thanh nién, ¢6 néng lyc hanh vi dén su day
du trlr trudng hop bi méat hodc han ché nang luc hanh dan su (Piéu 18,19 B¢ ludt Ddn
s 2005).

Trong truong hop nguoi tir di mudi 1am tudi dén chua di mudi tam tudi c6 tai san
riéng bao dam thuc hién nghia vu thi c6 thé tu minh xac 1ap, thuc hién giao dich dan
su ma khong cin phai c6 su dong y cia nguoi dai dién theo phap luat, trir truong hop
phap luat c¢6 quy dinh khéc. (Khoan 2 Diéu 20 Bé ludt Dén s 2005).

2.5. Mat ning luc hanh vi dan su : Khi mot ngudi do bi bénh tam than hoic méc bénh
khac ma khong thé nhan thae, 1am chu dugc hanh vi cia minh thi theo yéu cau cta
nguoi co quyen, loi ich lién quan, Toa an ra quyét dinh tuyén bd mét nang luc hanh vi
dan su trén co s& két luan cua tb chic giam dinh. (Dzeu 22 Bé ludt Ddn sw 2005)

2.6. Han ché nang luyc hanh vi dén sy Ngudi nghién ma tuy, nghién cac chat kich
thich khac dan dén pha tan tai san cua gia dinh thi theo y€u cau cua ngudi co quyen
lgi ich lién quan. co quan, to chirc hitu quan, Toa an c6 thé ra quyét dinh tuyén bb la
ngudi bi han ché nang luc hanh vi dan su. (diéu 23 lugt dan su 2005)

3. HO kinh doanh :

3.1. Ho kinh doanh do m{t c4 nhén la cong dan Viét Nam hodc mot nhom nguot hodc
mot ho gia dinh lam chu, chi dugce diang ky kinh doanh tai mét dia diém, sir dung
khéng qua mudi lao dong, khong c6 con dau va chiu trach nhiém bang toan bo tai san
ctia minh d6i vé6i hoat dong kinh doanh.(Diéu 49 Nghi dinh sé 43/2010/ND-CP).

3.2. Ho gia dinh san xuat nong, 1am, ngu nghiép, lam mudi va nhitng nguoi ban hang
rong, qua vit, budn chuyén, kinh doanh luu déng, lam dich vu ¢6 thu nhap thép khong
phai dang ky, trir truong hop kinh doanh cic nganh nghé c6 diéu kién. UBND tinh.
thanh phd truc thude Trung vong quy dinh mirc thu nhép thap 4p dung trén pham vi
dia phuong.(Piéu 49 Nghi dinh sé 43/2010/ND-CP).

4. To hop tac :

4.1. T6 hop tac dugc hinh thanh trén co s¢ hop dong hop tac co chirng thuc cua
UBND cap X4 cta tir ba c4 nhan tré 1én, cing dong gop tai san, cong sirc dé thuc hién
nhitng cong viéc nhit dinh, ciing hudng loi va cing chiu trach nhiém 1a chu thé trong
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cac quan h¢ dan su. Td hop tic c6 di diéu kién dé trg thanh phap nhan theo quy dinh
cua phap luat thi dang ky hoat dong véi tu cach phap nhan tai co quan nha nuge c6
thdm quyén. (Piéu 111 B lugt Dan su 2005)

4.2. T4 vién t6 hop téc 1a c4 nhan tir di mudi tam tudi trd 1én, ¢6 nang luc hanh vi dan
su day du.(Diéu 112 B ludt Dan sw 2005).

4.3. Dai dién cia t6 hop tac trong cac giao dich dén su 1a t6 trudng do céc t6 vién cu
ra. TH trudng td hop tac co thé uy quyén cho tb vién thuc hién mot sd cong viéc nhét
dinh can thiét cho t5. Giao dich dan sy do ngudi dai dién cia td hop tac xac 1ap, thuc
hién vi muc dich hoat dong cla td hop tc theo quyét dinh ciia da sb td vién lam phat
sinh quyén, nghia vu cia ca td hop tac. (Diéu 113 Bé ludt Dén sw 2005).

4.4. Tai san do cac to vién dong gop, cung tao ldp va dugc tang cho chung 1a tai san
clia td hop tac. Cac td vién quan ly va st dung tai san cua to hop tac theo phuong thire
thoa thuan. Viéc dinh doat tai san la tu liéu san Xuét cua td hop tac phai dugc toan thé
td vién ddng y; dbi v6i cac loai tai san khac phai duogc da s6 t6 vién dong y. (Piéu 114
B¢ ludt Dan sw 2005).

4.5. T hop tac phai chiu trach nhiém déan sy vé viéc thuc hi¢n quyén, nghia vu dén su
do ngudi dai dién xac lap, thyc hién nhan danh tb hop tac. T hop tac chiu trach nhiém
dén su bang tai san cua td; néu tai san khong di dé thuc hién nghia vy chung cua to thi
t6 vién phai chiu trach nhiém lién dai theo phin twong img véi phén déng gop bang tai
san riéng cua minh. (Dzeu 117 B¢ ludt Dan su 2005)
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Phu luc s6 2
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6..404. /QD-HPQT-TDHo ngay.2 2. thang..X.ndm 2010)

DANH MUC HO SO’ VAY VON
CUA HO GIA BINH, CA NHAN, TO HOP TAC
Tity theo khach hang va muc dich vay vén, Cén bé tin dung phdi thiét ldp hé so vay
von cho phii hop .
A. HO SO PHAPLY:

1. B6i véi1 Ho gia dinh, ca nhan:

- H¢ gia dinh, cd nhdn Viét Nam: Chitng minh thu, cac gidy to chimg minh noi cu tra
(s6 hd khiu, dang ky thuong tru, tam tra...);

- DOi vdi cd nhdn la nguoi nuée ngodi: hd chiéu; cac gidy to lién quan Khac (néu co).
Khach hang chi xut trinh ban chinh dé xem xét déi chiéu (luu ban sao néu can thiét).
2. DAi véi tb hop tac:

- Hop déng hop tac c¢é chimg thuc cua UBND cép xd/phudng cho phép hoat dong.
- Van ban thé hién y kién ctia da s6 t6 vién ddng y vay vén NHNo .

- Vin ban ctr td trudng t hop tac.

3. Déi v6i Hb gia dinh, c4 nhan vay thong qua td vay vén:

- Danh sach lanh dao té va cac thanh vién trong 9.

- Bién ban thanh l4p t§ vay vén, phai dugc UBND cép xa cong nhan cho phép hoat
dong.

- Hop dong lam djch vu voi NHNo.

4. Ddi véi t6 vay vén théng qua doanh nghiép:

- Hop dong cung mg Vit tu, tién von cho ho gia dinh, ca nhan nhén khoén;
Danh sach ho gia dinh dé nghi vay vén.

5. Dbi véi ho kinh doanh ¢4 thé:

- Giy chimg nhan dang ky kinh doanh do UBND huyén, thi xa cip;

Chung chi hanh nghé (d6i véi cac nganh, nghé phap luat quy dinh phai cd).

6. Dbi vai cho vay nguoi hudng luong:

- Van ban xac nhan mirc lvong, phy cép dang hudng ctia co quan, don vi tra luong.
phu cap;

- Vin ban théa thuan ky két gitta NHNo cho vay va co quan quan ly tra luong (néu c6
théa thuén).

Luu y: - Ngoai cac loai giéiy to trén, tuy theo ting dbi tuong phai cung cap cho NHNo
noi cho vay céc gidy to can thiét khac theo quy dinh cia phap luat va quy dinh cia
NHNo Vi€t Nam trong tung thoi ky.

- Khach hang vay tir lan thir hai tré di khong phai gui cac loai gidy to néu trén.
Truong hop khach hang vay c6 su thay doi, bo sung thi CBTD phai yéu cau khach
hang gt d€ kiém tra, b6 sung ho so trudce khi quyét dinh cho vay.

| o %
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B. HO SO KHOAN VAY:

1. Khach hang lap va cung cép :

1.1. Ho gia dinh vay khéng phai bao dam bang tai san theo quy dinh:

- Glay dé nghi vay von kiém _phuong an, du an vay vbn, kém gidy chimg nhan QSD
dat hop phap hodc cac loai gidy to dat khac theo quy dinh tai khoan 1,2 va 5 Diéu 50
Luat P4t dai nam 2003; Truong hop chua dugc cap gidy chirng nhan QSD dét thi phai
dugc UBND cép x4, phuong xac nhan la dat dang st dung hop phép, khéng co tranh
chap.

- Céc loai gidy to khac theo quy dinh ctia Chinh phi va cia NHNo Viét Nam.

1.2. Ho gia dinh vay c6 bao dam bang tai san theo quy dinh; t6 hop téc, c4 nhan:

- Gidy dé nghi vay vén.

- Glay dé nghi vay vbn kiém phuong an vay vbn tiéu dung, phuc vu doi song (trir cho
vay cam cb gidy to c6 gia) kém cac gidy to ching minh ngudn thu nhap tra ng (néu
co).

- Phuong an, dy an vay vbn; kém céc gidy to chimg minh muc dich str dung tién vay
(néu co).

- Cac gidy to lién quan dén tai san bao dam tién vay (néu vay phai c6 bao dam bang
tai san). Truong hop tai san bao dam 1a loai ma phap luat quy dinh phai mua bao hiém
bat budc thi khach hang phai c6 glay chimg nhan bao hiém.

- Cac bao cao tinh hinh san xuat kinh doanh, nang lyuc tai chinh, tinh hinh cong no va
quan hé tin dung (tuy truong hgp CBTD yéu cau khach hang cung cap).
- Céc loai gidy to khac theo quy dinh cia NHNo Viét Nam.
2. Khach hang va ngan hang cung lap:
- Sb vay vén (dbi voi ho gia dinh vay khong phai bao dam bang tai san theo quy
dinh).
- Hop dong tin dung.
- Hop dong tin dung kiém cim cb gidy to co gia (d6i vai cho vay cam cb giay to c6
gia).
- Hb so bao dam tién vay: Tuy bién phap bao dam tién vay, CBTD cling khach hang
lap cac hop dong bao dam tién vay theo qui dinh cia NHNo Viét Nam nhu :
+ Hop ddng thé chip bang quyén st dung dat, tai san gan lién véi dat
+ Hop dong thé chap tai san khong phai quyén sir dung dét
+ Hop dbng cim c tai san
+ Hop déng giao tai san cho bén thi ba giir (néu ngan hang khéng gifr tai san tai san
cam co)

Hop ddng thé chap, bao lanh clia bén thir ba

Hop dong thé chap, cam cb tai san hinh thanh tr vén vay

Bao cdo ké hoach va tién d6 hinh thanh tai san tir von vay

+
+

+

+ Phu luc hop ddng thé chip, cdm cb tai san hinh thanh tr vbn vay
+ Pon yéu cu ding ky tai san bao dam (theo quy dinh phap luét)
+

Bién ban xac dinh gia tri tai san bao dam
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+ Cac gidy to khac theo quy dinh ctia NHNo Viét Nam vé bao dam tién vay.

- Gidy nhén no: truong hop giai ngan tir 02 14n trd di hodc cho vay theo phuong thirc
han muc tin dung.

Giéy dé nghi co ciu lai thoi gian trad ng (néu o).

Gidy dé nghj vay luu vu (néu co).
Gidy dé nghi gia han han muc tin dung (néu co).

Bién ban kiém tra sau khi cho vay.

Bién ban xac dinh ng bi thiét hai do rui ro bat kha khang (néu c6).
Céc loai gidy to khac theo quy dinh tin dung cia NHNo Viét Nam.

3. Ngan hang lap:
B4o c4o thim dinh, tai thdm dinh.
Théng bao tir chéi cho vay (néu khong cho vay).

- Bién ban hop hoi dong tu van tin dung (néu co).

Théng bao chuyén ng qua han (néu co).
- Théng bao n¢ dén han (néu c6).
Céc loai gidy t& khéc theo quy dinh tin dung cia NHNo Viét Nam. !/
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Phu luc 56 3
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6..304.../QD-HPQT-TDHo ngay.22.. thang.}.nam 2010)

HUONG DAN THU THAP THONG TIN
CUA KHACH HANG VAY VON

Tty theo khach hang va muc dich vay, CBTD phai thu thdp, phan tich va chon loc
thong tin cua khdch hang cang nhiéu, cang chi tiét cang tot dé lam co so danh gid
cham diém xép hang khdch hang va tham dinh cho vay

1. Nguén thu thip théng tin: Thuong str dung 04 ngudn co ban sau:

- Tiur khach hang vay;

- Tu nhirng ngudi khac ¢6 li€n quan t6i khach hang vay nhu: cac nha cung cép. tir
nguoi lam thué, cha, me, vo, chong...

- Tir cp chinh quyén, co quan quéan 1y nha nuéc, co quan thué, to chirc doan thé, cac
ngan hang da c6 quan hé tin dung vé§i khach hang vay; tr trung tdm phong ngira rui ro
tin dung...

- Tir cac phuong tién thong tin dai ching.

2. Phuong phap thu thiap thong tin:

- Phuong phéap phong v:ém truc tiép tir khach hang, nhitng ngudi ¢6 quan hé vdi khach
hang (muc dich phdong van la thu thap va ki€ém tra thong tin).

- Phuong phap gian tiép 1a phan tich, so sanh va tdng hop cac thong tin di co tir b
sach ké toan, trao doi, mua thong tin tir cdc co quan chirc nang, cac TCTD.

3. Cac nguyén tic co ban khi thu thap thong tin:

- Str dung 01 mau chuén hoic xac 1ap ban diéu tra chi tiét bao dam khi thu thap thong
tin khong bi bé sot.

- Sir dung tat ca cac, ngudn thong tin co thé dén mirc diy du nhét. So sanh thong tin

thu duge tir cac ngudn khac nhau voi thong tin do khach hang cung cip nham phat
hién nhirng khac biét.

- Thu thap thém cac thong tin bat ké khi ndo néu xét thdy céan thiét.

- Th(‘)pg tin gai chinh phai dugc thuc hién béi hién tai, qua khir va xu huéng dugc xac
dinh dé co thé so sanh, phén tich.

4. Phan tich, so sanh, téng hop théng tin:

- Trén co s cac thong tin c6 duoc tir phong van nguoi vay, tham quan co so san Xuat,
kinh doanh, dich vy; nha & cua khach hang vay, tir cac ngudn khac..., CBTD phai phan
tich, so sanh, danh gié cac th(‘)ngn tin d6 va tai san, thiét bi, diéu kién lam viéc va su
thich hgp cua dia diém SXKD...dé xac dinh tinh trung thyuc, tin tudng cia cac thong tin
da thu thap;

- Du'a ra nhfrng nhan xét vé ngudi vay; vé du an dau tu, phuong an SXKD. dich vu
doi song; vE tai san bao dam.

5. Chim diém va xép hang khach hang:

Viéc chdm diém va xép hang khach hang thuc hién theo qui dinh cia NHNo Viét

Nam. ’
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Phu luc s6 4
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6.%9.. /QD-HPQT-TDHo ngay.22.. thang.%.nam 2010)

HUONG DAN THAM DINH
T CACH PHAP LY VA KHA NANG TAI CHINH
CUA KHACH HANG VAY VON

Tiwy theo khdch hang quan hé vay von, CBTD tham dinh tw cdch phdp Iy va khd nang
tai chinh theo cdc ngi dung sau:

1. Tham dinh tw cach va dia vi phap ly cia khach hang vay:

1.1. Tham dinh hé so phdp ly: Kiém tra tinh day da, hop phap, hop I€ cua hé so phap
ly, qua d6 CBTD phai xac dinh dugc khach hang vay - chi thé quan hé véi ngin hang
- Danh gia tu cach va dia vi phap ly:

+ Noi cu tri cua khach hang vay phai cing dia ban dugc phép hoat dong cua NHNo
cho vay .

+ Xac dinh nang luc phap lut dan su va nang luc hanh vi dén sy cia khich hang vay
hodc ngudi dai dién theo uy quyén: Phai 12 ngudi thanh nién (du 18 tudi), khong bi
mét nang luc hanh vi dén sy hoéc han ché nang luc hanh vi dén su. Trudng hop ngudi
tir dd muoi 1am tudi dén chwa do muoi tam tudi phai co tai san riéng bdo dam thuc
hién nghia vu.

+ Xaéc dinh dia vi phap ly cta khach hang vay

Déi véi hé gia dinh: Ngudi vay c6 thé 1a chii ho hodc ngudi dai dién cho chu ho.
Nguoi dai dién cho chi h¢ 1a thanh vién khac trong h da thanh nién thi phai c6 gidy
uy quyén cua cha h (gidy uy quyén dugec UBND céap x3, phuong chung thuc)

Déi véi 16 hop tdc: Hop dong hop tac cua t6 hop tac phai dugc UBND cap xa ching
thuc. Nguoi vay vén phai la td truong. Viéc vay von phai co6 su dong y cua da s6 to
vién. Truong hop dai dién theo uy quyén phai la té vién duoc ty quyén cua td trudng

(gidy Gy quyén dwoc UBND cép xa ching thuc). Thoi gian vay von khong vuot thoi
han dugc phép hoat dong con lai ciia td hop tac ghi trén hop déng hop tac.

Déi v6i Hé kinh doanh cd the ngudi vay phai la nguoi dung tén trén gidy dang ky
kinh doanh. Thoi gian vay von khong vuot thoi han hoat dong con lai trén gidy dang
ky kinh doanh.

Khach hang vay phai c6 chitng chi hanh nghé (néu phap lut c6 qui dinh) va/hodc gidy
phép kinh doanh cé diéu kién (theo qui dinh ciia Chinh phu).

Déi véi khdch hang vay la ca nhan nudc ngoai: phai c6 nang luc phap luat dan su va
nang luc hanh vi dén su (theo quy dinh hién hanh cua phép luat Viét Nam).

2. Danh gia kha niing tai chinh:

Can cir két qua phong van khach hang, cac tai liéu do khach hang cung cap. két qua
khao sat truc tiép; CBTD phai danh gia duoc kha nang tai chinh cua khach hang trude
khi cho vay, xac dinh ngubn von ty c6 tham gia du an, phuong va kha ning tra no

trong tuong lai.
c g

7

Trang 8



- Mirc doanh thu va chi phi; tinh hinh hiéu qua san xuat kinh doanh cua khach hang,
ty suat sinh loi. So sanh vai ky trude, nhan xét nguyén nhan tang giam.

- Tinh hinh tai san hién c6 cia khach hang: nha &, tu liéu san xut, tu liéu sinh hoat.
ton kho hang hoa ...

- Tinh hinh cdng ng cia khach hang: ng cac TCTD trong d6 ng NHNo; no cac to chirc
va ca nhan khéc; cac khoan phai }hu (t6 chuc va céd nhéan khac ng). ’Xem xét tinh hinh
ng qug’l han; ng khé doi (trudc hét phai xac dinh dgqc trong hé¢ thong NHNo, sau do
néu nam QUQC ¢6 ng khé doi hay ng qua han tai t6 chac tin dung khéac hay cé nhén
khac thi van nhan xét, danh gia).

-S4 lugng thanh vién cia ho gia dinh? Ho co dong y va thuc su quan tam dén du an
va khoan vay nay khong? s6 lugng thanh vién cé thu nhap 6n dinh? Tinh hinh su dung
thu nhdp cua khach hang vay va gia dinh.

- Tinh hinh hoat dong san xudt kinh doanh hién nay, phuong phap t6 chuc, quan ly
san xuét, kinh doanh, dich vu; bi€én phap quan ly von, chi phi trong cac khau; déi thu
canh tranh, ngudn cung cip nguyén vat liéu, hang hod, tinh hinh tiéu thu san pham
hang héa, dich vu hién tai va du doan xu hudng cua thi truong? Danh gia su bién dong
tai san, nguy€n nhan.

- Nhﬁ:ng khoan thu nhép’ khac ngoai du an san xudt, kinh doanh, dich vu cé thé tao
dong tién tra no hodc bu dap khoan vay khi rii ro xay ra..

- Dm voi cho vay tiéu dung, phuc vu doi séng hoac cac du an vay khong truc tlep tao
ngudn thu dé tra no thi phai xac dinh dugc ngudn thu nhip thuong xuyén va o6n dinh:
cac ngudn thu nhip ngoai tlen luwong (neu ¢0); tinh hinh sir dung thu nhép cho cac nhu
cau chi tiéu thudng xuyén, on dinh va két du thu nhép trong thoi gian qua; Thu nhép
con lai (sau khi trir chi phi thudng xuyén, 6n dinh) va cic thu nhap khac dung dé tra
no.

- Xaéc dinh thu nhap (dong tién) hién tai va du doan tuong lai.

- Danh gia kha nédng trd no:

+ Phan tich két qua hoat dong san xuat kinh doanh trudc déy cua khach hang (doanh
thu, l3i, 10, so sanh v&i hién tai), cac nguodn thu khac (néu co).

+ Phan tich du an dau tu, _phuong an san xudt kinh doanh sé dugc thuc hién trong
tuong lai, du doan ludng tién trong tuong lai ding dé tra no vay, cac ngudn thu khac
(néu co).

- Néu nhén xét kha ning tai chinh: dua trén muc thu nhép, tai san hién c6 danh gia
kha nang tai chinh cia khach hang thudc loai nao? kha néang vén trr co tham gia
phuong an, dy an vay c6 dat ty 1€ quy dinh khong? Kha nang thanh toan ng dén han
ctia khach hang tét hay xau.

Tém lai: Khi thim dinh twe cich phdp Iy va khd néng tai chinh cia khdch hang la
phadi tra loi (thod man) dwoc cdu héi: “khdch hang do - ho la nguwoi thé nao”? f/

y‘
[
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Phu luc s 5

HUONG DAN THAM BINH

PHUWONG AN, DU’ AN VAY VON
Tty theo khdch hang quan hé vay von, CBTD ddnh gid tinh khd thi va hiéu qua cia
phuwong an, dy an vay von, dé tham dinh cho vay theo cdc néi dung sau:
1. Thim dinh muc dich vay vén:
1.1. Xem xét muc dich vay vén cé vi pham cac danh muc cAm ciia qui dinh phép luat
khéng ?
- CBTD ddi chiéu muc dich vay vén v6i danh muc cam theo qui dinh ctia Phap luat.
- DPéi v6i vay dé san xuat, kinh doanh, dich vu (d6i voi cac truong hop phai dang ky
kinh doanh): muc dich vay phéi phu hop véi gidy dang ky kinh doanh.
- Pbi véi vay dé san xuit néng, 1am, ngu, diém nghiép: muc dich vay phai phu hop

v6i qui hoach phat trién cia dia phuong (néu c6); pht hop véi muc dich sir dung dat,
mat nudc dugc giao, thué, khoan.

- béi vol t6 hop tac: Muc dich vay phai phi hop véi hop déng hop tac di duoc
UBND cép xa ching thuc.

- Nhitng khoan vay bing ngoai t& phai phii hop véi quy dinh quan ly ngoai hdi hién
hanh .

Luu y: Muc dich vay vbn s& co anh huéng 16n téi Ichét lugng cia khoan vay; la nhén
td quan trong trong viéc thoa thudn thoi han vay von. Do véy, phai dugc phan tich vé
hiéu qua d6i vdi kha nédng sinh lgi cua khach hang.

2. Thim dinh du 4n dau tr, phwong 4n san xuit kinh doanh, dich vu, doi song:
2.1. Vén tw ¢é tham gia phwong dn, dir dn:

- Xac dinh muc vbn tu ¢ tham gia: vbn tu c6 dat mirc tdi thiéu dé tham gia vao tong
nhu cau von cia phuong an, du an vay theo qui dinh cua NHNo Viét Nam.

- Chi tiét céc khoan vén bing tién, gia tri vat tu, tai san, chi phi nhan cong cta ho gia
dinh tham gia phuong an, dy an (d6i véi hé san xuat nong, lam, ngu, diém nghiép).
2.2. Xem xét danh gid chi tiét, cu thé tinh kha thi va hiéu qua ciia phuong dn, du dn
trén cdc phuong dién sau:

+ Phuong dién k¥ thuat (Tinh tién tién ctia may moc thiét bi, cong nghé; cong suat
thiét ké/str dung; gia thanh du kién; quy hoach; cac dinh mirc kinh té k§ thuét khac...)
+ Phuong dién thi truong (sb luong, gia ca nguyén liéu dau vao/dau ra; chét lugng,
thuong hiéu san pham, kha nang tiéu thy; kha ndng canh tranh...);

+ Phuong dién tai chinh (tbng mic dau tu- chi phi; vén tu co bang tién/tai san/cong
lao dong; téng nhu cau von vay trong d6: ngan han, trung dai han: t6ng thu nhap-dong

tién vao: thoi diém c6 ngudn thu; du kién vong doi du an: ngudn tra no tir khau hao.
lgi nhuan...);

+ Phuong dién déi ngii nguoi quan ly, lao dong (sb luong, co ciu; trinh do tay
nghé/chuyén mén; nang luc quan tri, di€u hanh; kinh nghiém trong SXKD);,
+ Phuong dién loi ich kinh té - x4 hoi (tao viéc lam, cung ting san pham hang hoa cho
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nén kinh té&/xudt khiu; tac dong lién quan dén an ninh qudc phong...):;

+ Phuong dién méi trudng (tac dong cla du an, phuong an dén méi truong, cac bién
phap phong ngira, khic phuc)

+ Phuong dién rai ro va bién phap phong ngira (cic bién phap khic phuc néu loi
nhuén khong dat; cham tién d9; gia ca, nguyén vat liéu diu vao khong dap ting nhu du
kién; phai thay ddi thiét ké k¥ thuat: ty gia bién dong; tai san bao dam hu hong. mat
gia tri...)

2.3, Xdc dinh hiéu qua kinh té cia dw dn dau te dé quyét dinh cho vay:

- Panh gia doanh thu du 4n so sanh vdi chi phi dé xac dinh két qua 14i 15, xac dinh
thoi diém thu nhédp, vong d&i cda du an dé thoa thuan thoi han cho vay va ky han tra
ng.

2.4. Xde dinh hiéu qua xa héi: du an c6 nam trong muc tiéu phat trién cua Nha nudc
khong? Tang khdi luong san pham cho xa hoi; tang thu ngén sach la bao nhiéu? Su
dung lao dong, khai thac tai nguyén, ngudn nguyén liéu dia phurong thé nao? Tiép can
va ing dung tién bo khoa hoc, ning cao néang luc, ting kha nang canh tranh cua san
pham trong nudc nhu thé nao? cai thién co ciu kinh té ving, dia phuong khi thuc hién
du an nhu thé nao?

2.5. Xac dinh nhu cdu vay vén cia phiong én, dw dn:

Tuy theo phuong thie cho vay, CBTD xac dinh nhu ciu vay von (theo hwéng dan phu
luc so 7). Khi xé&c dinh nhu ciu vay von can luu y :

- Danh gia tinh hop ly vé doanh thu caa du 4n, so sanh Vi ‘nang luc san Xuat, cong

ngh¢, cong sudt may moc thiét bi, thi truong cung tng cac yéu td dau vao va tiéu thu
san pham, cac nhan t6 anh hucmg

- Tinh hop ly cta vong quay vbn trong ky ké hoach, so sanh thue hién ky trude. xac
dinh cac nhén t5 anh huorng s& lam tang giam vong quay von ky nay.

- Xac dinh nhu cdu von san xuat kinh doanh ciia khach hang, so sanh v&i gid ca thi
trurong hién tai va cac dinh muac kinh té k¥ thuat (néu co).

Viéc tinh toan nhu cau vén vay dbi vaoi Ho gia dinh, c4 nhan c6 thé thuc hién dua trén
co s& nhitng du 4n mau, dinh muc kinh té k¢ thuat dé xac dinh nhu cau vén ciia
phwong an, du 4n vay von;

Luu ¥: khéng xdc dinh ding von te co, t6ng nhu cau vén cua dw dn dau tir, phirong an
SXKD va gid tri tai sén bdo dim (néu cd) deu darz t6i xdc dinh nhu cau vay von vé
mite cho vay khéng ding (thira hodc thiéu) va tat yéu xay ra rii ro

b b
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Phu luc sb 6
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sb..409../QD-HPQT-TDHo ngay.22. thang.#..nam 2010)

HUONG DAN THAM DINH
TAI SAN BAO DAM NO' CUA KHACH HANG

Ty theo tai san bao dam va hinh thirc bao dam, CBTD phai xem xét, danh gid dicoc
tai san bao dam theo cdc noi dung sau:

1. Vé gidy to chirng minh quyén sé hiru, quyén sir dung: Xem xét tinh phap ly cac
gidy to lién quan t6i tai san bao dam (ngudi vay hodc ai la chu s¢ hitu tai san, la nguoi
dugc giao quyén su dung, tinh day du, hop phép, hop 1é ctia céc loai gidy to do).

2. Kiém tra thuc té dé dinh gia gia tri ciia tai sin bao dam:

2.1 Gidy to cé gid: trai phiéu, tin phiéu, cb phiéu, ky phiéu, sé tiét kiém ...

- Nbi dung thdm dinh: xac dinh quyén chi s hiru, ménh gia, thi gia, s seri, noi phat
hanh, ngay phat hanh, ky han thanh toan, lai suat, kha nang thanh khoan, thoi gian con
duoc tra lai.

- Co s& dinh gia: Ménh gia, thi gia, tién 14i con dugc hudng.

2.2 Kim khi quy, da quy ...

- Noi dung thdm dinh: xac dinh chung loai, s6 luong, khéi luong, chét lugng. cac
gidy to xuat xu.

- Co sé dinh gia: khéi lugng, chat lugng, gia mua, bén trén thi trudng.

2.3 Quyén sir dung dat:

- Noi1 dung tham dinh: xac dinh vi tri, quy hoach, dién tich, loai dat, thoi diém duoc
thue hién cac quyén cua ngudi st dung dat.

- Co s& dinh gia: Gia cong bd hang nam ciia UBND tinh, thanh phé; Gia trén s6 sich
ké toan (néu c0); Gia thi truong (dua trén gia ban trén cia vung); Vi tri dia ly; Quan hé
cung ciu: gia dat du kién hinh thanh trong tuong lai; Tap tuc, tap quan tai dia phuong:
muc dich str dung dat (d4t &, dat nong nghiép, dat vuon...); Gia tri ¢6 kha nang thu hoi
trong truong hop phai thanh ly.

Luu y: + D&i voi dat thué cin phai quan tim dén thoi han thué con lai, thoi gian cho
vay, sb tién thué dat da nop, con lai phai ndp

2.4 Nha cira, nha xuong, vt kién tric:

- Noi dung tham dinh: xac dinh vi tri, quy hoach, loi thé thuong mai, dién tich. két cau
xdy dung ...

- Co s dinh gia: Gia cong bd hang nam cua UBND tinh, thanh phé; Gi4 trén s sach
ké toan (néu c6); Gia thi truong (dua trén gia mua ban tai dia phuong); Vi tri dia ly:
Quan hé cung cau; Gia tai san du kién hinh thanh trong twong lai: T4p tuc, tdp quan tai
dia phuong; Gia tri thu hdi trong trudng hop phai thanh ly tai san thu héi no vay

2.5 Vwon cdy, rung cdy ldu ndm

- Noi dung tham dinh: xdc dinh vi tri, ving quy hoach; loai cay (lay g0, dn qua...).
dién tich céy tréng; tudi cay. thoi diém khai thac/thu hoach; ning sudt, san luong. ..

22

Trang 12



- Co s6 dinh gia: Dinh mirc kinh té ky thuat, san lugng, gia ban san pham, thoi gian
khai thac con lai cua vudn cdy, rimg céy; Gia tri thu hoi, gia dén bu (néu co); Gia tri
trén sO sach ké toan (néu co); Gia thi trurdng clia vudn cdy, rung cly (dua trén gia mua
ban tai dia phuong); Gia tri thu héi trong trudng hgp phai thanh ly tai san thu hoi no
vay

2.6 Phuong tién vdn tai

- No6i dung thdm dinh: xac dinh nam san Xuét, noi san xuit, chung loai, tai trong. chat
luong phuong tién ....

- Co s& dinh gia: Gia trén hoa don, sb sach ké toan (néu c6); Gia thi truong: Chét
lugng phuong tién; Gia tri thu hoi trong truong hop phai thanh ly tai san thu hoi ng
vay

2.7 Dady chuyén céng nghé, mdy méc, thiét bi

- NOi dung thdm dinh: xac dinh nam SX, noi SX, ching loai, sb luong, tinh ddng bo.
chét lugng, tinh tién tién ....

- Co s¢ dinh gia: Gia trén hoa don, s6 sach ké toan (néu c6); Gia thi truong; Chat
lurgng; Gia tri thu hoi trong truong hop phai thanh ly tai san thu héi ng vay

2.8 Hang hoa, vat tu

- Noi dung thdm dinh: xac dinh noi SX, ching loai, sb lugng, chét luong, kha nédng
quan ly, giam sat viéc ban hang, thu tién hang...

- Co s¢ dinh gia: Gia trén hoa don, s6 sach ké toan (néu co); Gia thi truong; nhing

nhan té anh hudng t6i chét lugng, giam gia; Chi phi thué kho, bén bai; Gia tri thu hoi
trong trudng hgp phai thanh ly tai sén thu héi no vay

2.9 Cdc quyén tai san:

- Noi dung tham dinh: xem xét tinh hop 1€, hop phap cia gidy chimng nhan quyén tai
san; kha néng dp dung trong thuc ti€n dé khai thac: nhimg rui ro do bi loi dung nhan,
mac - vi pham ban quyén

- Co s¢ dinh gia: Thuc hién theo két qué cia co quan co thdm quyén ma NHNo noi
cho vay thué

Mot s6 van dé can luu y -

+ Pbi voi nhirng tai san kho xac dinh gia tri, NHNo noi cho vay ¢6 thé thué hodc yéu
cau khach hang thué co quan tu van va tham dinh gia dé xac dinh gia tri tai san.

+ Déi voi tai san hinh thanh trong tuong lai (chua c6 “thuc - thudc dién “cé” ma

“khong co”) cin quan tam dén tién do6 hinh thanh tai san, thoi diém hoan thién cac thu
tuc gidy to lién quan quyén s& hiru/str dung tai san; kha nang theo doi, quan ly.

+ Pbi voi truong hop thé chip, cam cb tai san cia bén thir ba can xac dinh rd méi
quan hé, trach nhiém, nghia vu gitta nguoi bao lanh va nguoi duoc bao lanh
+ Xac dinh rd mbi quan hé trong so hiru chung ddi véi tai san bao dam thudc s¢ hiru
chung.
+ Khi nhén tai san bao dam c6 ddng s& hitu thi phai c6 su thng nhat cta cac dong s
hitu tai san.
+ Dbi voi tai san bao dam la quyén sir dung dat cép cho ho gia dinh thi khi thé chép
phai ¢ su déng ¥ clia cac thanh vién tir dd 15 tudi trd 1én trong

b
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Phu luc s6 7
(Ban hanh kém theo Quyét dinh $6.9(4../QD-HPQT-TDHo ngay.%2-. thang..4..nam 2010)

HUONG DAN PHUONG THU'C CHO VAY

I. PHUONG THU'C CHO VAY TUNG LAN :

1. Poi twong dp dung: ép dung dbi véi cac khach hang c6 quan hé khong thuong
xuyén hodc c¢6 nhu cau vay tung ldn. Mdi lan vay vén, khach hang va NHNo lp thu
tuc vay von theo quy dinh va ky hop dong tin dung.

2. Cdch thirc xdc dinh:
- Xac dinh nhu cau vay von:
Nhu cau vay = chi phi cén thiét thuc hién du an - von tu o - von khac

Trong d6 von khac bao gdm: von vay tai TCTD khac, vén ung trudce cua ddi tac. von
huy dong khac.
- Muc cho vay: dua vao quy dinh cia NHNo trong ting thoi ky.
- Muc tra no va ky han trd ng co thé dugc xdc dinh dua trén co so chu ky san xuat,
kinh doanh, dich vu hodc kha nang thu tién tai thoi diém gan nhét ctia nguoi vay.
II. PHWONG TH(PC CHO VAY THEO HAN MUPC TiN DUNG

1. Péi tirong dp dung :
- Khach hang san xuat, kinh doanh, dich vu 6n dinh, h¢ gia dinh ¢6 m6 hinh kinh té
tbng hop, c6 quan h¢ uy tin véi ngan hang va c6 nhu cau vay von ngan han thudng
xuyén, co dac diém san xuét kinh doanh, luin chuyén vn khong phu hop véi phuong
thirc cho vay timg l4n
2. Xdc dinh han mikc tin dung:
- Xéc dinh nhu ciu vén (NCV) :
DTKH,, DTKHgy : Doanh thu gia vén hodc chi phi SX ké hoach

VQKH e VQKH : Vong quay vén lvu déng ké hoach.

Péi voi khach hang san xuét, kinh doanh, dich vu téng hop, téng nhu cau von cua
phuong an du an vay vbn phai dugc téng hop trén co sé tinh toan nhu cau vén cho
tung loai san phim

NCV =

Thi du : Ho B vay vén thuc hién phuong 4n SXKD tong hop géom: chan nudi heo nai.
vo béo heo thit, chin nudi ca va kinh doanh thirc an gia stc.

+ Chi phi nu6i heo nai ca nam 15 triéu dbng.Vong quay von nudi heo ni 2 vong/nam.
+ Chi phi vd béo heo thit 8 triéu.Vong quay vbn heo thit 2 vong/nam.

+ Chi phi chdn nu6i ca 12 triéu. Vong quay von chin nudi ca 2 vong/nam.

+ Chi phi kinh doanh thirc an gia suc 12 triu. Vong quay von kinh doanh thuc 4n gia
suc 5 vong/nam.

Nhu ciu vén ho B : NCV = 152" + 8;’ ¥ 122" " 125" ~19,9Tr

Vong quay vbn Iuu dong ké hoach (VQKH) dugc tinh theo cong thirc sau :

K b
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VQKH Sng PA e Sng PA : S ngay thwc hién phwong an, dy an
~SngVQKH eSng VQKH : Sé ngay 1 vong quay VLD ké hoach

SH ngay 1 vong quay vén Iru dong ké hoach la s6 ngay du kién tir khi dua tién vao san
xuét. kinh doanh, dich vu dén khi thu tién vé.

- Xac dinh han muc tin dung :
+ Nhu cdu vay cao nhit = Nhu ciu vén - Vén tur ¢6 tham gia - Von khac.
(Muc vén tu co toi thiéu tham gia du an vay theo qui dinh cia NHNo Viét Nam) .

+ Mirc du no cao nhit (Han muc tin dung) co thé béng hoac nhé hon (=<) nhu cau
vay cao nhat

Truong hgp han muec tin dung bang nhu cau vay cao nhét khi :
* Cho vay 100% khong c6 bao dam bing tai san
* Cho vay c0 mot phin bao dam bang tai san va phan con lai duge cho vay khéng ¢
bao dam bang tai san
*  Cho vay 100% c6 bao dam bang tai san (gié tri tai bdo dam di bao dam cho 100%
nghia vu ng)
Truong hgp han mac tin dung nho hon nhu c4u vay cao nhét khi :
* Chi dugc cho vay mét phan khong c6 bao dam bing tai san va phan con lai khong
co du gia tri tai san dam bao.
*  Khong dugce cho vay khong c6 bao dam bang tai san va/hodc khong co du gia tri
tai san dam bao.
- Cong thire xéac dinh han mirc tin dung nhu sau :

A : Nhu cu vén vay.

B : Miurc cho vay c6 tai san bao dam.

_ Zn: G, xT, ¢ G, : Gia tri tai san bado dam tién vay thir |
o T, : Mlrc cho vay so v@i gia tri tai san the i

C : Mirc cho vay khong c6 tai san bao dam .
* Khi (B + C) > A thi Han murc tin dung = Nhu cau von vay cao nhét
* Khi (B + C) <A thi Han muc tin dung = (B+C)
Thi du: HO A c6 phuong an kinh doanh téng hop véi tong chi phi san xuat 1a 250 triéu
dong vong quay von luu dong ké hoach 2 vong; von tu ¢6 tham gia du an 25 triéu
ddng, gia tri tai san bao dam la 100 triéu dong, muc cho vay so voi gia tri tai san la
70%. NHNo quyét dinh cho vay khéng bao dam bang tai san 30 triéu déng hoic bang
0 triéu dong .
* Nhu cau vbn cua phuong an = 250/2 = 125 tr d
* Nhu cdu vbn vay ctia ng A = 125trd —25trd = 100 tr d
*  Murc cho vay ¢6 bao dam tai san = 100 tr d x 70% = 70 tr d

* Néu cho vay khong bao dam bang tai san 30 tr d thi han muc tin dung la: 100 triéu
dongvi B+C=70trd+30trd= A =100 tr d.

|
= .24
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* Néu cho vay khéng bao dam bing tai san 0 tr d thi Han muc tin dung 12 : 70 tr d vi
B+C=70trd+0trd=70tr <A =100 trd.

Ly y: - Khi xac dinh han muc tin dung thap hon nhu cau vay vén cia khach hang do
(B+C) <A thi CBTD can tu van cho khach hang xem xét giam qui mo hoat dong san
xuét kinh doanh hodc phai huy déng thém ngudn vén khac (nhung khong phai la vay
nang lai);

- Néu qui mé san xuét kinh doanh khéng giam duoc twong ung véi nhu cau
v6n vay tham gia va khong c6 kha nang huy dong von khac, khong bd sung tai san bao
dam thi khong nén quyét dinh cho vay vi s& c6 rii ro cao do khach hang thiéu von dé
dam bao phuong an, du én kha thi, cé hiéu qua.

3. Thoi han cho vay, thoi han hiéu luc cua han mikc tin dung:

- Can ct vao chu ky san xuat kinh doanh, kha nang tra no cta khach hang dé xac
dinh thdi han cho vay, ghi vao hop déng tin dung va timg gidy nhan no.

- Thoi han duy tri han muec tin dung pht hgp véi thoi gian thue hién cia phuong an.
du 4n vay von nhung tbi da 12 thang .

4. Quan ly han mirc tin dung:

- Han mirc tin dung 1a mirc du no téi da duge duy tri trong mét thoi han nhat dinh ma
ngan hang va khach hang da thoa thuan ghi trong hop déng cdp han murc tin dung.

- CBTD phai quén ly chit ché han muc tin dung va khong dugce phép vugt han mirc
tin dung néu khong duoc thoa thuan b sung. Trong thoi han hiéu luc cua han muc tin
dung khach hang duogc rat von phi hop véi tién dd, yéu ciu stir dung vén thuc té cua
phuong an vay vén.

- Truong hop cé nhimg thay ddi trong viéc thuc hién phuong an san xuat kinh doanh
da lap truée do hoac thay ddi tai san bao dam hodc cac thong tin bat thudng vé khach
hang thi phai lap bao cao tham dinh bd sung trinh 1én giam ddc quyét dinh gidi ngan
hay khong giai ngan ddi v6i khoan vay. Viéc xir Iy theo hudng sau :

+ Néu khach hang vi pham cam két cuia hop ddng tin dung: ngimg ngay viéc giai ngan
va tién hanh xt Iy no theo qui dinh .

+ Néu khach hang co biéu hién thiéu trung thuc hodc kha néng tra ng bi giam sut.
CBTD phai tién hanh kiém tra xem xét dé trinh giam doc quyét dinh tiép tuc hodc
ngung giai ngan.

5. Giai ngan tién vay:

- Trong pham vi han muc tin dung va thoi han hi€u luc cta hop dong tin dung mdi lan
rit tién vay khach hang phai lap glay nhan no kém theo bang ké va cac chimg tir (néu
¢0) phu hop v4i muc dich sir dung von vay ghi trén hop ddng tin dung. CBTD kiém tra
cac gidy to trén néu phi hop véi cac diéu khoan ghi trong hop dong tin dung thi ky
vao gidy nhén ng trinh phé duyét giai ngén.

- Ky han no cua timg gidy nhan no sé duoc xac dinh phi hop voi chu ky san xut.
kinh doanh, dich vu va khong bi khéng ché theo th&i han hiéu luc cia han muc tin
dung da ky ban dau.

6. Thay déi han mikc tin dung va thoi han hiéu luc cua han mikc tin dung:

- Trudng hop khach hang chii dong xin diéu chinh han muc tin dung thi lap gidy dé
nghi vay von dé nghi diéu chinh han mirc tin dung kém theo phuong an, du 4n sin
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xuét kinh doanh c¢ thay déi, CBTD thdm dinh lai va trinh giam déc quyét dinh diéu
chinh han muc tin dung hodc/va thoi han hi¢u luc thyc hién han muc tin dung; ky bo
sung hop déng tin dung v4i han mic tin dung hodc/va thoi han hiéu luc thuc hién han
muc tin dung mai. (Cac budce thuc hién thAm dinh dé xem xét diéu chinh han mirc tin
dung tuong tu nhu thdm dinh khoan vay méi)

7. Ky hop dong tin dung véi han mirc tin dung mdi:

Truéc 10 ngay khi hét thoi han hiéu luc cia han miec tin dung cii, khach hang giri
phuong 4n, du 4n san xuat kinh doanh ky sau dé ngan hang thdm dinh xem xét xac
dinh han mirc tin dung mdi (Cac budc thuc hién tham dinh cho vay tuong tu nhu
khoan vay mai):

- Trudng hop chip thuan han mic tin dung mot: Dé nghi khach hang lép ho so day du
theo qui dinh; ngan hang cung khach hang tién hanh ky hop ddng tin dung voi han
mirc tin dung va thoi han hidu luc méi; thuc hién chuyén toan bd cac gidy nhén ng
theo han mirc tin dung clia hop dong tin dung cii con du ng sang hop dong tin dung
ma&i voi han muc tin dung mdi da duoc ky.

- Truong hop han muc tin dung méi thdp hon han mirc tin dung cii: Ngan hang tam
thoi chua giai ngan tiép theo han mirc tin dung méi; Khach hang phai ¢6 trach nhiém
tra no ngan hang theo ky han ciia cac gidy nh4n no cta han muc tin dung cii chuyén
sang. Ngan hang chi xem xét giai ngén tiép khi khach hang c6 mirc du no thdp hon han
mirc tin dung méi vira ky; mire du no va sb tién giai ngan méi khong dugce phép vuot
han mirc tin dung mai da duge ky .

- Trudng hop han mirc tin dung médi cao hon han mtrc tin dung cii: khi ¢6 nhu cau vay
phii hop véi muc dich sir dung vén ghi trén hop ddng tin dung véi han mirc tin dung
md&i, khach hang 14p gidy nhan no dé nghi ngan hang xem xét giai ngan. Can cir han
mirc tin dung méi; ngan hang xem xét cho khach hang rit tién theo gidy nhan ng .

- Truong hop khong tiép tuc thuc hién han muc tin dung: ngan hang tién hanh kiém
tra sau va theo doi ky han ng cuia cac giéy nhan no theo han mirc tin dung cii dé thu
héi ng ding han .

- Truong hop khach hang (nhit 12 ho nong dan) SXKD & 6n dinh, khong co su thay d01
vé san xuét kinh doanh, khong ¢6 nhu cau thay d6i han mirc tin dung va thuc hién tot
cac thoa thuan trong Hop dong tin dung cii, thi NHNo duoc xem xét gia han han muc
tin dung cli nhung t6i da 12 thang. Viéc thdm dinh gia han han murc tuong tu nhu tham
dinh cho vay khoan méi.

+ Néu khong dong y gia han han muc tin dung thi théng bao cho khach hang biét 15 ly
do.

+ Néu dong ¥ gia han han mirc tin dung thi cac hd so vay von ctia han mirc tin dung
cli duogc chuyén sang theo ddi cung vdi ho so cia han mic tin dung dugc gia han.

Luwu y: + Viéc gia han han muec tin dung khong phai la viéc co céu lai thoi gian tra no.
do d6 khong chuyén nhém no khi gia han han muc tin dung.

+ T4t ca cac trudng hop thay dbi han mirc tin dung déu phai lap hop déng tin
dung theo han muc tin dung mdi, toan by du ng cua Hop déng tin dung ct dugc
chuyén sang theo d&i tai Hop ddng tin dung méi.

+ Lai sudt cho vay trong truong hop ap dung phuong thire nay thuc hién theo
quy dinh cua NHNo tai thoi diém nhan no va ghi trén giéy nhén no. vﬁ
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III. PHUONG THU'C CHO VAY THEO DU AN PAU TV

1. Déi twong dp dung: ap dung dbi v6i cac khach hang vay dé thuc hién cac du

an dau tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va phuc vu doi séng. NHNo

cung khach hang ky hop déng tin dung va thoa thusn muc von dau tu duy tri cho
ca thoi gian dau tu cua dy an, phan dinh cac ky han tra no. Nguén vén cho vay

duoc giai ngéan theo tién do thuc hién du an.

2. Xde dinh s6 tién cho vay: tuong tu nhu phuong thirc cho vay timg lan.

3. Can cir dé phdt tién vay

- Hop dbng, chimg tir (néu c6) cung tng vat tu, thiét bi, dich vu, ...

- Bién ban x4c nhan gia tri khbi lugng cong trinh hoan thanh (da dqqc nghiém thu

tung hang muc hoac toan by cong trinh) hodc cac van ban xac nhén tién do thuc hién

du an.

- M3i lan nhén tién vay khach hang phai ky gidy nhan no.

- Trong trudong hop thoi gian chua vay dugc vbn ngan hang, khach hang da dung

ngudn von huy dong tam thoi khac dé chi phi theo du an duoc duyét thi NHNo c6 thé

xem x€t cho vay bu dap ngudn vén do trén co sé phai c6 chimg tir phap ly ching minh
rd nguodn von da sir dung trude.

- Truong hop hét thoi gian giai ngan theo lich da thoa thuan ban dau ma khach hang
chua str dung hét mirc von vay ghi trong hop dong tin dung, néu khach hang dé nghi
thi NHNo xem xét néu nhu cdu d6 1 hop 1y thi co thé théa thuan va ky két bd sung
hop ddng tin dung dé tiép tuc phat tién vay phi hop véi tién d6 thi cong da thay doi.

- NHNo va khach hang thoa thuén trong hop dbng tin dung mirc phi cam két str dung
tién vay phai tra trong truong hop khach hang khong st dung hét muc vén vay da thoa
thuan.

4. Xdc dinh thoi gian dn han va dinh ky han tra no

- Thoi gian dn han: NHNo thoa thuan voi khach hang vé thoi gian 4n han cia du an
dau tu. Trudng hop trong qua trinh thuc hién du an vi nguyén nhén khach quan khach
hang khong thé thuc hién ding thoi gian 4n han di théa thuan, NHNo co thé xem xét
diéu chinh thai gian 4n han phii hop véi tinh hinh thuc té va bd sung vao hop dong tin
dung.

- Dinh ky han tra ng

+ Truwong hop khdch hang rit hét von trong thoi gian dn han: Can cir vao s tién
khach hang da nhan no, ngay hét han thoi gian 4n han va cic diéu khoan da théa thuan
trong hop dong tin dung, NHNo ky phu luc hgp dong tin dung xdc dinh lich tra no chi
tiét cho so tién vay da rit (thdi gian cta 1 ky han tra no, s6 ky han tra no. s6 tién phai
tra cua tung ky han ng).

+ Trwong hop thoi gian dn han het nhung khach hang chwa rut hét von: Ngay sau khi
hét thoi gian an han, céan cir vao s6 tién khach hang dd nhan no, ngay bit ddu nhan no
va cac diéu khoan da théa thuan trong hop dong tin dung, NHNo ky phu luc Hop dong
tin dung xac dinh lich tra ng chi tiét cho sb tién vay da rat (thoi gian coa 01 ky han tra
ng, s ky han tra ng, s tién phai tra ciia ting ky han no).

Khi khach hang tlep tuc rut het vbn (néu duoc chap thuan cua ngan hang noi cho vay),
can cu vao sb tién nhan no tiép theo, NHNo phéan bd vao cac ky han trd ng con lai va
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ky phu luc hgp ddng tin dung stra dbi lich tra no chi tiét cho phan du no hién c6 va cac
ky han con phai tra ng.
Thi du 1: NHNo huyén K cho Ong A vay 1.5 ty ddng dé trong cao su, thoi gian cho

vay 15 nam tinh tir 31/10/2001- 31/10/2016. Thoi gian 4n han 7 nam. Ong A rit tién
nhiéu 14n theo tién d6 du 4n.

Ném thir nhét (2001) vay 500 triéu dé lam dét; nam thir 2 vay 500 triéu dé mua cay
gidng va chi phi tréng trot; nam thir 3, thir 4 va thir 5 mdi nam vay 100 triéu dé chi phi
cham séc; ndm thu 6 vay 200 tri€u dé mua dung cu cao mu, chira dung mu...Dén ngay
31 thang 12 ndm 2007 tbng du no la 1,5 ty ddng (riéng tién 13i hang nim Ong A di tra
dua theo thoa thuén).

Theo chu ky sinh truong cdy cao su c6 vong doi tbi da 28 nam; thoi gian bat dau khai
thac mu ké tir Quy 11/2008.

* Nhu vay thoi gian an han 1a 7 nam (tr 2001 dén 31/12/2007) => Ong A khéng phai
tra ng goc nhung van phai tra lai.

* NHNo huyén K va Ong A ¢o thé thoa thuan ké hoach tra ng (tuy thudc vao ngudn
thu tir bAn mu va céac thu nhap khac cua Ong A) theo cac phuong thic nhu sau:

=> Mbi nim tra no (tién goc) 2 ky hodc mot ky va s6 tién phai tra duoc chia déu cho
cac ky.

=> Hai (02) ndm dAu tra ng (tién géc) X hodc Y déng, sb con lai tra déu cho cac nam.
moi nam 02 ky hodc mot ky.

=> Hai (02) nam dau tra no (tién goc) X hoic Y ddng, sb con lai tra mdi nam 02 ky
hodc mot ky. S6 tién tra hang ndm ting dén déu.

=> Péi voi tién ldi tra ng cung véi ky han tra ng gbc hoac 02 ky/nam.

* Neu mdi nim ‘mot ky thi ¢6 9 ky: Ky thir nhat phai tra ng 160 tri€u ng gbc va toan
b6 tién lai cta sb ng goc 1,5 ty tinh tur 01/01/2008 den 31/12/2008. Ky thir 2 phai tra
no 160 triéu no gbc va toan bod tién 13i cua sd no goc 1a 1.340 triéu (1.500 triéu - 160
trigu) tinh tir 01/01/2009 den 31/12/2009. Ky thir 3 phai trd ng 160 triéu ng gbc va sb
tién 14i cta toan bd ng goc 1.180 triéu (1.340 tri¢u - 160 triéu) tinh tir 01/01/2010 dén
31/12/2010...Riéng ky cudi cung Ong A phai tra ng gbc 1a 220 tridu va s6 tién lai con
lai.

Thi du 2: NHNo tinh B cho Ong C vay 10 ty dbng dé cai tao dam bai, xay dung hé
thong kénh muong, ao nuéi...thuc hién du an nudi tdm cong nghiép. Thoi gian vay 5
nam tinh tir 31/10/2010- 31/10/2015. Thoi gian an han 12 thang. Ong A rut tién 4 lan
vao cac ngay dau thang (tir ngay mdng 02 dén mong 05) theo thoa thudn (thang
11/2010 rut 3 ty ; 01/2011 rat 3 ty; 3/2011 rut 2,5 ty va 9/2011 rat 1.5 ty). Trong thuc
té c6 thé xay ra 03 truong hop:

+ Truong hop 1: Ong A thuc hién dang lich theo thoa thuan:

+ Truong hop 2: Ong A thuc hién dung lich 03 ky dau; Riéng ky thir 4 tuy da hét thoi
gian 4n han nhung vi ly do bat kha khang Ong A chua rit tién. Néu co giai trinh, dugc
NHNO tinh B chap thuan 6ng A sé& dugc rut hét sd tién con lai (1.5 ty) du ng thuc té s&
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la 10 ty; hodc cé thé khong dugc rut hét néu NHNo tinh B xét thiy khong hop 1y. du
no thuc té chi l1a 8.5 ty;

+ Trudong hop 3: (Rét it xdy ra va hoan toan sai nhung van cé chi nhanh thuc hién)
Ong A thuc hién dung lich 03 ky dau; Tuy nhién cudi thang 01/2011 do c6 ngudn thu
dot xuat, Ong A muon tra ng 01 ty dé giam bot tién 1ai vay va duoc ngan hang chap
thuan. Dén ky thir 4 Ong A dé xuét xin rit s6 tién 1a 2,5 ty (1,5 ty chua rut theo lich va
1 ty bu dép sb da tra no), du no thuc té 1 9 ty.

Trong truong hop nay NHNo tinh B chi duoc quyén cho riit s6 tién la 1,5 ty (doanh s0
cho vay khéng duoc vuot qua micc von vay da dwoc phé duyér)

IV. PHUONG THUPC CHO VAY LUU VU:
1. Déi twong dp dung:
- Ho gia dinh, cd nhan ¢ vung chuyén canh tréng lia va & cac ving xen canh tréng
la véi cac cdy trong ngin han khac.
- Ho gia dinh, ca nhan dugc xét cho vay luu vu bao dam cac diéu kién sau :
Phai ¢6 2 vu lién ké
Du an, phuong an dang vay ¢6 hiéu qua.
Tra du sb 13i cia hop déng tin dung trudc.

+
+
+
2. Mikc cho vay: tbi da bang muc du ng thuc té ciia hop dong tin dung trudrc.
3. Thoi han cho vay luu vu: khong qué thoi vu san xuét clia vu ké tiép

4. Lai sudt cho vay: ap dung theo quy dinh ciia NHNo tai thoi diém cho vay luu vy,

5. Hé so vay von:

- HO gia dinh, ca nhan c6 nhu cdu vay luu vy, trude ngay dén han tra cudi ciing clia
hop dong tin dung lam gidy dé nghi vay luu vu, céc thi tuc khac khong phai lap lai.

- Trudng hop lai suit cho vay, thoi han cho vay, mirc cho vay lhuu vu c6 thay doi so
v6i hop dong tin dung, NHNo cung vdi khach hang thuc hién ky phu luc hop dong tin
dung hoac ky hop déng tin dung mai, viéc ghi vao hop déng tin dung mai va chuyén
hé so vay von thuc hién turong tu nhu phuong thire cho vay han muc tin dung.

V. PHUONG THUC CHO VAY HOQ GIA PiNH, CA NHAN THONG QUA TO VAY
VON

1. Déi neong dp dung: Ho gia dinh, ca nhan vay von tai NHNo dé san xuat. kinh
doanh dich vu trong linh vuc néng-lam-ngu-diém nghiép, mo mang nganh nghé tao
céng an viée 1am thong qua td vay von do cac td chic (hoi néng dan. Hoi Phu nir.
Poan Thanh nién, Hoi Curu chién binh...) thanh l4p:

2. Dzen kién vay von: Ho gia dinh, ca nhan vay thong qua t6 vay von phai tham gia
cac to vay von ciia mdt trong céac td chure da néu & muc 1 va thuc hién quy uéc hoat
dong clia t vay vén.

3. Trinh tw thanh ldp t6 vay von

- Théng nhit danh sach té vién, td chic hop dé bau lanh dao to.
- Théng qua quy udc hoat dong

- Trinh uy ban nhan dan cip x4 cong nhan cho phép hoat dong.
4. Trdch nhiém va quyén loi ciia t6 trong t6 vay von
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Nhén gidy dé nghi vay von cuia t6 vién

Lap danh sach t6 vién ¢6 nhu céu vay dé nghi ngin hang xét duyét cho vay.
Kiém tra, gidm sat, dén doc t6 vién st dung von dung muc dich, tra ng,lai dung han.

- Pugc NHNo chi tra hoa hong can cir két qua cong viéc hoan thanh va theo hudng
dan vé chi hoa héng cia NHNo VN
5. Trdch nhiém cua NHNo noi cho vay

Huéng dan lap thu tuc vay va tra no.
Tham dinh cac diéu kién vay von.

Thuc hién giai ngén, thu no, thu 13i dén timg tb vién.

Kiém tra dién hinh viéc sir dung vén vay ciia to vién.

6. Thu tuc vay

- Té vién gui cho td trudng gidy dé nghi vay vén va cac gidy t& khac theo quy dinh.

- T trudng nhén h(“} so cla td vién, td chirc hop binh xét diéu kién vay vbn, sau do
tong hgp danh séach t6 vién c6 du diéu kién vay von, d€ nghi ngan hang xét cho vay.

- Khi dugc phé duyét cho vay ting té vién ky hop dong tin dung truc tiép voi NHNo .

VI. PHUONG TH(PC CHO VAY HO GIA DiNH, CA NHAN THONG QUA DOANH
NGHIEP

1. Déi tugng dp dung:

- Ho gia dinh, ca nhan nhan khoan cia cac doanh nghi€p da thuc hién giao khoan.

- Ho gia dinh, c4 nhan vay truc tiép thong qua doanh nghiép.

2. Trdch nhiém cua doanh nghiép:

- Cung v6i NHNo ky hop dong lam dich vu vay von cho ho gia dinh, ca nhan trong do
c6 ndi dung :

- Nhin gidy d& nghij vay vén cua td vién

- Lap danh sach té vién dé nghi ngan hang cho vay.

- Kiém tra, giam sat, dén ddc to vién sir dung vbn dung muc dich, tra ng, tra 1ai dang
han.

3. Trdch nhiém cua NHNo noi cho vay:

- Hudng dan lap thii tuc vay va tra ng.

- Tham dinh céc diéu kién vay vén.

- Thuec hién giai ngan, thu no, thu lai dén timg t6 vién.

- Kiém tra dién hinh viéc s dung von vay cua td vién.

4. Thu tuc vay: twong tu thu tuc cho vay qua td vay von (khong co hé so phép Iy cua
cho vay qua to vay von)

5. Doanh nghiép vay truc tiép dé chuyén tai von cho ho gia dinh, ca nhan nhan khoan:
- Doanh nghiép phai c6 du diéu kién vay vén.

- Doanh nghiép vay truc tiép va ¢o trach nhiém thu no hé gia dinh dé tra ng NHNo.

- Doanh nghiép phai c¢6 hop ddng cung ung vat tu, tién von, tiéu thu san pham cho ho

gia dinh, ca nhéan nhén khoan.
2
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Vil. PHUONG THU’'C CHO VAY TRA GOP

- Phuong thic cho vay tra gép la phuong thirc cho vay ma NHNo VN cung khach
hang xac dinh va thda thuén s tién lai vay phai tra cong voi sb no gbc dugc chia ra dé
tra no theo nhiéu ky han trong thoi han cho vay. S tién 1 vay dugc tra ng thanh nhiéu
ky han déu nhau véi tong sb tién tra ng goc va lai cia moi ky han bing nhau, trong d6
s tién tra 13i dugc tinh trén du ng thuc té va sé ngay thuc té cua ky han trd ng do

L Déi twong dp dung: HO gia dinh, ca nhén c6 phuong an tra ng gbc va lai vay kha thi
bang cac khoan thu nhép chac chén, 6n dinh.

2. Xdc dinh s6 tién géc va i phdi trd tai moi ky han.

- Phuong phdp 1: S6 t1er1 tra tai mdi ky han déu nhau trir sb tién tra tai ky cubi s& diéu
chinh theo du ng thue té (vi tinh toan cong thirc 1am tron sb).

+ S6 tién phai tra tai mdi ky han bao gbm gbc 14n i (A) :
G : Sé du no vay ban dau

GxR I
—— =, * R:Laisuétcho vay tuong img voi ky han tra ng
_(1+R) e n:S6 ky han tra ng

T e r: Lii suét cho vay (theo thang, nam)

R=rx o o T:Thoi han tra no (theo thang, nam)

Thoi gian tra ng = thoi gian vay - thoi gian an han
Ngoai ra, ta con ¢0 thé tinh dugc A bang cach sir dung ham PMT trong phin mém
Excel nhu sau :
+ Céch 1: Vao 6 tinh A thuc hién ca phap : PMT(rate,Nper,-Pv)
+ Cach 2: vao 6 mubn tinh A, trén thanh cong cu ta click chudt vao Insert. chon

Function hoic click chudt vao ky hiéu f; trén thanh céng cu, chon ham PMT. sau
d6 nhép céac thong so :

Function Arguments E}@
T e . - 775 e Rate: nhép lai suat phu hop vdi ky han
Mper [cS A =16 (R)
ev a1 %/ = -300000000 ~ 4 N
W % - e Nper: nhap s6 ky han no (n)
I %= A A
e s e Pv: nhép s6 du ng vay ban dau (G)
Calaulates the payment for 3 ioan based on constant payments and 3 constant interest rate. . Lu.uy de SO tlen pha] tra(A) la SO duo’l‘)é
Rate 1 the ntarest rate per period for the loan. For example, use 694 for can danh thém dau trir (-) trude sO du ng
quarterty payments at 6% APR.
Formuia result = 23.065.206 Vay ban dau (G)
betian s bt o] cwe

*

S6 tién lai phai tra tai mdi ky han (L,)
e G, : Du ng dau ky han tha n
=G, x Fag X T R, : Lai suat cho vay theo ngay (thang/30, nim/360)
e T, : S ngay thuc té ctia ky han thir n.

*

S tién gdc phai tra tai mdiky han= A - L,

*

S6 tién 13i thoi gian anhan =G X 1y, X S6 ngay an han thuc té

*

S6 tién phai tra ky cudi cung = Du ng dau ky cudi cung + Ln=ky cuéi cung)-
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Vi du: Ngay 01/03/2007, Ong Nguyén Van An vay s tién 300.000.000 dong dé mua 6
to, thoi han vay (khong &n han) du kién 36 thang, Ong An c6 ngudn thu nhap 6n dinh
theo tirng quy va dé nghi tra ng theo quy, lai suat cho vay 1,05%/thang.

e Thoi gian tra ng = thoi gian vay - thoi gian 4n han =36 — 0 = 36 thang
e SSky trano (n) =36 thang/3 thang = 12 ky
Lai suat twong g ky han (R )= 1,05% x 3 =3,15%

e Sb tién phai tra mdi ky han (A ) :
_ GxR
1-(1+R)™"

e S tién lai phai tra : r,, = 1,05%/30 ngay

=30.409.123 d

e n=12

e G =300.000.000 d
e R=3,15%

Ngay Kytra | Sddwdauky | Trano goc Tra no lai Tong sb thu Dv no

tra ng n Gn L A cudi ky
01/06/2007 300,000,000 20,749,123 9,660,000 30,409,123 279,250,877
01/09/2007 2 279,250,877 21,417,245 8,991,878 30,409,123 257,833,632
01/12/2007 3 257,833,632 22,197,122 8,212,001 30,409,123 235,636,510
01/03/2008 4 235,636,510 22,904,100 7,505,023 30,409,123 212,732,410
01/06/2008 5 212,732,410 23,559,140 6,849,984 30,409,123 189,173,270
01/09/2008 6 189,173,270 24,317,744 6,091,379 30,409,123 164,855,526
01/12/2008 7 164,855,526 25,158,475 5,250,649 30,409,123 139,697,051
01/03/2009 8 139,697,051 26,008,666 4 400,457 30,409,123 113,688,385
01/06/2009 9 113,688,385 26,748,357 3,660,766 30,409,123 86,940,028
01/09/2009 10 86,940,028 27,609,654 2,799,469 30,409,123 59,330,374
01/12/2009 11 59,330,374 28,519,451 1,889,672 30,409,123 30,810,923
01/03/2010 12 30,810,923 29,438,579 970,544 30,409,123 1,372,344
Céng 300,000,000 298,627,656 66,281,822 364,909,478 1,372,344
PC thu ne géc ky cubi 30,810,923 870,544 31,781,467 0

- Phuwong phdp 2: S4 tién tra bao gbm gdc va lai tai mdi ky han giam dan trong d6 no
goc tra déu .
* S6 tién gbc phai tra tai mbi ky han (a) :
G e G: S du no vay ban dau
e n: SO ky han tra ng

* S6 tién lai phai tra tai moi ky han (L, ) :
e G, : Du no dau ky cta ky tinh lai
e Ry : Lai suét cho vay theo ngay (thang/30, nam/360)

L=G, xr,xT, : g
e T, : SO ngay thuc té cua ky han thir n.

¢ G : Dung ban dau
e a: SO ng goc phai tra
en:Sokytrang.

G,=G-a(n-1)

Tur vi du trén xac dinh theo phuong phéap 2 nhu sau :
e Thoi gian tra ng = thoi gian vay - thoi gian an han = 36 — 0 = 36 thang

e S&ky trang (n )= 36 thang/3 thang = 12 ky
=

=+
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e S tién gbc phai tra mdi ky han (a ) :

¢ G =300.000.000 d

G

a=—=25.000.000 d

n

e n=12

e Sé tién 1ai phai tra (L, ): r,g = 1,05%/30 ngay

Ngay Kytra | Sddw dduky | Trano gbc | Tranolai | Tong sé thu Dv no
tra no n G, a L, cudi ky
01/06/2007 1 300,000,000 | 25,000,000 | 9,660,000 | 34,660,000 | 275,000,000
01/09/2007 2 275,000,000 | 25,000,000 ] 8,855,000 | 33,855,000 | 250,000,000
01/12/2007 3 250,000,000 | 25,000,000 | 7,962,500 | 32,962,500 | 225,000,000
01/03/2008 4 225,000,000 | 25,000,000 | 7,166,250 | 32,166,250 | 200,000,000
01/06/2008 5 200,000,000 { 25,000,000 | 6,440,000 | 31,440,000 | 175,000,000
01/09/2008 6 175,000,000 | 25,000,000 | 5,635,000 | 30,635,000 | 150,000,000
01/12/2008 7 150,000,000 25,000,000 | 4,777,500 29,777,500 | 125,000,000
01/03/2009 8 125,000,000 25,000,000 3,937,500 | 28,937,500 | 100,000,000
01/06/2009 9 100,000,000 | 25,000,000 | 3,220,000 | 28,220,000 ; 75,000,000
01/09/2009 10 75,000,000 | 25,000,000 | 2415000 27415000 50,000,000
01/12/2009 11 50,000,000 | 25,000,000 | 1,592,500 | 26,592,500 | 25,000,000
01/03/2010 12 25,000,000 | 25,000,000 787,500 | 25,787,500 0

Céng | 300,000,000 300,000,000 | 62,448,750 | 362,448,750 0

3. Truong hop co thoi gian dn han:
- Trong thoi gian &n han khong thuc hién thu no gbc nhung van tinh lai thoi gian dé
thu hoi theo thoa thuén ghi trén hop dong tin dung.

S tién 1ai thoi gian 4n han =G X 1,4 X Sb ngay thuc té an han.
- Tai thoi diém thu no ky han dau tién, néu sb lai trong thoi gian an han chua thu hét
thi s6 con lai s& dugc thu cung vai so 1ai phai tra ky dau tién.

S4 tién 131 phai tra ky dau tién = L,-, + Lai thoi gian &n han con lai
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Phu luc sb 8
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sb.909../QD-HPQT-TDHo ngay.22.. thang..%..nam 2010)
QUY TRINH GIAI NGAN
1. Chirng tir gidai ngan
- Chimg tir cua khdch hang: Tuy truong hop cu the, CBTD co thé yéu cau khach
hang cung cap cac hd so, chimng tir vé muc dich st dung tién vay dé giai ngan, gom:
+ Hop dong cung ung vit tu, hang hoa, dich vu.
+ Bang ké cac khoan chi, ké hoach chi phi, bién ban nghiém thu, ...
+ Bén,sao hoa don, ching tir thanh toan (néu ¢6) hoac Bang ké danh muc chi phi su
dung von vay (Khach hang chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cua bang ké).
+ Thong bao ndp tién vao tai khoan cia Ngan hang déi véi nhitng khoan vay thanh
toan v&i nudc ngoai (da xac dinh trong hop dong tin dung).
- Chiumg tir cua Ngan hang: CBTD hudng dan khach hang hoan chinh ndi dung ching
tir theo méu sau:

+ Hop dong tin dung, hop dong bao dam tién vay trong truong hop khach hang chua
hoan thanh thu tuc bao dam tién vay, gidy nhan ng.

+ Bang ké rut von vay (néu co)

+ Uy nhiém chi (néu thanh toan chuyén khoan).

+ Gidy rut tién mat.

1. Trinh duyét giai ngan

- CBTD sau khi xem x¢ét chung tir giai ngan no1 trén, néu du diéu kién giai ngan va
thudc tham quyén theo phan cap thi duyét giai ngéan.

- Trudng hop thude thdm quyén ciia Trudng phong thi trinh Trudng phong dé kiém
tra diéu kién giai ngén:

+ Néu dong y: ky duyét giai ngén; Néu chua phi hop, yéu cau CBTD chinh stra lai.

+ Néu khong dong y: ghi 5 ly do.

- Truong hop thudc thim quyén cua gidm déc: CBTD trinh Truong phong kiém tra
diéu kién giai ngan va trinh giam dbc (hodc ngudi dugc uy quy én):

+ Néu dong y: ky trinh lanh dao; Néu chura phi hop. yéu cau CBTD chinh stra lai.

+ Néu khong ddng y: ghi rd 1y do, trinh giam déc (hodc ngudi duoc uy quyén) quyét
dinh

- Phé duyét ctia giam ddc (hodc ngudi dugce uy quyén):

+ Néu dong y: ky duyét giai ngan; Néu chua phu hop. yéu ciu phong TD chinh stta
lat.

+ Néu khong déng y: ghi o 1y do

3. Nhip thong tin vao chwong trinh dién toian va luin chuyén chirng tir

- CBTD nhén lai chung tir da dugc duyét giai ngan nhap vao may tinh cac thong tin

dir liéu cua khoan vay theo gidy dé nghi vay von, Hop ddng tin dung, hop dong bao
dam tién vay, gidy nhan no.

- Truc tiép giai ngan hodc chuyén ho so vay vén va cac ching tir da duge duyét giai
ngan sang cho bg phan c6 lién quan dé thuc hién hach toan va giai ngén.

%/ 'ﬁ
/
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Phu luc s6 9
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6.904./QD-HPQT-TDHo ngay. 22-. thang..#.nam 2010)

QUAN LY VA XU LY KHOAN NO’ CO VAN BE

Nog ¢ vin dé 1a cac khoan tin dung cap cho khach hang khéng thu héi duge hodc ¢6
dau hiéu c6 thé khong thu hdi dugc diy du, ding han theo thoa thuan trong hop dong
tin dung.

No ¢6 vén dé dugc hiéu theo nghia rong thi khong chi bao gom cac khoan no vay da
qua han thanh toan; thanh toan khong dung ky han ma con bao gdm ca nhirng khoan
vay trong han nhung co6 nhitng diu hiéu khong lanh manh, khéng an toan, dé dan dén
no x4u hodc rui ro (khong thu hdi dugc day du, ding han theo thoa thuén trong hop
dong tin dung).

Theo dbi, quan ly, xur ly khoan ng co6 van dé la viéc thuc hién mot loat cac bién phap
nhim ngung giam qua trinh x4u di ciia khoan vay nay.

I/ Cic diu hiéu @é nhin biét khodn vay cé vin dé

1/ Tur phia khdch hang

- Thanh toan chim tién géc, 1a1;

- Chém ndp bao cdo tai chinh dinh ky hodc trong bao cao tai chinh c6 nhitng xao tron.
bién dong khong binh thuong;

- Thay déi bo may quan ly bat thuong, chit ho vay mat, chét hodc 6m ning, vo chong
c6 nhitng truc tric 16n trong hén nhén (bao hanh, ndp don xin ly hon...);

- Sur dung vén sai muc dich;

- Mét, giam ngudn thu tai chinh (tr cac thanh vién gia dinh hodc tir dy én dau tu.
phuong an SXKD);

- Mé rong SXKD qua nhanh, vugt qua kha nang tai chinh, quan ly;

- Lién quan dén cac vu kién tung, thiéu ng thué, tién bao hiém, cham tra lvong hoac
nhitng hoat dong phap ly khac (lira dao, gian l4n, gia mao...);

- Gap nhitng rui ro bat kha khang (bao, 1 lut, chay nd, dich bénh...).

2/ Tr phia Ngdn hang

- Tang truong tin dung ndng, khong phu hgp trinh d6 kha néng, quan ly va toc do tang
trrong ngudn von.

- Co cau tin dung khong hop ly.

- Co nhing vi€c lam khong tudn thu dang quy trinh cho vay; quy dinh vé bao dam
tién vay;

- Su khong trung thuc hoac thiéu y thirc trach nhiém trong thdm dinh. kiém tra. bao
cao cua cac can bo ¢ lién quan;

- Trinh d0 ngﬁiép vu cuia can b0 tin dung yéu kém;

- Téac phong, 16i séng trong sinh hoat ctia can bo tin dung c6 bién dong dot bién;

- Mbi quan hé gita can bd tin dung va khich hang c6 nhitng dau hiéu bét binh

thuong;
b}
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- Thiéu su kiém tra, kiém soat cla nhirng can bd, bg phan c6 trach nhiém.

3/ Tw chinh khoan vay

- B6 ho so khong day di, ding quy dinh;

- Nhfmg thong tin, tu liéu, ) liéu trong cac bao cdo tai chinh, hop déng bao dam tién
vay... thiéu do tin céy;

- Du an dau tu, phuong an SXKD cham tién do, khong dat hiéu qua nhu du kién;

- Ap dung bién phap bao dam tién vay khong phu hop va khong tuan thi cac quy dinh
trong qua trinh dinh gia, dinh gia lai, bdo quan...tai san bao dam;

- Lich trinh tra ng theo ké hoach va thuc tién c6 su khong khép dung.

4/ Tir co ché chinh sdch

- Chinh sach cia Nha nudce ¢6 lién quan dén dy an dau tu, san pham cua phuong 4an
SXKD c6 thay d6i theo hudng khong co loi;

- Bién dong cua thi trudong anh huong dén dau vao, dau ra cia san pham; gia trj tai san
bao dam;

- DPuogc 4p dung bién phap uu tién, vu dai caa Chinh phu (khoan vay chi dinh, vu dai.
vay theo chuong trinh kinh té).

I/ Qudn 1y va xit Iy khodn vay cé vin dé

1/ Cdc nguyén tdc chi dao

- Phai phén loai, xac dinh rd ca”ip do6 ting khoan vay (theo bién phap bao dam: theo
nguyén nhan; theo nhom ng...) trudce khi 4p dung cac bién phép xir ly;

- Khéng qua lo ling, hoang mang;

- Khéng tri hoan, chan chir, nhung ciing khong qua vdi vang;

- Phai quy dinh rd trach nhiém, nhiém vu cla tirng can bg, tirng bg phan:

- Cu thé hoa t6i da moi budc cong viéc va bién phap thuc hién béng van ban;

- Tuén tha ché d6 giam sat va bao cao.

2/ Phwong thirc xur ly

Viéc xur ly cac khoan ng x4u thuong duge thuc hién qua 05 giai doan:

- Giai doan 1: Tham dinh lai trong noi bo

+ Kiém duyét lai hd so va tat ca gidy to, chung tir ¢ lién quan dén khach hang;

+ Tém tat lai ndi dung khoan vay;

+ Phan tich lai tinh hinh tai chinh;

+ Dbanh gia lai viéc quan ly khoan vay va khach hang;

+ Panh gia lai tai san thé chép;

+ Danh gia lai cac rii ro va van dé khac;

+ Két luan so bo vi thé cia khach hang va vi thé cua ngan hang,

Giai doan 2: Gap g va trao d6i voi khach hang va cac bén lién quan khac

*

Phuong cham

+ Hay binh tinh va cu xir ding muc; kiém ché cam xiic cua minh;

+ Dat ra cac muc tiéu cu thé trudce khi td chirc cude gap/hop;

+ Nén gap khach hang tai dia diém kinh doanh/nha & cua khéach hang;
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+ Khong ham doa, de net nhung phai kién quyét, to rd quan diém xur ly;

+ Dat ra cac bién phap cu thé va dit ra gidi han thoi gian cu thé;

+ Dung roi cuc}c’gap mat/hop cho dén kl}i cod giuqc su déng y (ky vao bién bé,n) cua
khach hang cam ket s€ thuc hién cac yéu cau, diéu kién ctia ngan hang va cac moc thoi
gian cu thé.

* Cac bwoc thuc hién

+ Gap khach hang, danh gié thai dg, xac nhan tinh trang cta khach hang, cac bén cung
cap va bén mua; danh gia tién d§ thuc hién va hi€u qua cia du an, phuong an...

+ Hay yéu cu khach hang giai trinh day du vé tinh hinh ciia khach hang, du an kinh
doanh, ké hoach dur phong céc tinh huong bat ngo;

+ Thu thap cac théng tin ddy du vé tai chinh va cic thong tin lién quan;

+ Kiém tra tai san cua khégch hé}ng, kiém ching muac do hoat d@ng, tinh trang céc thiét
bi, hang ton kho; su thay doi, bién dong cuia tai san bao dam (so lugng, gia tri...)

- Giai doan 3: Danh gia tinh hinh va dua ra két luan

+ Xac dinh tinh xac thuc vé thai do khach hang; thong tin thu thap duogc.

+ Két luan nguyén nhan no xau (khach quan, chu quan, do khach hang, do ngin hang:
co hoi thanh cong néu ap dung nhitng bién phap xu Iy...)

- Giai doan 4: Quyét dinh hanh dong

Chon bién phap téi wru, c6 loi nhat cho ngén hang, déqg thai dé ra ké hoach hanh dong
du phong trong trirong hop bién phap t6i wu, co lgi nhét khong thuc hién dugc:

* Tai tai trg: Cho vay tiép hodc hudng dan khach hang tim TCTD khéc cho vay véi lai
suat thap hon;

* Co cdu lai ng; tai cdu truc khoan vay; dbi ng lay cd phan, ban ng; bd sung. thay thé
tai san bao dam; xo4a no;

* Khach hang thanh ly tu nguyén mot phan hodc toan bo tai san bao dam:

*

Ngan hang thanh 1y tai san thé chdp hodc truy doi cac khoan bao lanh;
* Dan xép véi cac chii ng khac: truong hop nhiéu té chire, ca nhén ciing cho vay:

*

Thu hoi ng tir s6 tién dugc boi thuong tir co quan bao hiém:

*

Kién ra toa;

*

Tuyén b pha san theo phap luat.
Giai doan 5: Thuc hién ké hoach hanh dong

+ Moi ké hoach (bién phap, 16 trinh, nguoi thuc hién...) va hanh dong thuc hién déu
phai cu thé hoa t6i da bang van ban.

+ Trién khai thuc hién theo ké hoach di hoach dinh va ting cuong bién phap kiém
tra, gidm sat.
+ Bao cdo tién do va két qua theo mbc thoi gian, cdp nhat hoa déu dan tirng dién bién.
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